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Vorwort

Die gesellschaftlichen Bedingungen, unter denen Kinder
heute aufwachsen, haben sich deutlich verédndert. Die da-
mit einhergehenden Risiken und Gefdhrdungen wie sozia-
le Ausgrenzung, Benachteiligung und individuelle Fehlent-
wicklungen nehmen bei Kindern und Jugendlichen zu. In
der Fachéffentlichkeit ist unbestritten, dass die Eltern in ih-
rer Verantwortung fiir eine positive Lebensgestaltung und
Entwicklung ihrer Kinder gestérkt werden missen. Die 6f-
fentlichen Institutionen - Staat und Gesellschaft - sind
aufgefordert, ihren Anteil an Verantwortung dafir zu tiber-
nehmen. Familien sind nach wie vor der Ort, an dem Kin-
der ihre Sozialkompetenzen erwerben, gesellschaftliche
Normen und Werte erlernen und damit eine wesentliche
Grundlage fiir das soziale und wertegebundene Zusam-
menleben in unserer Gesellschaft bilden. Familien fordern
fur ihre Kinder in besonderer Weise Zukunftsfahigkeit und
Nachhaltigkeit unserer Gesellschaft ein.

Fiir uns heif3t zeitgemafRe Familienpolitik, Familien nicht zu
bevormunden oder fiirsorgerisch zu entmindigen, son-
dern hinzuschauen, wie Menschen als Familie leben wol-
len und die Rahmenbedingungen daflr zu schaffen, dass
sie ihr Familienbild und ihre Lebensvorstellungen verwirk-
lichen kdnnen.

Fakt ist aber auch, dass zu viele Menschen ihren Familien-
wunsch nicht realisieren. Dass dies so ist, liegt nicht vor-
rangig an den o6ffentlichen Mitteln, im Gegenteil: Die 6f-
fentlichen Ausgaben fir Familien liegen in Deutschland
Gber dem internationalen Durchschnitt. Deshalb kommt es
nicht nur darauf an, etwas zu tun, sondern entscheidend
ist, das Richtige zu tun.

Zwar verfiigen wir in NRW Gber eine dichte und hochwer-
tige familienpolitische Infrastruktur mit etwa 300 Familien-
beratungsstellen, 172 Familienbildungsstétten, ca. 200
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen,
Frauenberatungsstellen und Schwangerschaftskonfliktbe-
ratungen. Es gibt Familienverbénde, Selbsthilfegruppen
und noch viele weitere Angebote fir Familien in Nord-
rhein-Westfalen. Diese Infrastruktur ist eine gute Basis.
Unsere Hilfen greifen aber haufig erst, wenn die Uberfor-
derung bereits eingetreten ist. Deshalb brauchen wir mehr
vorbeugende Unterstiitzung in schwierigen Lebenslagen.
Es geht um Hilfe zur Selbsthilfe und Kompetenz zur eigen-
standigen Konfliktbewaltigung.

Zu héaufig stehen viele spezialisierte und hochwertige Hil-
fen nebeneinander, arbeiten aber nicht miteinander. Damit
Gberfordern wir die Einzelnen, weil wir es ihnen (berlas-
sen, sich ihr ,Hilfepaket” zusammenzustellen. Wir tiberse-
hen friihzeitige Notsignale, weil sie an der ,falschen” Stel-
le ankommen. Und wir versdumen, Synergien zu nutzen,
die aus der Zusammenarbeit der verschiedenen Berufe
und Erfahrungen entstehen.

Zu héufig denken wir noch von den Tragern und den Ein-
richtungen her und zu wenig aus Sicht der Menschen, die
Hilfe und Unterstiitzung brauchen. Uberforderungen von
Familien haben selten nur einen Grund und eine Lésung.
Wirkliche Hilfe ist deshalb nur méglich, wenn sie von der
gesamten Lebenslage der Familie, der Eltern und Kinder
ausgeht und entsprechend ganzheitliche Lésungen erar-
beitet.
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Dies war Anlass, im September 2001 ein Modellprojekt zur
Entwicklung so genannter ,Sozialer Frithwarnsysteme* zu
initiieren. Damit sollten bei ausgew&hlten Tragern der 6f-
fentlichen und freien Jugendhilfe Prozesse der Fritherken-
nung und des Zusammenwirkens der unterschiedlichen
Handlungsfelder entwickelt, Erfahrungen gesammelt und
neue Losungsansétze der Prévention erprobt werden. Im
Kern ging es also um die Einrichtung eines auf Interdiszip-
linaritat, Kontinuitdt und Kooperation angelegten, regional
verankerten Systems, das Wahrnehmen, Erkennen und
Handeln bei riskanten Entwicklungen von Kindern und ih-
ren Familien in ihren Lebenswelten systematisch zusam-
menfihrt.

Bei vier Stadten, einem Kreis und bei einem freien Trager
wurden unterschiedliche Wege zu einem solchen Friih-
warnsystem erprobt und wissenschaftlich durch das Insti-
tut fur soziale Arbeit e.V. Minster begleitet. Nach dreijéh-
riger Laufzeit waren die Modellprojekte am 31.08.2004 ab-
geschlossen. Das Ergebnis zeigt: Es hat sich gelohnt.

Die Wahrnehmung wurde mit Indikatorensystemen zur
Friiherkennung von Problemlagen systematisch geschérft.
Verbindliche Kooperationen wurden entwickelt und Ar-
beitsteilungen - auch (iber gewohnte Systemgrenzen hin-
weg - organisiert.

Hilfen wurden verstérkt préaventiv, ganzheitlich und nied-
rigschwellig geleistet.

Die Arbeit ist damit in den Projektstandorten nicht been-
det. Ich freue mich deshalb ganz besonders, dass bereits
nach heutigem Stand an fast allen Standorten die Fortfiih-
rung der Friithwarnsysteme beschlossen ist.

Ich mdchte, dass moglichst viele Kommunen in Nordrhein-
Westfalen von diesen Erfahrungen profitieren. Eine Erhe-
bung bei den Jugendédmtern hat gezeigt: Diese Herausfor-
derungen sind von vielen erkannt worden, vieles wird be-
reits versucht, um noch besser zu werden. Ich habe daher
das ISA mit der Einrichtung einer Servicestelle beauftragt,
um Kommunen und andere Trager der Familienhilfe bei
der Entwicklung sozialer Friihwarnsysteme zu beraten und
zu unterstutzen. Diese Projektberatung wird helfen, pass-
genaue und wirksame Hilfestrukturen in den Kommunen
zu entwickeln.

Ridpd Fickss

Ministerin fir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie
des Landes NRW
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Einleitung

Nach drei Jahren Laufzeit ist das Modellprojekt ,Soziale
Frihwarnsysteme in Nordrhein-Westfalen® - geférdert
vom Ministerium fur Gesundheit, Soziales, Frauen und Fa-
milie des Landes NRW - am 31.08.2004 zu Ende gegan-
gen. Friihwarnsysteme finden bislang eher in den Natur-
wissenschaften, der Okonomie oder Politik Verwendung.
Im Kern geht es dabei immer um die Entwicklung von
(messgesteuerten) Verfahren, die ein rechtzeitiges Han-
deln zur Vermeidung gréReren Ubels erméglichen sollen.
Im Rahmen des Modellprojekts ging es um die Ubertra-
gung des Konzeptes Frilhwarnsystem auf das Soziale, mit
dem Ziel, riskante Entwicklungen bei Familien oder in de-
ren Lebenswelten frihzeitiger als bisher wahrzunehmen
und entsprechend friihzeitiger zu reagieren. Praktisch er-
probt wurde der Aufbau und die Wirkungsfahigkeit sol-
cher sozialer Frihwarnsysteme an sechs Standorten in
NRW (Bielefeld, Dortmund, Emmerich, Herne, Kreis Sie-
gen-Wittgenstein und dem Deutschen Kinderschutzbund
Landesverband NRW gemeinsam mit dem Ortsverband
Essen). Wissenschaftlich begleitet wurde das Modellpro-
jekt durch das Institut fiir soziale Arbeit e. V. Miinster.

Die Erfahrungen in den Modellstandorten haben insge-
samt bewiesen, dass auf der Basis strukturierter, verldssli-
cher und berechenbarer Kooperationsbeziehungen ver-
schiedener Akteure eine systematische Wahrnehmung,
Sammlung, Auswertung und Weiterleitung von Informatio-
nen, eine zielgerichtete Planung und die Realisierung von
frihzeitigen und zeitnahen Reaktionsstrategien mdoglich
ist. Soziale Frilhwarnsysteme stellen in der Regel keine
neuen und separaten Séulen im weitverzweigten und aus-
differenzierten Hilfesystem dar. Die Starke eines sozialen
Friihwarnsystems liegt vielmehr darin, die im Rahmen ei-
nes lokalen Kontextes gegebenen Ressourcen (nicht nur
professioneller Dienste, sondern auch die Mdéglichkeiten
ehrenamtlichen Engagements) produktiv zusammenzu-
fuhren. Die abschlieende Dokumentation wertet die Er-
fahrungen der drei Projektjahre aus und gliedert sich in
zwei Teile:

Teil A: Abschlussbericht der wissenschaftlichen
Begleitung und
Teil B: Werkstattberichte der beteiligten Modellprojekte

In Teil A werden die dem Modellprojekt zugrunde liegen-
den theoretischen Uberlegungen dargelegt. Ausgehend
von den Debatten um Prévention als Strukturmaxime der
Jugendhilfe werden zunéchst die Schwachstellen der Pra-
ventionskonzepte der 90er Jahre diskutiert (Kapitel 1), um
daran ankniipfend mit Hilfe der beiden Grundlberlegun-
gen des Konzepts Friihwarnsystem zu verdeutlichen, wie
sich dieses System der Friiherkennung von anderen préa-
ventiven Ansétzen unterscheidet (Kapitel 2). Im Zentrum
des néchsten Abschnitts stehen die drei Basiselemente
des sozialen Friihwarnsystems Wahrnehmen - Warnen -
Handeln und deren Auswirkungen auf die Arbeit mit Kin-
dern und Familien (Kapitel 3).

Im dann folgenden Abschnitt (Kapitel 4) werden die sechs
Projektideen in den Modellstandorten kurz skizziert und
aus der Perspektive der wissenschaftlichen Begleitung be-
wertet. Den Abschluss (Kapitel 5) bilden thesenartig for-
mulierte Ergebnisse und Handlungsempfehlungen, die an-
deren Kommunen bzw. Trdgern in NRW Hinweise fiir den
Aufbau eigener sozialer Frihwarnsysteme geben sollen.
Im Anhang (Kapitel 6) dieses ersten Teils findet sich neben
Literaturangaben und einem Pressespiegel zum Modell-
projekt ein Glossar (iber die zentralen Begriffe aus den Zu-
sammenhangen des Modellprojektes.

Teil B dieses Bandes dient der Beschreibung der konkre-
ten Arbeit in den Modellstandorten. Im Zentrum stehen
dabei die Erfahrungen, Prozesse und Ergebnisse der Kon-
zeptentwicklung und -umsetzung aus der Perspektive der
Akteure vor Ort. Darin finden sich Auszlige aus den in den
Projekten entwickelten Arbeitsmaterialien.

Dartiber hinaus ist eine Arbeitshilfe entstanden, die inte-
ressierten Kommunen und Verbénden, lokalen Akteuren
und Institutionen konkrete Anregungen und Hilfen fiir die
Entwicklung lokaler Initiativen geben soll. Die Arbeitshilfe
benennt die wichtigsten Arbeitsschritte zur Implementie-
rung eines sozialen Frithwarnsystems, stellt Arbeitsmate-
rialien vor und gibt weiterfihrende Informationen (iber
Friherkennung und friihe Intervention.'

1 Diese Arbeitshilfe ist zu beziehen (ber das Institut fir soziale Arbeit e. V., Studtstr. 20, 48149 Miinster (www.isa-muenster.de).
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1. Von der Pradvention
zum sozialen Frihwarnsystem

Mit dem 8. Kinder- und Jugendbericht (Bundesministerium
fur Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit 1990, S. 85)
wurde Prévention im Sinne eines vorbeugenden Handelns
als eine zentrale Strukturmaxime der Jugendbhilfe definiert.
Eine praventive Orientierung - so die Autoren - richtet ih-
ren Blick auf drohende Konflikte und Risiken bei Individu-
en oder in Sozialrdumen und versucht, méglichst friihzeitig
in diese Prozesse einzugreifen, um die Wahrscheinlichkeit
fur das Eintreten solcher Entwicklungen zu reduzieren.
Unterschieden wurde dabei zunéchst zwischen primérer
und sekundarer Pravention (vgl. Bundesministerium fir
Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit 1990, S. 85), spa-
ter wurde dann in Anlehnung an die Arbeiten von Caplan
(1964) noch die tertidre Prévention eingefiihrt.

B Die primédre Pravention zielt auf die Stabilisierung le-
benswerter Verhéltnisse ab. Die praventiven Maf3nah-
men erfolgen zu einem Zeitpunkt, an dem Konflikte
und Krisen noch nicht aufgetreten sind, jedoch die
Wahrscheinlichkeit einer solchen Entwicklung (statis-
tisch) nicht ausgeschlossen werden kann.

B Die sekundére Prévention wird in Form von vorbeu-
genden Hilfen in Situationen wirksam, die erfahrungs-
gemaR belastend sind und sich zu Krisen auswachsen
kénnen. Die préventiven MalRnahmen erfolgen zu ei-
nem Zeitpunkt, an dem die Konflikte und Krisen noch
nicht manifest sind und eine Verfestigung vermieden
werden kann.

B Die tertidre Prévention zielt darauf ab, die Folgen be-
reits eingetretener Krisen und Probleme zu reduzieren.
Die Mal3nahmen erfolgen zu einem Zeitpunkt, an dem
die Auffélligkeiten bereits aufgetreten sind, weitere
Folgeprobleme sollen jedoch verhindert werden.

Da sich Krisen und Probleme stets in gegebenen Verhalt-
nissen und sozialen Rdumen entwickeln, gelten als Be-
zugspunkte fiir praventive Maflnahmen nicht nur Perso-
nen(-gruppen), sondern auch Sozialrdume. In benachtei-
ligten Quartieren werden Lebensfiihrung und Handlungs-
moglichkeiten der dort lebenden Kinder und Jugendlichen
z. B. durch schlechte Wohnqualitdt oder mangelnde Aus-
stattung mit privaten und o6ffentlichen Dienstleistungen
und sozialen Einrichtungen eingeschrénkt. Dartiber hinaus
entfaltet das negative Image eines Quartiers Stigmatisie-
rungseffekte nach innen und aufen, die die Handlungs-

und Darstellungsmaéglichkeiten der Bewohner/innen
ebenfalls einschranken (vgl. ausfiihrlicher Jordan/Wa-
genblass 2002, S. 181f). Wahrend personenbezogene Pré-
ventionsstrategien auf Verhaltensdnderungen einzelner
Personen oder Personengruppen abzielen, setzen struktur-
bezogene Ansitze folglich an den sozialstrukturellen
Verursachungszusammenhéngen riskanter Entwicklungen
im sozialen Raum an und zielen auf Verhéltnisveranderun-
gen ab. Notwendig sind dazu zunéchst sozial- und kom-
munalpolitische Aktivitdten zur Gestaltung von Lebens-
welten und Lebensbedingungen, in einem weiteren Schritt
geht es dann um die Entwicklung konkreter Angebote fiir
einzelne Personen(-gruppen).

In der Praxis loste der 8. Kinder- und Jugendbericht eine
wahre Praventionseuphorie aus, denn auf Grundlage der
Einteilung in primére, sekundére und tertidre Prévention
konnte nahezu jedes Handeln in der Kinder- und Jugend-
hilfe als praventiv definiert werden.

Die Praventionskonzepte gerieten aber bald in die Krise
und in Zeiten immer knapper werdender Kassen wurden
Ende der 90er Jahre viele MaRnahmen gekiirzt, die unter
der Allgemeinformel ,Prévention® liefen.

Die Griinde waren vielfaltiger Art:

B Prévention wurde zur Formel, zum Schlagwort, das al-
les umfassen sollte, was als Umorientierung, Verande-
rung und Innovation im Bereich der sozialen Arbeit
galt (vgl. Bollert 1995, S. 113f). Mit dieser Allzustandig-
keit und Entgrenzung des Préventionsbegriffes war in
der Praxis oftmals nicht mehr eindeutig, was Praventi-
on und was Intervention ist. Als Beispiel kann die in
der Zeitschrift fiir Jugendkriminalrecht und Jugendbhil-
fe (vgl. DVJJ Journal Nr. 156, 1997 S. 162-169) formu-
lierte Praventionsidee angefiihrt werden: ,Ein umfas-
sendes Programm zur Pravention von Gewalt muss ei-
ne Reihe von Interventionen, die sich auf unterschied-
liche Institutionen (Familien, Schulen) und Situationen
(Innenstadt, Vergniigungsstétten, Wohnsiedlungen mit
vielschichtigen Problemen) richten, auf unterschiedli-
chen Ebenen (national, kommunal) und in verschiede-
nen Entwicklungsstadien (von prénatal bis in die Ado-
leszenz) miteinander verbinden“ (Graham, zitiert nach
Lindner/Freund 2001, S. 87). Mit solch einer Propagie-
rung wird Pravention grenzenlos und unbestimmt.

B Hinzu kam, dass die Wirkungen der Praventionsmaf3-
nahmen meist diffus blieben, da es kaum Verfahren
zur Messung und Evaluation gab.
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B Darlber hinaus zielten Praventionskonzepte oftmals
pauschal auf so genannte Risikogruppen ab. Dabei
wurden Personen anhand eines Merkmals, wie z. B. al-
leinerziehend, in Risikogruppen oder Nicht-Risiko-
gruppen und damit zur Zielgruppe préventiver Maf3-
nahmen eingeteilt. Viele Praventionskonzepte waren
deshalb wenig zielgerichtet und damit in ihren Wirkun-
gen ineffektiv.

B Dieses GieRkannenprinzip fihrte schliefSlich dazu,
dass die eingesetzten Ressourcen und der erzielte Er-
trag in keinem Verhéltnis zueinander standen. In den
USA bspw. wurden 8400 Schiilerinnen und Schiilern
14 Jahre lang von speziell ausgebildeten Lehrerinnen
und Lehrern im Kampf gegen das Rauchen trainiert.
Die Kosten beliefen sich auf 15 Millionen Dollar mit
dem Ergebnis, dass die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer genauso viel rauchten wie die nichttrainierte Ver-
gleichsgruppe (vgl. Lindner/Freund 2001, S. 81).

B Viele Préaventionsansétze waren als befristet angelegte
Programme konzipiert, mit denen 6ffentlichkeitswirk-
sam Problemlésungen suggeriert werden sollten. In
Lynen von Berg und Roth (vgl. 2003, S. 257) wird kriti-
siert, dass bei MalRnahmen gegen Rechtsradikalismus,
Projekte ,Feuerwehrfunktion® und ,Alibicharakter”
hatten und der symbolischen Politik bzw. Problembe-
waltigung dienten. Nach Programmende wurden sol-
che Projekte meist wieder eingestellt, die Uberfiihrung
der Konzepte in der Regelpraxis gelang selten. Nach
rechtsradikalen Ausschreitungen wurde bspw. in den
neuen Bundesléandern 1992 das AGAG Programm (Ak-
tionsprogramm gegen Aggression und Gewalt) mit ei-
nem hohen finanziellen Aufwand gestartet, um ge-
waltbereite Jugendliche in Mafdnahmen der Jugend-
hilfe einzubinden. Uber den nachhaltigen Erfolg des
Programmes lasst sich bis heute streiten.

B Und schlieBlich war die praventive Arbeit oftmals auf
eine Einrichtung bzw. auf ein System begrenzt. Ver-
netzte Praventionsangebote, die verschiedene Systeme
miteinander verkniipften und interdisziplindre Zugén-
ge entwickelten, waren selten. Mit dem Verlassen der
Einrichtung, wie z. B. beim Ubergang vom Kindergar-
ten in die Grundschule, endete dann oftmals die Pra-
ventionsarbeit.

Trotz dieser genannten Schwachstellen ist die Grundidee
des praventiven und vorbeugenden Handelns nach wie vor
zentral in der Sozialen Arbeit. In der Fachoffentlichkeit

wird immer wieder beklagt, dass viele Familien zu spat 6f-
fentliche Hilfe und Unterstiitzung erfahren bzw. diese zu
spat in Anspruch nehmen, obwohl es z. B. in Nordrhein-
Westfalen ein immer ausdifferenzierteres System an Hilfen
fur Kinder und ihre Familien gibt. Das Landesamt fiir Da-
tenverarbeitung und Statistik des Landes NRW weist flr
die letzten Jahren einen deutlichen Anstieg bei den Aus-
gaben der Jugendhilfe nach. Bei diesen Leistungen han-
delt es sich im Wesentlichen um die Férderung von Kin-
dern in Tageseinrichtungen (insbesondere Kindergarten,
Horten etc.) und in Tagespflege, Hilfen zur Erziehung in
ambulanter, teilstationarer und stationarer Form (zum Bei-
spiel Erziehungsberatung, sozialpddagogische Familienhil-
fe, Vollzeitpflege, Heimerziehung, intensive sozialpddago-
gische Einzelbetreuung), Angebote der Jugendarbeit so-
wie der Férderung der Erziehung in der Familie (Familien-
bildung, Familienerholung).

Ausgaben der Jugendhilfe

Reine Ausgaben
(netto) insgesamt

Reine Ausgaben
(netto) pro

in Euro Einwohner in Euro
1994 2 910 760 164
1996 3187 717 178
1998 3 464 555 193
2000 3710732 206
2002 4 183 232 232

Quelle: LDS NRW/Stand Februar 2004

Trotz dieser Kostensteigerungen erreichen viele Hilfen Fa-
milien erst in bereits eingetretenen (manifesten) Krisen.
Rickblickend wird oftmals deutlich, welche Entwicklung in
vielen kleinen Schritten stattgefunden hat und wie viele
Warnhinweise es im Vorfeld gegeben hat, ohne dass je-
doch ein Hilfesystem aktiv geworden ist. Nicht nur die Art
der Hilfe, sondern auch der Zeitpunkt der Hilfegewéhrung
ist somit zentral. Die Frage, die sich deshalb stellt, ist: Wie
kénnen Hilfesysteme Kinder und Familien friihzeitiger er-
reichen, bevor Krisen und Probleme manifest werden, oh-
ne dabei die Fallstricke vieler Praventionskonzepte der
90er Jahre zu wiederholen?
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Um diese Frage zu beantworten, wurde auf Initiative des
Ministeriums fiir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie
des Landes NRW (ehemals Ministerium flr Frauen, Ju-
gend, Familie und Gesundheit) von 2001 bis 2004 an sechs
Standorten der Aufbau eines sozialen Friihwarnsystems in
NRW modellhaft erprobt. Die Relevanz eines solchen Vor-
habens begriindete sich in der Beobachtung, dass ,unse-
re Hilfesysteme (..) vorrangig darauf ausgerichtet (sind),
erst nach dem Eintreten einer Krisensituation zu greifen
und eben nicht vorbeugend daflr zu sorgen, dass die not-
wendige Kompetenz vermittelt wird, um mit eigenen Kon-
flikten umzugehen. Hier bedarf es einer dringenden Um-
steuerung. Um dies zu erreichen, brauchen wir neue
Strukturen und Strategien, die praventiv wirken kénnen.
Wir brauchen ein System der integrierten Hilfen, und ge-
nau das wollen wir mit dem sozialen Friihwarnsystem er-
reichen. Es geht dabei um weit mehr als um die Koopera-
tionen zwischen den unterschiedlichen Berufsgruppen
und unterschiedlichen Einrichtungen. Es geht um die in-
terdisziplindre Verzahnung der einzelnen Arbeitsansétze,
die Vernetzung der Arbeits- und der Wirkungsweisen in
den unterschiedlichen Einrichtungen, und es geht vor al-
lem auch um die Sensibilisierung fir die spezifischen
Sichtweisen und Handlungskompetenzen“ (Ministerin Fi-
scher 2003, S. 2).

Zusammenfassend kann ein soziales Friihwarnsystem fir
Familien verstanden werden als ein notwendiger (und
Uberfélliger) Versuch, unterschiedliche Disziplinen, Profes-
sionen, Wahrnehmungen und Lésungsansétze in ein koor-
diniertes und wirksames Zusammenspiel zu bringen. Ein
soziales Frithwarnsystem ist kein neuer spezialisierter
Dienst, der eigene Angebote und Leistungen definiert und
vorhélt. Die Stdrke eines sozialen Friihwarnsystems liegt
vielmehr darin, die vor Ort bestehenden Handlungskom-
petenzen produktiv zusammenzufiihren.

2. Grundiberlegungen des
Modellprojekts

Im Kern basiert das Projekt auf zwei zentralen Grundiber-
legungen: Zum einen sollen Hilfen friihzeitig - und zwar in
einem doppelten Sinne frithzeitig - gewéahrt werden. Frih-
zeitig, sowohl was den temporéren Prozess der Entwick-
lung von riskanten Problemlagen bei Kindern und Famili-
en angeht als auch friihzeitig, bezogen auf die biografi-
sche Entwicklung von Kindern. Viele Probleme von Kin-
dern erfahren heutzutage erst dann Aufmerksamkeit,
wenn sie sich bereits verfestigt haben oder die Kinder al-

ter sind und im System ,Schule” oder in der Pubertat auf-
fallig werden. Im Bild einer Ampel gesprochen (vgl. aus-
fuhrlicher Wagenblass 2004, S. 49): Viele riskante Entwick-
lungen erfahren erst dann Aufmerksamkeit, wenn die Pro-
bleme sich schon im Ubergang von gelb nach rot oder so-
gar im roten Bereich befinden. Risiken und Gefahren ent-
stehen jedoch meist nicht von heute auf morgen, sie kiin-
digen sich schon weit vor einer akuten Krise bzw. einer
Verfestigung von Problemlagen durch schwache Signale
an. Ein soziales Frilhwarnsystem zielt deshalb auf den Ent-
stehungsprozess von Risiken und die Wahrnehmung sol-
cher ersten Signale, d. h., im Bild der Ampel bleibend, auf
den Ubergang von griin nach gelb bzw. auf den gelben
Bereich ab.

Die zweite Grundiiberlegung bezieht sich auf die profes-
sionellen Unterstlitzungssysteme wie medizinische Versor-
gung, Kindertageseinrichtungen, Schulen, usw., die oft-
mals kaum (ber institutionalisierte Formen der Kooperati-
on und Vernetzung verfliigen. Hier kommt es meist einzel-
fallorientiert, bei der Zuspitzung von Krisen, zu verbindli-
cheren Formen der Zusammenarbeit. Gerade aber im Ent-
stehungsprozess von Risiken sind die ersten Anzeichen
nicht immer eindeutig erkennbar, und es bedarf der syste-
matischen Beobachtung bzw. der Verdichtung einzelner
Wahrnehmungen, um gezielter handeln und unterstltzen
zu konnen.

2.1 FRUHE HILFEN FUR FAMILIEN

Im Prozess des gesellschaftlichen Wandels hat sich die Le-
benssituation von Familien grundlegend gewandelt. Eltern
sehen sich bei der Erziehung ihrer Kinder sténdig veran-
derten Anforderungen ausgesetzt und sie stellen bei der
Erziehung ihrer Kinder an sich selbst hohe Anspriiche. El-
tern wollen ihren Kindern die besten Startchancen auf
dem Weg in das Erwachsenenleben mitgeben, sie wollen
sie optimal fordern und dazu befahigen, sich zu eigenstan-
digen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu ent-
wickeln. Durch die zunehmende Auflésung verwandt-
schaftlicher und nachbarschaftlicher Unterstilitzungsfor-
men sind die Eltern bei der Erziehung der Kinder jedoch
vermehrt auf sich alleine gestellt. Wurden friiher Hilfestel-
lungen in der Regel durch Verwandte oder Nachbarn er-
bracht, so haben institutionalisierte Formen von Beratung
und Unterstiitzung einen Bedeutungszuwachs erfahren.
Vor allem auch Angebote ,zur Férderung der Erziehung in
der Familie” verzeichnen eine steigende Nachfrage; der
Markt fir Elternkurse boomt. So haben allein im Jahr 2003
rund 20.000 Eltern den vom deutschen Kinderschutzbund
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entwickelten Elternkurs ,starke Eltern, starke Kinder” be-
sucht (DIE ZEIT Nr. 44, 21. Oktober 2004, S. 18). Auf der
Grundlage eines Konzeptes der ,anleitenden Erziehung”
werden Eltern im Sinne eines préventives Ansatzes im
Rahmen des § 16 Abs. 1 Satz 3 SGB VIII in ihrer Erzie-
hungskompetenz gestérkt, um z. B. psychische und physi-
sche Gewalt in der Familie zu verhindern oder zumindest
zu reduzieren. Daneben gibt es eine Vielzahl weiterer Kon-
zepte wie STEP und Triple P, die Eltern bei der Erziehung
ihrer Kinder unterstiitzen, anleiten oder beraten. Im Rah-
men dieser Kurse erlernen die Eltern Schritt fir Schritt ein-
fache, gut verstandliche Regeln fiir das téagliche Zusam-
menleben (STEP) bzw. sie erhalten Anregungen zum Auf-
bau einer positiven Beziehung zum Kind, zur Férderung
der kindlichen Entwicklung sowie zum Umgang mit Pro-
blemverhalten (Triple P). Dartiber hinaus verzeichnen Sen-
dungen wie die RTL Realityserie ,,Super Nanny* einen gro-
Ben Zuschauererfolg - knapp 5 Millionen Menschen sa-
hen die Erstausstrahlung am 19. September 2004 - und in-
zwischen hat die Super Nanny einen festen Platz zur bes-
ten Sendezeit. In jeder Folge zieht eine ausgebildete Pada-
gogin eine Woche zu Eltern, die Sorgen mit ihren Kindern
haben, und erarbeitet in dieser Zeit ein Programm zur L&-
sung der familidren Probleme. Nach den sieben Tagen hat
die Familie eine Woche lang Zeit, die Tipps umzusetzen. In
der dritten Woche kehrt dann ,Super Nanny“ zur Familie
zurGick und begutachtet, ob die von ihr erarbeiteten L6-
sungen erfolgreich umgesetzt wurden.

Ohne Elternkurse oder Elternratgeber ist Erziehung in der
heutigen Zeit offenbar kaum noch zu denken. Der selbst-
verstandliche Umgang von Eltern mit ihren Kindern
scheint verloren gegangen zu sein. Aber auch das gesell-
schaftliche Vertrauen in die Erziehungskompetenzen der
Eltern scheint geringer geworden zu sein. Probleme der
Kinder werden gleichgesetzt mit dem Versagen von Eltern.
Es wird zunehmend die Frage diskutiert, ob Eltern noch in
der Lage sind, ihre Kinder zu erziehen. Ausdruck findet
dieses schwindende gesellschaftliche Vertrauen in die el-
terlichen Kompetenzen bspw. in Forderungen nach einem
Elternfiihrerschein. ,Wer mit Kindern gut umgehen will,
benétigt Wissen, Ubung, Geduld und Selbstsicherheit"
(www.elternfuehrerschein.com, 17.11.04), und diese Eigen-
schaften kénnen nicht einfach mehr als gegeben voraus
gesetzt werden, sondern mussen in Elternfihrerscheinkur-
sen - so die Argumentation der Anbieter - erworben wer-
den. Am Ende steht die ,lizensierte Elternschaft".

Die eigene Verunsicherung und das schwindende gesell-
schaftliche Vertrauen fiihrt dazu, dass Eltern zunehmend
an sich zweifeln, sich tiberfordert und allein gelassen fiih-
len. Kommt es dann zu unverhofften belastenden Krisensi-
tuationen, d. h. Situationen, in denen bewéhrte Strategien
der Problemldsung nicht mehr greifen und neue nicht zur
Verfigung stehen, kénnen die Bewaltigungsressourcen
der Familien schnell an ihre Grenzen geraten. Die Krisen-
theorie geht davon aus, dass Menschen in solchen Krisen-
situationen ein gréfReres Bedirfnis nach Hilfen und eine
groRRere Offenheit fiir Neues als sonst haben. Das soziale
Frihwarnsystem nutzt diese Offenheit und solche Situatio-
nen - die in der Regel noch keine Hilfen zur Erziehung in-
dizieren - und stellt dabei Angebote bereit, die die vorhan-
denen Ressourcen stérken und gleichzeitig die Familien
dabei unterstiitzen, neue Strategien der Problemlésung zu
entwickeln, bevor sie die Erfahrung des dauerhaften
Scheiterns machen missen oder sogar schon gemacht
haben. Am Beispiel des Modellprojekts in Emmerich heil3t
dies, dass die Familien Unterstiitzung bei der Wiederher-
stellung eines lebenswerten Wohnraums erhalten; die not-
wendigen Renovierungsarbeiten werden jedoch nicht far
sie, sondern immer gemeinsam mit ihnen entschieden und
durchgefiihrt. Analog zum Konzept des Empowerment, d.
h. Selbstbeméachtigung von Menschen in Krisen, geht es
darum, ,die Menschen zur Entdeckung ihrer eigenen (viel-
fach verschiitteten) Starken zur ermutigen, ihre Fahigkei-
ten zu Selbstbestimmung und Selbstverdnderung zu stér-
ken und sie bei der Suche nach Lebensrdumen und Le-
benszukiinften zu unterstiitzen, die einen Zugewinn von
Autonomie, sozialer Teilhabe und eigenbestimmter Le-
bensregie versprechen® (Herriger 2002, S. 7). Im Gegen-
satz zu den Debatten um einen ,Elternfiihrerschein® ist
dieser Ansatz geleitet von einem grundlegenden Vertrau-
en in die Starken von Familien und gleichzeitig eine Absa-
ge an eine defizitorientierte Perspektive (vgl. ebd., S. 7f).

Die Familien erfahren in solchen Projekten, dass sie kom-
petent sind, aktiv eine Verdnderung ihrer Lebenssituation
bewirken und Krisen meistern kénnen. Mit diesem Zugang
wird den Familien in dem sozialen Frihwarnsystem nicht
mehr die Rolle eines passiven Hilfeempfangers, sondern
die aktiv gestaltender, kompetenter Subjekte zugeschrie-
ben.

13-
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2.2 BIOGRAFISCHE RISIKEN IN DER
FRUHEN KINDHEIT

Auf die Notwendigkeit friiher Hilfen weisen auch Erkennt-
nisse der Entwicklungspsychologie und Bindungsfor-
schung hin. Kinder und Jugendliche sind in der Phase ih-
res Heranwachsens mit besonderen Entwicklungsaufga-
ben konfrontiert, die in ihrem zeitlichen Ablauf jeweils spe-
zifische biografische Risiken in sich bergen. Die Bewalti-
gung dieser Risiken ist mitentscheidend fur ihren weiteren
Lebensweg. Die Entwicklungspsychologie hat gezeigt,
dass gerade die frihe Kindheit einer besonderen Entwick-
lungsdynamik mit rasch ablaufenden Reifungs-, Lern- und
Anpassungsprozessen unterliegt (Papousek 2002). Diese
Prozesse werden durch die ersten Bindungsbeziehungen -
in der Regel zu den Eltern - geférdert. Die Feinfiihligkeit
der primaren Bezugspersonen im Umgang mit den S&ug-
lingen und Kleinkindern und der Aufbau einer sicheren
Bindung steht im Zusammenhang mit der Entwicklung po-
sitiver sozial-emotionaler Kompetenzen im Vorschul- und
Schulalter sowie flr spéatere positive Selbstwerteinschat-
zung (vgl. Ziegenhain 2003, S. 104). Untersuchungen be-
legen Entwicklungsvorteile sicher gebundener Kinder. Ei-
ne sichere Bindung gilt danach als Schutzfaktor. Umge-
kehrt begiinstigt mangelnde Feinfiihligkeit die Entwick-
lung unsicherer Bindung beim Kind und gilt als Risikofak-
tor fir die sozial-emotionale und Selbst-Entwicklung (vgl.
ebd., S. 106). In den ersten Lebensjahren werden somit
wichtige Grundlagen gelegt, welches Selbstbild Menschen
entwickeln, wie sie sich und andere wahrnehmen.

Kommt es in dieser friihen Phase zu Problemen in den
Bindungsbeziehungen, kann eine Unterstiitzung der Eltern
und die Férderung der Eltern-Kind-Beziehung von heraus-
ragender Bedeutung sein, denn gemeinhin haben sich die
Probleme noch nicht verfestigt, sondern duf3ern sich viel-
mehr zunéchst in ,Missverstdndnissen” und Stérungen
der Eltern-Kind-Interaktion. Diese betreffen entwicklungs-
spezifische Bindungsprobleme oder Regulationsstérun-
gen, wie Schrei-, Schlaf- oder Fiitterprobleme. Erfahren ElI-
tern in diesen fiir das Kind ,,sensiblen Perioden” (Knudsen
1999) Unterstlitzung, so kénnen méglicherweise anhalten-
de Beziehungsstérungen und daraus resultierende emo-
tionale und kognitive Stérungen beim Kind vermieden
werden.

Angesichts dieser zentralen Bedeutung wird die Lebens-
phase ,friihe Kindheit® heutzutage in der Fachoffentlich-
keit als ein eigenstdndiger und wesentlicher Entwick-
lungsabschnitt wahrgenommen. Bei der Betrachtung der
Altersverteilung der Adressatinnen und Adressaten der

Hilfen zur Erziehung in NRW wird jedoch offensichtlich,
dass die friihe Kindheit bzw. die Altersgruppe der 0- bis
unter 6jahrigen bei allen Hilfeleistungen einschlieBlich der
Beratungsangebote bislang deutlich vernachlassigt ist.

Prozentuale Altersverteilung andauernder HzE
ohne Erziehungsberatung in NRW zum 31.12.2001
(vgl. Schilling u. a. 2003, S. 27)

50 7 439
40 -

30 - 28,5

20 - 164

11,3

unter6J. 6<12J). 12<18J. (ber18J.

Eine ahnliche Verteilung zeigt sich fiir den Bereich der Er-
ziehungsberatung. Auch hier ist die Altersgruppe der 0-
bis unter 6jahrigen deutlich unterreprasentiert. Jedoch
stellen hier die 6- bis unter 12jahrigen die starkste Gruppe
dar. Der Ubergang von Kindergarten und Schule scheint
eine kritische Schwelle fiir Kinder und Familien darzustel-
len, in der ein erhdhter Beratungsbedarf offensichtlich
wird. In einer Leistungsgesellschaft ist mdglicherweise die
Definitionsmacht der Institution Schule im Hinblick auf
kindliche Problemlagen hoher als die des Kindergartens.

Prozentuale Altersverteilung beendeter Beratung in
NRW zum 31.12.2001 (vgl. Schilling u. a. 2003, S. 42)

50 -

46,6
40 -
30 - 28,4
20 -
10 - 7.0
0- ]
unter6J. 6<12J. 12<18J. ber18J.
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Nach Pothmann und Schilling (2002, S. 26) ist die Unterre-
prasentation der 0- bis unter 6jahrigen nicht in erster Linie
damit zu begriinden, dass die Konflikte bei Familien mit
Kindern unter sechs Jahren in geringerem Malf3e vorhan-
den sind. In der Erlangen-Nirnberger Entwicklungs- und
Préaventionsstudie (vgl. Bundesministerium fiir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend 2004, S. 8) klagen rund 50 %
der Eltern tber Verhaltensprobleme ihrer Kinder und Erzie-
hungsschwierigkeiten, allerdings zahlen hierzu auch Ver-
haltensweisen wie ,trédeln” oder ,sich langsam fiir die
Nacht fertig machen®. In 13 bis 17 % der Falle erreichen
die von den Eltern berichteten Verhaltensprobleme der
Kinder jedoch ein Ausmal3, das im Sinne eines Screenings
als kritisch einzuschéatzen ist (ebd., S. 8). Deutlich war in
der Studie der Zusammenhang zwischen den kindlichen
Verhaltensproblemen und dem elterlichen Erziehungsver-
halten. Je mehr die elterliche Erziehung durch kérperliche
Strafen, geringes Engagement, einen inkonsequenten Er-
ziehungsstil und eine Unzufriedenheit mit dem eigenen Er-
ziehungsverhalten gekennzeichnet war, desto héher war
die Intensitat der kindlichen Verhaltensprobleme. Die Stu-
die weist aber auch nach, dass ein gezieltes friihzeitiges
Préventionsprogramm fiir Eltern und Kinder die Verhal-
tensprobleme bei den Kindern reduzieren kann (vgl. ebd.,
S. 22). Im Kindergartenalter sind die Verhaltensprobleme
in der Regel noch nicht verfestigt und kénnen durch friih-
zeitige Hilfen noch aufgefangen werden, bevor sie durch
schulische Schwierigkeiten zusétzlich kompliziert werden.
Nun ist es nicht so, dass die Altersgruppe der 0- bis unter
6jahrigen nicht im Blick von professionellen Helfersyste-
men stehen wirde. Es gibt eine Vielzahl von Institutionen
und Personen, die mit der Betreuung und Versorgung die-
ser Altersgruppe befasst sind. Das medizinische Versor-
gungssystem ist in der Regel das erste Unterstlitzungssys-
tem, mit dem Eltern und Kinder in Kontakt kommen. Bei
den gesetzlich geregelten Vorsorgeuntersuchungen wird
ab Geburt regelmaRig untersucht, ob das Kind sich alters-
gerecht entwickelt. Alle Kinder bis zum Alter von 6 Jahren
haben im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung

den Anspruch auf kostenlose Untersuchungen zur Frither-
kennung. Diese Untersuchungen - altersentsprechend
gestaffelt von U1 bis U9 - kénnen freiwillig in Anspruch
genommen werden. Ziel ist es, mogliche Gesundheitsbe-
eintrachtigungen oder Stérungen, die die kérperliche und
geistige Entwicklung des Kindes gefahrden kénnten,
rechtzeitig zu erkennen und noch im Frithstadium zu be-
handeln. Neben der kérperlichen Untersuchung und dem
Messen von Gewicht, Kérperldnge und Kopfumfang wer-
den auch die sprachliche und motorische Entwicklung so-
wie Verhaltensauffélligkeiten in den Blick genommen. Die
Akzeptanz der Vorsorgeuntersuchungen ist in den Famili-
en relativ hoch. Von 158.104 untersuchten Schulanfangern
in NRW im Jahre 2000 lag bei 84,7 % der Kinder ein Vor-
sorgeheft vor, je alter die Kinder waren, desto weniger
wurden diese Untersuchungen von den Eltern in Anspruch
genommen.

Wahrend im Sauglingsalter noch durchschnittlich 98 % der
Kinder vorgestellt werden, sind es bei der seit 1990 einge-
fuhrten U9, die im Alter von finf bis fiinfeinhalb Jahre vor-
genommen wird, nur noch 81 % (vgl. Landesinstitut fiir
den o&ffentlichen Gesundheitsdienst NRW (16gd) 2001, S.
29). In verschiedenen Studien konnte gezeigt werden, dass
die Inanspruchnahme auch vom sozialen Status der Eltern
abhéngig ist: Kinder aus sozial benachteiligten und aus-
landischen Familien werden deutlich seltener von ihren El-
tern bei diesen Untersuchungen vorgestellt. Oftmals wer-
den also gerade die Kinder nicht vorgestellt, die aus belas-
teten Familien kommen und dadurch stérker in ihrer Ent-
wicklung geféhrdet sein kdnnen.

Spétestens jedoch mit der Einschulung hat das Gesund-
heitswesen einen gesicherten Zugang zu dieser Zielgrup-
pe. Fr alle Kinder, die eingeschult werden sollen, ist nach
§ 29 Abs. 2 Schulverwaltungsgesetz und AScho §§ 42, 43
eine arztliche Untersuchung gesetzlich geregelt. Neben
der korperlichen Untersuchung, die auch Seh- und Hér-
test einschlief3t, wird die Entwicklung in den Bereichen

Inanspruchnahme der U1 bis U9 bei Schulanfingern in NRW 2000

n= 133.905 U1 U2 us3

Kinder mit vorgelegtem

0,
Vorsorgeheft 98,5%

98,000 96,9%

us us ue uz us u9

96,1% 945% 939% 91,8% 86,80 81,2%

Quelle: Landesinstitut fiir den éffentlichen Gesundheitsdienst NRW (I6gd) 2001, S. 29
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Grob- und Feinmotorik, Sprache, Wahrnehmung und Ko-
gnition beurteilt. Die Untersuchung zielt darauf ab, Ent-
wicklungsstérungen rechtzeitig zu erkennen und gegebe-
nenfalls geeignete MaRRnahmen zu empfehlen, bevor das
Kind in der Schule beeintréchtigt ist. Die Eltern werden in
allen gesundheitlichen Fragen beraten und auf mdgliche
Hilfsangebote aufmerksam gemacht.

Neben dem Gesundheitswesen sind die Kindertagesein-
richtungen die Institutionen, die einen Zugang zu den
meisten Kindern in dieser fiir ihre weitere Entwicklung so
wichtigen Lebensphase haben. Seit Inkrafttreten des
Rechtsanspruchs auf einen Kindergartenplatz fir Kinder
ab 3 Jahre hat sich die Zahl der Kinder, die einen Kinder-
garten besuchen, kontinuierlich erhéht. Nahezu 90 % aller
Kinder besuchen heutzutage eine Kindertageseinrichtung;
die auRerfamilidre Betreuung, Erziehung und Bildung des
Kindes ist zur kulturellen Normalitdt geworden. Wichtige
Grundsétze der Férderung von Kindern in Tageseinrich-
tungen sind im § 22, Absatz 3 SGB VIII (Tagesbetreuungs-
ausbaugesetz vom 28.10.2004) formuliert. ,Der Forderauf-
trag umfasst Erziehung, Bildung und Betreuung des Kin-
des und bezieht sich auf die soziale, emotionale, kérperli-
che und geistige Entwicklung des Kindes. Er schlief3t die
Vermittlung orientierender Werte und Regeln ein. Die For-
derung soll sich am Alter und Entwicklungsstand, den
sprachlichen und sonstigen Fahigkeiten, an der Lebenssi-
tuation sowie den Interessen und Bedirfnissen des einzel-
nen Kindes orientieren und seine ethnische Herkunft be-
riicksichtigen®.

In Ergdnzung zur Familie sind somit eine Vielzahl von Insti-
tutionen am Aufwachsen von Kindern und ihrer Férderung
beteiligt. Im 11. Kinder- und Jugendbericht (vgl. BMFSFJ
2002, S. 42ff) ist deutlich geworden, dass die Herausforde-
rungen des Aufwachsens fir Kinder und Jugendliche in
dieser Gesellschaft ein verandertes Ineinandergreifen von
verschiedenen privaten und 6ffentlichen Unterstiitzungs-
systemen verlangt. Damit wird die gesellschaftliche Ver-
antwortung fir die Gestaltung von Lebensbedingungen
fur Kinder und die Sicherung des Kindeswohls auf eine
breite institutionelle Basis gestellt. Traditionell arbeiten die
Unterstltzungssysteme jedoch eher getrennt nach Le-
bensphasen in ihren spezifischen Versdulungen; die jewei-
ligen Ansétze und Beobachtungen werden in der Regel
nicht systematisch zusammengetragen, sondern verblei-
ben innerhalb der einzelnen Systeme.

Daraus folgt die zweite Grundiiberlegung des Modellpro-
jektes, nédmlich die der Interdisziplinaritdt. Damit die Friih-
erkennung riskanter Entwicklung insbesondere in der frii-
hen Kindheit gelingen kann, miissen alle beteiligten Perso-
nen und Institutionen unter Wahrung des Datenschutzes

neue und vor allem verbindlichere Formen der Kooperati-
on und des Austausches entwickeln.

2.3 INTERDISZIPLINARES HANDELN

Obwohl die Forderung nach Kooperation in den gesetzli-
chen Grundlagen der Hilfesysteme rechtlich verankert ist,
sind die spezialisierten Angebote der Sozialen Arbeit, des
Gesundheits- und Bildungssystems in der Regel nicht auf-
einander bezogen. Van Santen und Seckinger (2003, S. 9)
haben im Rahmen ihrer Studie ,Kooperation: Mythos und
Realitét einer Praxis“ festgestellt, dass ,Kooperation eine
mit vielen positiven Erwartungen (iberladene Problemld-
sungsstrategie (ist), auf die ... gerne zurlickgegriffen wird,
wenn komplexe Aufgaben bearbeitet werden miissen®.
Auf der Handlungsebene konnte - so die Autoren - Ko-
operation bislang noch keine eigene normative Kraft ent-
wickeln (ebd., S. 10).
Die Kooperationsbhemiihungen in der Praxis sind weithin
gepragt von mehr oder minder unverbindlichen Kontakt-
aufnahmen, offenen und wenig ergebnisorientierten Dis-
kussionen und Beliebigkeiten in Form und Inhalten mit ge-
ringen wahrnehmbaren Auswirkungen auf die Steigerung
der Effektivitat sozialer Dienstleistungen. Koordination und
Vernetzung ist oft ein arbeits- und zeitintensives Unter-
nehmen, dessen Wirksamkeit eher angezweifelt wird. Die-
se Einschatzungen und Wahrnehmungen werden auch
durch die Literatur bestétigt. ,Nicht selten gewinnt man
den Eindruck, Netzwerke seien kaum mehr als eine Art
psychosozialer Selbstfindungszirkel, die zwar durchaus er-
sprieBlich sein mdgen, aber eher wenig mit einem struktu-
rierten, professionellen Netzsystem im sozialen Dienstleis-
tungssektor zu tun haben” (Bosson 2003, S. 469).
Die eher kritisch zu bewertenden Erfahrungen mit bisheri-
gen Strategien der Kooperation und Vernetzung in sozia-
len Diensten und mit angrenzenden Institutionen (des Ge-
sundheits- und des Bildungssystems) machen daher da-
rauf aufmerksam, dass es fiir das Gelingen und die Wirk-
samkeit interinstitutioneller Kooperationen insbesondere
ankommt auf:
B die Langerfristigkeit/Dauerhaftigkeit
der Zusammenarbeit,
m vorhandene Schnittmengen in den
Aufgabenstellungen,
B gemeinsame (leistungs- und
wirksamkeitsverbessernde) Zielsetzungen,
B die Abstimmung eigener Dispositionen und die par-
tielle Aufgabe von Autonomie mit dem Ziel der Erwei-
terung des eigenen Handlungsspielraumes,
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B Vermeidung widerspriichlicher und einander
neutralisierender Aktivitdten,

m Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit,

B klare Absprachen und Zustandigkeiten,

B gemeinsame Deutung und Bewertung des
Gegenstandsbereiches

Ob Kooperation gelingt oder nicht, hdngt weniger von den
konkreten inhaltlichen Fragestellungen ab, vielmehr ist es
relevant, ob ein Verfahren entwickelt werden kann, ,bei
dem im Hinblick auf geteilte oder sich tberschneidende
Zielsetzungen durch Abstimmung der Beteiligten eine Op-
timierung von Handlungsablaufen oder eine Erhéhung der
Handlungsfahigkeit bzw. Problemlésungskompetenz an-
gestrebt wird“ (van Santen/Seckinger 2003, S. 29). Letzt-
lich - so zeigen praktische Erfahrungen - sind Kooperati-
onsprojekte nicht selten daran gescheitert, dass den teil-
nehmenden Personen und Institutionen der ,Nutzeffekt”
fur ihre eigene Arbeit nicht transparent gemacht werden
konnte. Erfolgreiche soziale Friihwarnsysteme werden da-
her nur dann entstehen kdnnen, wenn fiir alle Beteiligten
eine ,Win-Win-Situation” entsteht. Das heif3t, der Aufwand
(Zeit und Geld), den Personen und Institutionen in den
Aufbau eines sozialen Friihwarnsystems investieren, muss
~gegenfinanziert werden” durch Erleichterungen, Entlas-
tungen und Klérungen der eigenen Arbeitssituation. Des-
halb mussen in sozialen Frilhwarnsystemen nicht nur die
zu erreichenden Gesamtnutzeffekte angegeben (z. B. frii-
he Hilfen far Familien in Krisensituationen), sondern auch
die gleichzeitig damit gegebene Entlastung und Struktu-
rierung der Arbeitssituation der Akteure in den unter-
schiedlichen Feldern (z. B. Kindergarten, Schule, Jugend-
hilfedienst) benannt und als explizites Arbeitsziel ausge-
wiesen werden.

3. Frihwarnsysteme im Bereich
des Sozialen

Im Rahmen des sozialen Friihwarnsystems geht es also um
die Entwicklung von interdisziplindr organisierten Zugan-
gen zu Familien, deren Problemlagen sich zu Krisen zuspit-
zen kénnten bzw. zu Sozialrdumen, die sich so zu veran-
dern drohen, dass Familien dort Benachteiligung erfahren.
Dies setzt vor allem voraus, dass gemeinsam geteilte Be-
wertungskriterien formuliert, fachlich begriindete Stan-
dards etabliert und entsprechende verbindliche Reaktio-
nen in Institutionen dauerhaft verankert werden. Diese

theoretischen Grundiiberlegungen erfordern in der prakti-
schen Umsetzung das Zusammenfiihren verschiedener
Einzelelemente - ndmlich eine qualifizierte Wahrnehmung,
eine eindeutige Warnung und ein konsequentes, abge-
stimmtes Handeln - zu einem Gesamtsystem.

Die Basiselemente eines sozialen Friihwarnsystems

Auf den Gegenstandsbe-
reich bezogene Indikato-
ren entwickeln, Wahrneh-
mung bewerten und
Schwellenwerte priifen.

Wahrnehmen

Eindeutige Warnmeldun-
gen an handlungsver-
pflichtete Institutionen
oder Personen weiterge-
ben.

X

Warnen

-

Konsequentes, zeitnahes
Reagieren der eigenen In-
stitution oder gemeinsam
mit anderen.

Handeln

Das Zusammenfiihren dieser Basiselemente zu einer ge-
schlossenen Reaktionskette ist das Innovative eines sozia-
len Frihwarnsystems gegenlber den klassischen Praven-
tionsansatzen. Eine qualifizierte Wahrnehmung fiir sich al-
leine verdndert noch nichts an der Lebenssituation von
Kindern und ihren Familien. Es gibt immer wieder Falle in
der Praxis, bei denen im Nachhinein deutlich wird, dass
verschiedene Personen und Institutionen frithzeitig erste
Anzeichen wahrgenommen haben, aber ihre Wahrneh-
mungen entweder nicht, zu uneindeutig oder an die fal-
schen Institutionen weitergegeben haben, so dass die
Wahrnehmungen bzw. die Warnungen keine Konsequen-
zen nach sich gezogen haben. Erst eine eindeutige War-
nung an die verantwortlichen Akteure und Institutionen
kann ein konsequentes Handeln nach sich ziehen.

17—




3. FRUHWARNSYSTEME IM BEREICH DES SOZIALEN

-18

3.1 BASISELEMENT: WAHRNEHMEN

Riskante Entwicklungen sind weite Begriffe, die sich auf
Unterschiedliches beziehen konnen, insofern sollte zu-
nachst der Gegenstands- bzw. Problembereich, auf den
sich ein soziales Friihwarnsystem bezieht, klar festgelegt
werden. Da das Leben von Familien im sozialen Raum
stattfindet und von den dort zur Verfigung stehenden
Ressourcen bzw. den dort vorhandenen Benachteiligungs-
strukturen maf3geblich beeinflusst wird, kénnen sich ris-
kante Entwicklungen auch auf drohende Segregationsten-
denzen im Sozialraum beziehen. Im Rahmen eines sozia-
len Friihwarnsystems kénnen sowohl sozialrdumliche Ent-
wicklungen als auch zielgruppenbezogene oder einzelfall-
bezogene Entwicklungen in den Blick genommen werden.
In der Realitat sind diese Dimensionen nicht immer klar zu
trennen, denn sozialrdumliche Verdnderungen kénnen
auch individuelle Entwicklungen beeinflussen. Dennoch
gilt es diese Ebenen zunéchst analytisch zu trennen.
Problembeschreibungen sind immer gesellschaftliche Kon-
strukte, die durch gesellschaftliche Konventionen und Nor-
men beeinflusst sind. Das, was also als riskante Entwick-
lung bezeichnet wird, ist immer das Ergebnis von gesell-
schaftlichen bzw. fachlichen Definitionsprozessen. Um Pro-
bleme qualifiziert wahrnehmen zu kénnen, bedarf es des-
halb spezifischer Indikatoren, die im Hinblick auf den aus-
gewdhlten Gegenstandsbereich bzw. die riskante Entwick-
lung Aussagekraft haben. ,Ein Indikator ist eine beobacht-
bare, abfragbare und registrierbare Grof3e, Umstand oder
Merkmal, das als (beweiskréftiges) Anzeichen oder als
Hinweis auf etwas anderes dient* (Duden 1997, S. 354).
Aufgrund der Komplexitat von Problemlagen ist ein Indika-
tor meist allein nicht ausreichend, um ein umfassendes Bild
Uber die Lebenssituation einer Familie abzugeben; ggf.
missen deshalb verschiedene Indikatoren zusammenge-
tragen werden. Im Basiselement ,Wahrnehmen® muss des-
halb die Klarung dessen erfolgen, was - bezogen auf un-
terschiedliche Sozialrdume und Familien - als kritische,
problematische bzw. krisenhafte Entwicklungen anzusehen
ist und anhand welcher Indikatoren solche Entwicklungen
bzw. der Ubergang zur Krise beobachtbar sind.

3.2 BASISELEMENT WARNEN

Das Vorhandensein eines Merkmals an sich reicht allein je-
doch nicht aus, um eine Reaktion zu rechtfertigen bzw.
auszulésen. Vielmehr missen Schwellenwerte benannt
werden, die den Ubergang zu einer Krise/Abweichung an-
zeigen. Deshalb ist stets zu fragen: Wie viel Konflikt vermag

ein Sozialraum oder eine soziale Gruppe auszuhalten, be-
vor dies fiir die Beteiligten zu destruktiven und nicht mehr
zu bewiltigenden Beeintrdchtigungen und Krisen fiihrt?
Wann flhrt eine unzureichende Férderung und Fiirsorge
eines Kindes zu nachhaltigen Entwicklungsstérungen?
Wann sind die eigenen Ressourcen des Sozialraums, der
Gruppe oder der Kinder tiberfordert, ab wann brauchen sie
Hilfe und Unterstiitzung? Die Beantwortung solcher Fragen
ist abhdngig von der jeweiligen Perspektive und den Nor-
malitdtsannahmen des Betrachters, insofern sind die
Schwellen und Ubergange mit den beteiligten Kooperati-
onspartner auszuhandeln. Diese Aushandlungsprozesse
sind grundlegend fiir das Gelingen eines sozialen Friih-
warnsystems. Denn bisher hat fast jedes Hilfesystem - be-
dingt durch die unterschiedlichen Ansatze, Zugénge und
Berufsgruppen - eigene Kriterien fir die Wahrnehmung
und Beurteilung kindlicher und familialer Lebensbedingun-
gen entwickelt, die eine Verstandigung untereinander er-
schweren. Erst dann, wenn die unterschiedlichen Sichtwei-
sen und Bewertungen der beteiligten Akteure zu einem
kleinsten gemeinsamen Nenner zusammengefiihrt worden
sind, ist gewéhrleistet, dass auf eine Warnung auch eine
Reaktion erfolgen kann. Wahrend zuféllige Beobachtungen
in der Regel keine zielgerichteten Handlungen nach sich
ziehen, zwingen systematische Beobachtungen zu Ent-
scheidungen, ob eine Handlung notwendig ist oder nicht.
Gleichzeitig verhindert dies aber auch pauschale Problem-
zuschreibungen und voreilige Dramatisierungen. Eine
durch Indikatoren und Schwellenwerte gesteuerte Wahr-
nehmung und Auswertung von Beobachtungen gibt letzt-
lich allen Beteiligten mehr Sicherheit und Orientierung im
Hinblick auf das notwendige Handeln.

3.3 BASISELEMENT HANDELN

Damit Beobachtungen und Informationen nicht verloren
gehen, sollen im Rahmen des sozialen Friihwarnsystems
verbindliche, durch Kontrakte geregelte Verfahren entwi-
ckelt werden, die klaren, wer die Beobachtung und Infor-
mation an wen weitergibt (Warnung durch ...an...) und wel-
che Reaktionen auf die Wahrnehmung einer Krise/Abwei-
chung folgen sollen (Handeln durch ...)? Durch solche kla-
ren Absprachen und Verfahren ist ein zeitnahes und ziel-
gerichtetes Handeln méglich. Da sich soziale Frithwarn-
systeme auf latent vorhandene Risiken in einem friihen
Stadium beziehen und im Vorfeld von Hilfen zur Erziehung
agieren, haben die Hilfen immer nur den Charakter eines
Angebotes. Das soziale Friihwarnsystem versteht sich ex-
plizit als Hilfe und nicht als eine neue Form der sozialen
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Kontrolle. Die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme steht im
Vordergrund, insofern ist das Vertrauen der Familie eine
zentrale Voraussetzung beim Aufbau eines sozialen Friih-
warnsystems. Ein Handeln ist folglich immer nur in Ab-
stimmung mit den betroffenen Familien méglich. Der Em-
powermentansatz (vgl. Herriger 2002, S. 70ff) gibt wichti-
ge Hinweise, wie ein solches Handeln konkret umgesetzt
werden kann. Danach ist der Wechsel des fachlichen Bli-
ckes von der Defizitdiagnose hin zur Spurensuche nach
Starken die besondere und produktive Kraft.

Soziale Friihwarnsysteme - so die abschliefdende Definiti-
on - bestimmen alle systematisch erforderlichen Aktionen
der Wahrnehmung, Auswertung und Weiterleitung von In-
formationen tber latent vorhandene Risiken (in einem fri-
hen Stadium), um damit die Planung und Realisierung von
Handlungsstrategien in kooperativen Arbeitsbeziigen un-
ter Hinzuziehung der Ressourcen und Kompetenzen der
Familien zu erméglichen. Ein soziales Friihwarnsystem ist
somit nichts grundlegend Neues. Die Stérke eines sozia-
len Frihwarnsystems liegt vielmehr darin, die im Rahmen
eines lokalen Kontextes gegebenen Ressourcen (nicht nur
professioneller Dienste, sondern auch die Méglichkeiten
ehrenamtlichen Engagements) und familidren Starken
produktiv und konsequent zusammenzufiihren.

Damit unterscheidet sich das soziale Frithwarnsystem im
Hinblick auf die Praventionskonzepte der 90er Jahre ins-
besondere dadurch, dass

B es keine generellen Konzepte mit Breitenwirkung dar-
stellt, sondern sich zielgerichtet auf einen Gegen-
stands- bzw. Problembereich bezieht, der anhand ver-
schiedener Indikatoren beobachtbar ist,

B sich mehrere rechtlich selbstédndige Akteure/Institutio-
nen aus verschiedenen Handlungsfeldern der lokalen
Gesundheits-, Bildungs-, Familien- und Sozialarbeit
zur Kooperation verpflichten, wodurch die Idee des so-
zialen Frilhwarnsystems auf einer breiten Basis in die
Regelpraxis tberfihrt werden kann,

B es eine verbindliche Struktur im Rahmen von Kontrak-
ten und verlasslichen Handlungsvollziigen vorgibt, die
Uberginge zwischen Institutionen absichern.

Kritisch anzumerken bleibt am Schluss, dass es trotz aller
Bemiihungen und Erprobung neuer Zugangswege, Kon-
zepte und Kooperationsformen auch einem sozialen Friih-
warnsystem nicht gelingen wird, alle riskanten Entwicklun-
gen bei Familien oder in Sozialrdumen friihzeitig zu bear-
beiten. Meist verweigern die Familien vorbeugende Hilfe,
die nach Ansicht der Fachleute die Hilfe am meisten brau-
chen wirden.

Bei der abschlieSenden Bewertung der konkreten Arbeit
vor Ort mussen sich nun die Modellprojekte daran messen
lassen, inwieweit es ihnen gelungen ist, ein soziales Friih-
warnsystem aufzubauen, in dem in kooperativen Arbeits-
zusammenhéngen die drei Basiselemente Wahrnehmen -
Warnen - Handeln inhaltlich entwickelt und zu einem ver-
bindlichen System konzeptionell zusammengefiihrt wor-
den sind.

4. Umsetzung und Ergebnisse

4.1 VORSTELLUNG DER
MODELLSTANDORTE

Die Konzeption des Modellprojekts beschreibt im Grunde
eine ,Philosophie” fiir die Friherkennung von Problemla-
gen bzw. riskanten Entwicklungen bei jungen Menschen
und ihren Familien. Die ,,Ubersetzung” dieser Grundiiber-
legungen in die praktische Arbeit, d. h. die Entwicklung
des Projektdesigns und die konkrete Ausgestaltung, wur-
de von den Modellstandorten vor dem Hintergrund ihrer
regionalen Bedingungen und Problemanalyse jeweils
selbst entwickelt. In der Aufbau- und Umsetzungsphase
mussten die sechs Modellprojekte zunéchst die notwendi-
gen Rahmenbedingungen schaffen bzw. die vorhandenen
Bedingungen an die Erfordernisse des Projekts anpassen.
Dazu gehérte u. a., die Projektidee innerhalb der Kommu-
ne auf der Ebene von Politik, Hilfesystemen und Familien
bekannt zu machen, um so die Grundlage fiir ein Netzwerk
zu schaffen und zukiinftige Kooperationspartner zu gewin-
nen. In der konkreten Phase der Umsetzung war zentral,
gemeinsam mit den Kooperationspartnern eine verbindli-
che Struktur des Wahrnehmen, Warnens und Handelns zu
etablieren und zu erproben.

In der nachfolgenden Bewertung werden die sechs Teil-
projekte nicht in ihren Wirkungen gegeniibergestellt und
als mehr oder weniger ,gut” eingestuft, sondern es wer-
den die Chancen und Grenzen der unterschiedlichen Kon-
zeptideen ausgelotet. Um dabei die Perspektiven der ver-
schiedenen Projektbeteiligten berlicksichtigen zu kdnnen,
werden fir diese Auslotung sowohl die Projektberichte als
auch die im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung
mit ausgewahlten Vertreter/innen in den Modellstandor-
ten durchgefiihrten leitfadengestiitzten Einzel- bzw. Grup-
peninterviews zu Grunde gelegt. Aus der Gesamtschau
dieser Erfahrungen sollen dann im abschlieRenden Kapi-
tel Ansatzpunkte fiir allgemeine Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen der Implementierung eines sozialen
Frihwarnsystems herausgearbeitet werden.
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4.1.1 Stadt Bielefeld: Friiherkennung und
rechtzeitige Bearbeitung sozialer Problemlagen als
Praventionsansatz in Zusammenarbeit von Klinik,
Kinderschutzbund und Jugendamt

Kurzbeschreibung?

Die Stadt Bielefeld hat ca. 320.000 Einwohner und bildet
das Oberzentrum Ostwestfalens. Das soziale Friihwarnsys-
tem in Bielefeld zielt auf die Unterstiitzung von Familien
mit Neugeborenen oder Kleinkindern ab, die sich in einer
akuten Belastungssituation befinden bzw. die Kennzei-
chen einer Uberforderung aufweisen, durch die mégli-
cherweise eine ungefahrdete Entwicklung der Kinder be-
eintrachtigt werden kann. Anlass des Projektes war die Er-
kenntnis, dass oftmals Kindertagesstétten oder Schulen
auf problematische familidre Lebenssituationen aufmerk-
sam machen. Dieser Entwicklungszeitpunkt ist héufig
schon zu spét. In der auf Bielefeld zugeschnittenen Projek-
tidee sollte versucht werden, schon zu einem fritheren Ent-
wicklungszeitraum eines Kindes erste Hinweise auf mogli-
che Risikofaktoren zu erhalten. Der frilhestmdgliche Zeit-
punkt, junge Vater und Mitter kennen zu lernen, ist die
Geburt - in der Regel in der Klinik. Auch der Aufenthalt ei-
nes Sduglings oder Kleinkinds in der Kinderklinik bietet
die Méglichkeit, friihzeitig in Kontakt mit den Familien zu
kommen.

Das Bielefelder Konzept sieht vor, dass beim Vorliegen
spezifischer im Projektkontext definierter Belastungs- oder
Uberforderungsanzeichen die Eltern schon in der Geburts-
bzw. Kinderklinik beraten werden und ihnen - bei Bedarf
- eine niederschwellige, den Alltag entlastende Hilfe an-
geboten wird. Grundlage bildet eine Kooperationsverein-
barung zwischen der Kinder- und der Geburtsklinik und
dem ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe bzw.
dem Kinderschutzbund, die die Zusammenarbeit von Ju-
gendhilfe und Gesundheitswesen verbindlich regelt.

2 Vgl. hierzu ausfhrlicher Wérmann in diesem Band.

Die Basiselemente des sozialen Frithwarnsystems
in Bielefeld

Indikatorengestiitzte
Wahrnehmung, Bewer-
tung und Priifung durch
das medizinische Personal
in der Kinder- und Ge-
burtsklinik.

Wahrnehmen

N

Weitergabe der Informati-
on an den Sozialdienst

Warnen des Krankenhauses.

Angebot eines Beratungs-
gespraches durch den
Sozialdienst, ggf. Angebot
einer Unterstlitzung durch
ehrenamtliche Paten.
Vermittlung und Beglei-
tung der Familien und Pa-
tinnen erfolgt durch den
Kinderschutzbund.

i

Handeln

Nimmt das medizinische Personal familidre Belastungssi-
tuationen wahr, geben sie diese Information an den Sozi-
aldienst des Krankenhauses weiter. Dieser bietet den Fa-
milien ein Beratungsgesprach an. Wird in diesem Ge-
sprach ein Unterstltzungsbedarf unterhalb der Schwelle
der Hilfen zur Erziehung offensichtlich, wird den Familien
die Unterstlitzung durch ehrenamtliche Patinnen angebo-
ten. Der Kontakt kommt dann Gber den Kinderschutzbund
zu Stande. Da es in Bielefeld zu Projektbeginn noch keine
Infrastruktur fir solche niederschwelligen Hilfen unterhalb
der Hilfen zur Erziehung gab, wurden im Rahmen des so-
zialen Friihwarnsystems verschiedene Angebotsmodule
entwickelt. In erster Linie gehért dazu die Hilfe durch eh-
renamtliche Patinnen® (Patenmodell), die durch alltags-
praktische Hilfen (Spazieren gehen, Kinderbetreuung,
Hausaufgabenhilfe usw.) die Familien entlasten. Fachkréf-
te des Kinderschutzbunds beraten und begleiten die eh-
renamtlichen Patinnen und die Familien. Daneben wurde
ein Babytreff als Gruppenangebot fiir Mdtter mit Sduglin-
gen eingerichtet.

3 Anmerkung: Bei den ehrenamtlichen Kraften handelt es sich ausschlieRlich um Frauen, daher wird die weibliche Form verwendet.
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Bewertung aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung

Das Bielefelder soziale Friihwarnsystem fokussiert riskan-
te Entwicklungen im S&uglings- und Kleinkindalter und
versucht durch friihzeitige, niederschwellige Zugange und
Hilfen einer Verfestigung entgegenzuwirken. Die dabei ge-
machten Erfahrungen lassen sich folgendermalf3en zusam-
menfassen:

Schliisselpersonen fiir die Kooperation gewinnen

Die Zusammenarbeit zwischen den beiden unterschiedli-
chen Hilfesystemen Gesundheitswesen und Jugendhilfe
erfordert Personen, die das Projekt tragen und férdern. In
Bielefeld zeigte sich, dass der erfolgreiche Zugang zu der
Kinderklinik u. a. tiber eine Schllsselperson, den Oberarzt
der Kinderklinik, vermittelt wurde. Er ist zugleich Vorsitzen-
der des Kinderschutzbundes in Bielefeld und verkérpert
daher gewissermal3en die Kooperation der beiden Hilfe-
systeme in einer Person.

Klare Aufgabenteilung im Friihwarnsystem

Um die Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit zu gewahr-
leisten, wurde die Kooperation mit einem Kooperationsver-
trag beschlossen, der regelt, welche Aufgaben (im Rah-
men des Frihwarnsystems) die einzelnen Kooperations-
partner und Personen Gbernehmen. Den Fachkréften beim
Kinderschutzbund kommt dabei eine zentrale Funktion zu:
Sie sind das Bindeglied zwischen Klinik, Patinnen und Fa-
milien. Zusétzlich erfillen sie die Funktion einer Clearing-
stelle, wenn aufgrund von schwerwiegenderen Problemen
in und mit den betreuten Familien die ehrenamtlichen Pa-
tinnen an ihre Grenzen stof3en und andere Lésungen ge-
funden werden missen. Dann Ubernehmen sie z. B. die
Betreuung der Familie selbst bzw. stellen den Kontakt zum
ortlichen Trager der Jugendhilfe her, der andere Hilfen fr
die Familien organisieren kann. Das Frihwarnsystem in
Bielefeld agiert ohne direkte Beteiligung des ortlichen Tré-
gers der offentlichen Jugendhilfe (Jugendamt), was den
Charakter eines niederschwelligen, im Vorfeld intensiverer
Hilfen angesiedelten Angebots fir Familien noch verstarkt.
Neben der eher koordinierenden Funktion des &ffentlichen
Jugendhilfetragers im Modellprojekt, zu der u. a. die Schu-
lung und die regelmaRigen Reflexionsgesprache der Pa-
tinnen gehdren, stehen die Mitarbeiter/innen des sozialen
Dienstes der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bielefeld auch als
Ansprechpartner/innen fiir die Fachkrafte des Kinder-
schutzbundes, fur die Patinnen und dem Sozialdienst in
den Kliniken zur Verfligung.

Ehrenamtlichkeit als Ressource

Vor der Einfihrung des sozialen Frithwarnsystems gab es
fur diese Zielgruppe in Bielefeld keine entsprechenden
Angebote. Im Rahmen des Projektes konnten neue For-
men der Unterstltzung fiir Familien unterhalb der Hilfen
zur Erziehung aufgebaut werden. In Bielefeld hat sich vor
allem das Patenschaftsmodell durchgesetzt. Der Erfolg
dieses Angebots liegt u. a. darin, dass die ehrenamtlichen
Helferinnen sehr konkrete und alltagsnahe Hilfestellungen
geben und durch ihre Arbeit (vor allem) die Miitter entlas-
ten. Die Patinnen werden von den Mitarbeiterinnen des
Kinderschutzbundes fachlich unterstiitzt und begleitet; die
regelmaRige Reflexion der eigenen Tatigkeit in den Famili-
en und der Austausch mit den anderen Patinnen trégt da-
zu bei, dass schwierige Prozesse im Verlauf der Hilfe auf-
gefangen und bearbeitet werden konnten.

Niederschwelliger Zugang férdert

die Inanspruchnahme von Hilfe

In der Wahrnehmung vieler Familien wird das ,Jugendamt*
auch heute noch damit assoziiert, dass die Familie/die EI-
tern an ihren Aufgaben gescheitert sind, wenn sie vom Ju-
gendamt Unterstiitzung benétigen. Die Unterstiitzung im
Rahmen des sozialen Friihwarnsystems dagegen wird als
eine Form der Nachbarschaftshilfe angesehen. Hier steht
die Entlastung im Alltag und nicht das eigene Scheitern im
Vordergrund. Aus der Sicht einer Patin: ,,Wenn sie [die Fa-
milien] ,Jugendamt” héren, ist das meist schwierig, wer
weifs, was dann noch kommt. Wenn ihnen einfach erklart
wird, das ist vom Kinderschutzbund, da sind Ehrenamtliche
oder auch Hauptberufiiche, die kommen und wollen einfach
nur helfen. Das heifst nicht dass sie sich bevormundet fiih-
len miissen.”

Das lernende Projekt

Mit der Entwicklung eines Meldebogens wurden die vor-
her im Klinikalltag z. T. eher zuféllig gemachten Beobach-
tungen des medizinischen Personals systematisiert; mit
dem Ergebnis, dass diese aufmerksamer und sensibler fiir
die Belange und Probleme von Familien wurden und ne-
ben ihrer eigentlichen Aufgabe - der medizinischen Ver-
sorgung - auch ihre Verantwortung flr die soziale Betreu-
ung ihrer Patient/innen stérker als bisher in den Blick neh-
men.

Im Projektverlauf wurde jedoch deutlich, dass die Katego-
rien, nach denen eine Familie/Kind fir das Frihwarnsys-
tem in Frage kommt, von den beteiligten Akteuren (Kin-
derschutzbund, 6ffentlicher Jugendhilfetrdger und Sozial-
dienst der Klinik) unterschiedlich interpretiert werden kon-
nen. Teilweise hat der Sozialdienst Informationen von Fa-
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milien an den Kinderschutzbund weitergegeben, die ei-
gentlich intensivere Hilfen bendtigen, teilweise wurden
keine Familien ,gemeldet”. Daher wurden mit den Mitar-
beiter/innen des Sozialdienstes Kriterien zur Erkennung
von Kindeswohlgefdhrdung herausgearbeitet, um die Un-
terschiede zwischen den beiden Vorgangen (Weiterver-
mittlung in die Angebote des sozialen Frithwarnsystems
und Benachrichtigung des Jugendamtes wegen Verdachts
auf Kindeswohlgefadhrdung) klarer hervorzuheben.

In der Praxiserprobung zeigte sich, dass das zunéchst als
kurzfristige Hilfe konzipierte Patenschaftsmodell modifi-
ziert werden musste: Die Patenschaften werden in der Re-
gel zur mittelfristigen bis dauerhaften Begleitung.

4.1.2 Stadt Dortmund: ,,Gelungene Kooperation“ -
Beobachtung und Begleitung biographischer
Uberginge im kindlichen Leben - ein frithzeitiges
Hilfsangebot fiir Familien

Kurzbeschreibung*

Dortmund ist mit 585.000 Einwohnern die grof3te der am
Modellprojekt beteiligten Stadte. Das Friihwarnsystem fo-
kussiert dort zentrale Lebens- und Ubergangsphasen in
der kindlichen Biografie. Hierzu zahlen insbesondere die
Aufnahme in den Kindergarten/Kindertagesstatte und der
Eintritt in die Schule. Die Statuspassagen, die den Wech-
sel bzw. Eintritt in eine Institution betreffen, bekommen im
Rahmen des sozialen Friihwarnsystems in Dortmund eine
zentrale Bedeutung: Damit die Bewiltigung solcher Uber-
génge gelingen kann, ist es zentral, dass die Fachkréfte
der verschiedenen Institutionen integriert handeln, um bei
auffélligem Verhalten oder ersten Anzeichen von riskanten
Entwicklungen gemeinsam und mit den Familien Lésungs-
wege erarbeiten zu kénnen (vgl. Brocke 2004, S. 3). Der
Dortmunder Ansatz zur Fritherkennung und frithen Inter-
vention zielt deshalb auf die Verbesserung der Zusam-
menarbeit an diesen Schnittstellen, d. h. die Zusammenar-
beit zwischen dem jeweils zustdndigen Jugendhilfedienst
und der Kindertagesstatte bzw. Grundschule ab.

4 vgl. ausfihrlicher Jonas in diesem Band

Die Basiselemente des sozialen Frithwarnsystems
in Dortmund

Kindertagesstéatten und
Grundschulen im Stadtbe-
zirk nehmen Verhaltens-
weisen von Kindern und
Familien anhand definier-
ter Kriterien und Schwel-
lenwerte war.

Wahrnehmen

Weitergabe der Informati-
on an den Jugendhilfe-
dienst des Stadtbezirks
nach einem gemeinsam
festgelegten Verfahren.

-

Warnen

Sozialarbeiter/innen, Leh-
rer/innen und Erzieher/in-
nen bieten Familien res-
sourcenorientierte, nie-
derschwellige Hilfe an.

¥

Handeln

Fir die Erprobungsphase wurden fiir das soziale Friih-
warnsystem zwei Stadtbezirke ausgewahlt, die sich hin-
sichtlich ihrer Sozialstruktur und Problemdichte grundle-
gend unterscheiden. Bezogen auf unterschiedliche Pro-
blembereiche wurden Reaktionsketten entwickelt, die vor-
geben, welche Anzeichen im Kindergarten- und Schulall-
tag einen Hinweis auf moégliche Problemsituationen ge-
ben, ab wann eine Meldung an den Jugendhilfedienst ge-
geben und innerhalb welchen Zeitraumes dieser daraufhin
tétig werden muss. Hierzu wurden Kooperationskontrakte
zwischen den Einrichtungen und dem jeweiligen Jugend-
hilfedienst geschlossen, die nicht nur die Kriterien und
Schwellenwerte benennen, sondern auch die technische
Umsetzung, z. B. Nutzen des verwaltungsinternen E-Mail-
Systems, regeln. In beiden Stadtbezirken wurden im Rah-
men des sozialen Friihwarnsystems die Kooperationsbezii-
ge zwischen den zustdndigen Jugendhilfediensten und
Kindertageseinrichtungen und Grundschulen neu struktu-
riert und auf die friihe Reaktion ausgerichtet.
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Bewertung aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung

Das Dortmunder Konzept eines sozialen Frithwarnsystems
zielt sowohl auf eine Verbesserung der einzelfallorientier-
ten als auch der institutionalisierten Kooperation von Kin-
dertagesstétten, Grundschulen und Jugendbhilfedienst ab.

Eine gelingende Kooperation gibt neue fachliche Impulse
Die Kooperationsbeziige wurden durch das Frithwarnsys-
tem nur zum Teil grundsétzlich neu aufgebaut; teilweise
gab es sie bereits in anderen Zusammenhangen. Aller-
dings konnten durch das Projekt mit seiner neuen und kla-
ren Zielsetzung wichtige, qualifizierende Impulse fir die
Zusammenarbeit gesetzt werden. Dabei wurde grofder
Wert darauf gelegt, dass beide Formen der Zusammenar-
beit, d. h. sowohl die einzelfallbezogene als auch die insti-
tutionalisierte, in die Kooperationsvereinbarungen aufge-
nommen und tatsdchlich umgesetzt wurden. Fiir die ein-
zelfallbezogene Zusammenarbeit wurden Indikatoren und
Schwellenwerte erarbeitet, die institutionalisierte Koopera-
tion in Form von gemeinsamen Terminen und Treffen dien-
te vor allem dem fachlichen Austausch und dem gegen-
seitigen Kennenlernen.

Die Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfedienst und Kin-
dertagesstétte bzw. Grundschule konnte sowohl auf der
fachlichen wie personlichen Ebene gestdrkt und ausge-
baut werden. Wurde der Jugendhilfedienst vor dem Projekt
eher als kontrollierende und intervenierende Institution
angesehen, so wurde sein Profil als beratende und unter-
stlitzende Institution im Projektverlauf deutlich herausge-
stellt, wie folgendes Zitat einer Erzieherin belegt: ,Der Ju-
gendhilfedienst war eigentlich als praventive Einrichtung gar
nicht vorhanden.” Fur die Kindertageseinrichtungen erwei-
tern sich mit dieser verdnderten Wahrnehmung der Ju-
gendhilfedienste die Optionen und Unterstiitzungsres-
sourcen, die sie bei familidaren Problemlagen auf3erhalb ih-
rer eigenen Institution in Anspruch nehmen kénnen.

Eine klare Abgrenzung der Kompetenzbereiche schafft
neue Freirdume und bietet mehr Sicherheit

Durch die Erarbeitung einer gemeinsamen Definition von
Schwellenwerten féllt es den Mitarbeiter/innen in der
Schule und der Kindertagesstétte leichter zu entscheiden,
an welchem Punkt ihre eigenen Aufgaben enden und sie
Kontakt zum Jugendhilfedienst herstellen kénnen. Hierzu
eine Mitarbeiterin einer Kindertageseinrichtung: ,Und ge-
rade, wenn so Familien oder familidre Probleme mit dazu
kommen (...), da geht es manchmal gar nicht mehr nur um
das Kind. Da geht es um Partnerschaften, da geht es um
wechselnde Beziehungen. Da geht es vielleicht um Sucht

oder was auch immer und da sind wir eigentlich nicht mehr
fiir zusténdig. Damit sind wir auch hier (..) dberfordert und
von daher ist es da auch wichtig, jemanden zu haben, der
sagt, gut bis dahin und jetzt ist Schluss und jetzt iibernimmt
Jjemand anders und dann bin ich wieder nur noch fir das
Kind da’ Mégliche Uberforderungen kénnen verhindert
werden, denn Abgrenzung der Zusténdigkeiten bedeutet
auch Begrenzung und Abschied von der Allmachtsvorstel-
lung, alles kénnen und alles machen zu missen. Im Ar-
beitsalltag werden dadurch Ressourcen (wie bspw. Ener-
gie und Zeit) freigesetzt, die fiir andere Tatigkeiten genutzt
werden kdnnen.

Ressourcenorientiertes Handeln

Im Mittelpunkt des Projektes stand die Idee des l6sungs-
und ressourcenorientierten Zuganges zu den Familien.
Durch die durchgefiihrten Fortbildungen fiir die Fachkréf-
te in den Jugendbhilfediensten zur Gestaltung ressourcen-
orientierter Hilfen fir Familien gelang es, die Krafte und
Méglichkeiten der Eltern und der Kinder wieder mehr in
den Mittelpunkt zu stellen. Dartiber hinaus bot das Projekt
den Fachkréften in den Institutionen einen Rahmen flr ge-
genseitige kollegiale Beratung, die eine neue Perspektive
auf einen Einzelfall erméglicht und so neue Wege der Be-
arbeitung eroffnet.

Das lernende Projekt

Zu Beginn des Projekts sollten alle Stationen bzw. Uber-
gangsphasen im kindlichen Leben durch die sozialen
Frihwarnsysteme begleitet werden, d. h. auch die Geburt
von Kindern und die friihe Kindheitsphase unter drei Jah-
ren. Im Projektverlauf zeigte sich, dass dieses Vorhaben zu
umfangreich und daher im vorgegebenen Projektrahmen
nicht umzusetzen war, da (ber die Institutionen Kinderta-
gesstétte und Grundschule hinaus z. B. auch Kinderklini-
ken, Hebammen oder weiterfihrende Schulen als Koope-
rationspartner hatten gewonnen werden mussen. Daher
wurden die Kinder im Alter zwischen drei und unter zwolf
Jahren in Kindertagesstatten und Grundschulen verstérkt
in den Blick genommen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Dortmunder Modell wur-
de aus einem Interview mit der Kindertagesstétte deutlich:
LAlso, gemeinsam mit dem Jugendhilfedienst Schwellen-
werte festzulegen, ab wann man den Jugendhilfedienst in-
formiert. Das ist eine Sache, die wir festgelegt haben. Ich
denke, man muss aber nach einer Zeit sicherlich auch noch
mal reflektieren, haben wir sie [die Kriterien] zu hoch ange-
setzt, haben wir sie zu niedrig angesetzt, wo befinden wir
uns da gerade?” Die zukiinftige Arbeit im sozialen Frih-
warnsystem soll dazu genutzt werden, sowohl die Schwel-
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lenwerte und Kriterien als auch die Verfahrensablaufe ei-
ner sténdigen Reflexion und Verbesserung zu unterziehen.
Die zuné&chst auf der theoretischen Ebene erarbeiteten Kri-
terien mussen sich bei der praktischen Umsetzung bewéh-
ren und moglicherweise auch immer wieder neu ,justiert”
werden.

4.1.3 Stadt Emmerich: Lésungsorientierte Hilfen fiir
Familien in problematischen Wohnverhdltnissen

Kurzbeschreibung®

Emmerich ist eine Kleinstadt mit 30 000 Einwohnern am
Niederrhein und an der Grenze zu den Niederlanden gele-
gen. Im Mittelpunkt des sozialen Friihwarnsystems stehen
Familien mit Kindern, die in problematischen, d. h. unge-
ordneten und u. U. fiir Kinder gefdhrdenden Wohnverhalt-
nissen leben.

Die Basiselemente des sozialen Frithwarnsystems
in Emmerich

LFrihwarner” (Personen
und Institutionen mit Zu-
gang zu Familien) werden
aufmerksam auf Familien
in unzumutbaren Wohn-
verhaltnissen (z.B. Ver-
millung, starke Verwahr-
losung).

Wahrnehmen

Weitergabe der Informati-
on an das Jugendamt und
erste Kontaktaufnahme
des Fachdienstes mit der
Familie.

-

Warnen

Angebot alltagsorientier-
ter Hilfen (z.B. Entmiil-
lung, Renovierung) als
ganzheitlicher Zugang zu
Problemen der betroffe-
nen Familien, mit dem
Ziel, Familien in ihren
Ressourcen zu starken
(Empowerment).

"

Handeln

5 vgl. ausfihrlicher Arntz/Barfuf? in diesem Band

4. UMSETZUNG UND ERGEBNISSE

Die Kenntnis Gber solche problematischen Wohnverhalt-
nisse erhalten in Emmerich verschiedene Abteilungen der
Stadtverwaltung, die zum Fachbereich ,Biirgerangelegen-
heiten” gehéren, wie Jugendbhilfe, Schulverwaltung, Sozial-
amt und Ordnungsamt. Die Meldungen werden dabei von
so genannten ,Frihwarnern“ getétigt das kénnen unter-
schiedliche Institutionen wie Schule, Kindertageseinrich-
tungen, aber auch Wohnbaugesellschaften oder Personen
wie Nachbarn, Handwerker usw. sein. Das Jugendamt
stellt den Kontakt mit den Familien her (Hausbesuch) und
bindet in einem frithen Stadium freie Tréger ein, die not-
wendige Hilfeleistungen in Abstimmung mit dem Jugend-
amt durchftihren. An erster Stelle stehen Hilfeleistungen,
die die Wohnsituation der Familie, d. h. die Lebensverhalt-
nisse verbessern, u. a. das Entriimpeln und die Renovie-
rung der Wohnrdume. Die Arbeiten werden nicht fiir die
Familien getatigt, diese werden aktiv in die notwendigen
Arbeiten eingebunden. Ist die Wohnsituation stabilisiert,
werden bei Bedarf weitere Unterstlitzungsleistungen in
Form klassischer Jugendhilfemaldnahmen angeboten.

Bewertung aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung

Das Ziel des sozialen Friihwarnsystems in Emmerich ist,
unmittelbar auf die erkannten Notlage reagieren zu kén-
nen und individuelle, manchmal unkonventionelle Hilfen
zu leisten, um die Lebenssituation der Kinder und ihrer Fa-
milien zu stabilisieren.

Komplexe Problemlagen erfordern komplexe Lésungen

Das Friihwarnsystem in Emmerich hat sowohl auf struktu-
reller wie fachlicher Ebene neue Impulse in die Arbeit mit
Familien in Multiproblemlagen gebracht. Auf struktureller
Ebene wurde durch die Umsetzung des sozialen Friih-
warnsystems vor allem die Mdglichkeit geschaffen, ein in-
dividuelles Mafnahmebiindel in einem Verfahrensschritt
zu gewahren. Damit kénnen auf die Bedirfnisse und Be-
lange der einzelnen Familie abgestimmte Hilfen geleistet
werden, die normalerweise in die Zustandigkeit verschie-
dener, verwaltungsinterner Ressorts fallen wiirden. Hierfiir
wurde die bestehende Fachbereichskonferenz mit neuen
Kompetenzen ausgestattet: Sie entscheidet dartiber, wel-
che finanziellen Mittel aus den jeweils zur Verfligung ste-
henden Etats eingesetzt werden sollen, um die Hilfen fir
die Familien zu gewahren. Bisher gab es fiir umfassende
Lésungen keinen Haushaltsposten, aus dem die Mittel ge-
schopft werden konnten.
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Auf fachlicher Ebene ergab sich der Impuls in der Ausge-
staltung der Hilfen selbst: Es geht in Emmerich weniger
darum, mit dem Frithwarnsystem riskante Entwicklungen
im Familiensystem in einem friihen Stadium zu erkennen
und zu verdndern, sondern darum, durch eine umfassen-
de, schnell verfiigbare Interventionsmalinahme in allen
Lebensbereichen der Familie den Weg zu weiterfiihrenden
Hilfen zu erleichtern. Das Auffinden bzw. die Kenntnisnah-
me ahnlicher Wohnverhéltnisse erlaubte vor der Einfih-
rung des sozialen Frithwarnsystems in Emmerich wenig
Alternativen. Die Handlungsoptionen der Jugendamtsmit-
arbeiter/innen haben sich durch die neue Herangehens-
weise deutlich vergrof3ert: Jetzt sind sie in der Lage - ge-
meinsam mit verschiedenen sozialen Dienstleistern - ein
Setting von notwendigen Unterstiitzungsangeboten be-
reitzustellen, das zum einen die Herausnahme der Kinder
verhindert, also das Familiensystem erhalten bleiben kann,
und zum anderen im weiteren Verlauf familienunterstut-
zende und -erhaltende Maflnahmen gewahrt werden kén-
nen. Diese Form der Hilfe ermdglicht der Familie, gemein-
sam einen Neuanfang machen zu kdnnen.

Uber die Gestaltung von Verhéltnissen Verhalten verandern
In der Wahrnehmung der betreuten Familien sind die Hil-
fen, die ihnen im Rahmen des Frilhwarnsystems angebo-
ten wurden, zundchst praktischer Natur (Entrimpelung
bzw. Renovierung des Wohnraums, Anschaffung von be-
nétigtem Mobiliar usw.). Wichtig war den Familien in die-
ser Phase, dass sie nicht bevormundet wurden, sondern
dass sie immer mit entscheiden konnten und sollten, wel-
che nachsten Schritte zu gehen sind. Wenn Familien be-
reits ihre Wohnsituation kaum ordnen kénnen, ist es wahr-
scheinlich, dass ihnen auch fiir komplexere Probleme nur
begrenzte Bewaltigungsressourcen zur Verfligung stehen.
Der neue Hilfeansatz ermdglicht das Empowerment der
Familien, d. h. iber das gemeinsame, praktische Tun kon-
nen Familien erfahren, dass sie selbst (noch) Ressourcen
besitzen und Verdnderungen bewirken kénnen. Gleichzei-
tig kénnen dariiber Beziehungen zwischen den Familien
und den Fachkraften aufgebaut werden, die im Verlauf der
Unterstlitzung ermdglichen, verstarkt padagogische Auf-
gaben (z. B. Begleitung bei Sprechstunden und individuel-
le Betreuung der Kinder und Beratung der Eltern) bearbei-
ten zu kénnen.

6 vgl. ausfiihrlicher Esch/Rusche/Stobe-Blossey in diesem Band.

Flexible Angebote flexibilisieren die Anbieter

In der Jugendhilfe wurde durch den neuen Hilfeansatz des
sozialen Friihwarnsystems bei den ansdssigen freien Tra-
gern, d. h. Anbietern von Hilfen, ein Innovationsimpuls
ausgelost: Sie bieten nun flexibler, umfassender und z. T.
auch auRerhalb ihres bisherigen Angebotsspektrums lie-
gende Hilfeleistungen an. In Bezug auf das soziale Friih-
warnsystem kann das Jugendamt Emmerich nun auf meh-
rere Anbieter zurtickgreifen, die bereit sind, eng an den
Bedurfnissen der Familien zu arbeiten, diese in die Bear-
beitung der einzelnen Schritte einzubeziehen und inner-
halb von 24 Stunden Hilfe bereitstellen zu kdnnen, die dem
aktuellen Bedarf der Familien, d. h. méglicherweise auch
am Wochenende oder in den Abendstunden, entspricht.

Das lernende Projekt

Das Konzept der Stadt Emmerich basiert auf der Idee, dass
Hilfen fur Familien aus einer Hand angeboten werden. Die
Realitat in der Praxis sieht jedoch oftmals anders auch. In-
sofern war das Gelingen des Projekts davon abhéangig, re-
gionale Anbieter zu finden und zur Mitarbeit zu gewinnen,
die bereit und dazu in der Lage sind, solche Hilfen flexibel
anzubieten.

4.1.4 Stadt Herne: SoFriih! Der Aufbau eines
sozialen Frithwarnsystems zur Bearbeitung von
Verhaltensauffilligkeiten im Vorschulalter

Kurzbeschreibung®

Herne ist eine Stadt im mittleren Ruhrgebiet mit 172.000
Einwohnern. Ausgangspunkt fir die Entwicklung des so-
zialen Frihwarnsystems in Herne war der Umstand, dass
in den Kindertageseinrichtungen die zunehmende Zahl
der verhaltensauffélligen Kinder im Alter zwischen drei
und sechs Jahren beklagt wurde, aber weder genaue
Kenntnisse Gber Art und Umfang der Auffalligkeiten, noch
Kenntnisse (ber entsprechende Hilfs- und Beratungsan-
gebote vorhanden waren.

Das soziale Frithwarnsystem in Herne hatte sich daher
zum Ziel gesetzt, diese Unsicherheit abzubauen. Daflr
wurden - exemplarisch in den 14 Tageseinrichtungen im
Stadtteil Wanne - strukturelle Rahmenbedingungen ge-
schaffen und fachliche Standards erarbeitet, um Verhal-
tensauffalligkeiten bei Kindern im Alter zwischen drei und
sechs Jahren friihzeitig zu erkennen und Familien darin zu
unterstiitzen, die erforderlichen Hilfen zur Bearbeitung der

25_



4

. UMSETZUNG UND ERGEBNISSE

-26

Verhaltensauffalligkeit ihres Kindes in Anspruch nehmen
zu kdnnen.” Der Stadtteil Wanne wurde ausgesucht, da
hier nach Einschatzung des Fachbereichs Kinder - Jugend
- Familie der Stadt Herne das soziale Umfeld recht hohen
Belastungen unterliegt und die Problematik von Verhalts-
auffalligkeiten starker vorhanden war als in anderen
Stadtteilen.

Die Basiselemente des sozialen Frithwarnsystems
in Herne

Differenzierte Beobach-
tung von Verhaltensauf-
falligkeiten durch Erzie-
her/innen in der Kinderta-
geseinrichtung nach ver-
schiedenen Kriterien (z.B.
Spiel- und Sozialverhal-
ten, Motorik etc.).

Wahrnehmen

Kontaktaufnahme mit den
Eltern in der Kindertages-
einrichtung (ggf. mit fach-
licher Unterstiitzung der
SoFriih-Beratung).

-

Warnen

Einbindung bzw. Vermitt-
lung geeigneter Fach-

-

Handeln

dienste zur Bearbeitung
der erkannten Verhaltens-
auffalligkeiten (mit fachli-

cher Unterstiitzung der
SoFriih-Beratung).

Das soziale Frithwarnsystem ,SoFriih“ umfasst vier we-
sentliche Elemente: Die Vernetzung im Sozialraum, die Be-
ratung der Fachkrifte und Familien durch die ,SoFriih“-
Beratung, die Entwicklung von Instrumenten und Verfah-
ren zur Beobachtung von Verhaltensauffalligkeiten (,Her-
ner Materialien“) und die Qualifizierung der Erzieherinnen
im Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten.

Bewertung aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung

Ziel des Projektes war es, die Tageseinrichtungen in ihrer
Aufgabe der Friilherkennung zu starken und ein System zu
entwickeln, das sie dazu befahigt, Familien die erforderli-
chen Hilfestellungen leichter zuganglich zu machen und
sie auf dem Wege zu weiteren Institutionen zu begleiten.

Niederschwelliger Zugang lber die
Kindertageseinrichtungen

Das Herner Modell zeichnet sich dadurch aus, dass als
zentraler Ort des Frithwarnsystems Tageseinrichtungen far
Kinder gewéhlt wurden. In den Kindergarten gehen in der
Regel etwa 90 % aller Kinder im Alter zwischen drei und
sechs Jahren. Diese Einrichtungen erméglichen den Zu-
gang zum Gros der Vorschulkinder eines Stadtteils.
Gleichzeitig ist die Einrichtung den Familien vertraut, d. h.
sie kennen die Mitarbeiter/innen und es ist vollkommen
~normal®, dass ein Kind in den Kindergarten geht. Gespréa-
che mit den Erzieher/innen sind weniger stigmatisierend
fur die Eltern, weil sie in einer Umgebung stattfinden, die
die Eltern kennen, und sie von Menschen angesprochen
werden, denen sie vertrauen kdnnen. Hinzu kommt, dass
sie fir ein Beratungsgespréach keine Beratungsstelle auf-
suchen mussen.

Gemeinsame Basis fordert Akzeptanz und Anerkennung
Die Etablierung des sozialen Friihwarnsystems sollte in
Herne durch eine verbesserte Kooperation der verschiede-
nen Akteure (Kindertageseinrichtungen, Beratungsstelle,
Friihférderung usw.) erreicht werden. Um die Kommunika-
tion dieser verschiedenen Institutionen zu férdern, bedurf-
te es zunéchst der Entwicklung eines gemeinsamen Ver-
stdndnisses dartiber, was unter Verhaltesauffalligkeit zu
verstehen ist. Auf Grundlage gemeinsam entwickelter und
erprobter Instrumente und Verfahren zur Beobachtung der
Kennzeichen von Verhaltensauffalligkeiten (,Herner Mate-
rialien) konnte in Herne eine institutioneniibergreifende
Definition von Verhaltesauffélligkeiten erarbeitet werden.
Im Ergebnis zeigte sich, dass die subjektiven Einschétzun-
gen der Mitarbeiter/innen in den Kindertageseinrichtun-
gen zum einen objektiviert und relativiert werden konnten,
zum anderen erfuhren die Mitarbeiter/innen eine zuneh-
mende Akzeptanz und Anerkennung ihrer Einschatzungen
bei anderen Berufsgruppen.

7 Eine Besonderheit im Modellstandort Herne war, dass das Jugendamt als Trager des Projekts ein externes Fachinstitut, das Institut Arbeit und Technik,

damit beauftragt hat, die Entwicklungsarbeit zu begleiten.
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Vernetzung im Sozialraum ermdglicht einen schnelleren
Informationsfluss und effektiveres Handeln

Ein grundlegendes Problem in der Praxis stellen meistens
nicht nur fehlende Angebote in der Beratung und Betreu-
ung dar, sondern vielmehr die fehlende Kenntnis und da-
mit die eingeschriankte Nutzung vorhandener Angebote.
Die unzureichende Transparenz der Versorgungsstruktur
und lange Wartezeiten tragen oftmals dazu bei, dass die
letztlich gewahlten MalRnahme nicht immer passgenau
dem festgestellten Bedarf entspricht. Um diesem Problem
Abhilfe zu leisten, wurde ein Handbuch erstellt, das neben
Adressen, Ansprechpartnern und Telefonnummern auch
eine Beschreibung der Leistungsprofile der Institutionen
und den Zugangswegen enthélt. Daneben wurden Work-
shops und Arbeitstreffen organisiert, mit dem Ergebnis,
dass die Nutzung der im Stadtteil vorhandenen Hilfsmog-
lichkeiten in bezug auf Verhaltensaufféalligkeiten von Kin-
dern nachhaltig verbessert werden konnte.

Das lernende Projekt

In Herne wurden im Rahmen des Projekts Eltern dahin ge-
hend befragt, welche und wie viel Hilfestellung oder Un-
terstlitzung sie von den Fachkraften der Tageseinrichtun-
gen bei einer Verhaltensauffalligkeit ihres Kindes erwarten
bzw. wie zufrieden sie mit der angebotenen Unterstiitzung
der Erzieher/innen sind. Hintergrund fiir die Befragung
war, dass in der Auseinandersetzung mit den notwendigen
Rahmenbedingungen fir die optimale Betreuung bei Ver-
haltensproblemen im Projekt offenbar wurde, dass der Zu-
gang zu einigen Eltern mit verhaltensauffélligen Kindern
verbessert werden musste. Im Ergebnis der Elternbefra-
gung zeigte sich, dass Eltern sich Unterstiitzungsleistun-
gen der Tageseinrichtungen wiinschen, die Tageseinrich-
tungen sich aber zunehmend mit dieser Thematik tiberfor-
dert fihlen.

4.1.5 DKSB Landesverband NRW/Ortsverband
Essen: Entwicklung eines ,,aktivierenden*“ Modells
zur Fritherkennung kindlicher Lebenssituationen -
Ein ,,Kinderhaus“ als Ort/Teil eines sozialen
Frithwarnsystems

Kurzbeschreibung®

Der Deutsche Kinderschutzbund (Landesverband NRW in
Zusammenarbeit mit dem Ortsverband Essen) siedelte
sein Projekt beim Kinderhaus ,Blauer Elefant” in Essen-

8 vgl. ausfthrlicher Guthoff/Sack/Ramsel in diesem Band

Mitte an. Aufbauend auf den Leitfragen: ,Was brauchen
Kinder, was wollen Kinder und was kénnen Kinder?“ soll-
te ein aktivierendes Modell entwickelt werden, auf dessen
Grundlage Kindesvernachlassigungen friihzeitig erkannt
und bearbeitet werden kénnen. Eine zentrale Herausforde-
rung des Projektes lag darin, die daflr notwendigen Infor-
mationen geregelt und verbindlich zusammenzufiihren.
Bezugspunkt des sozialen Frithwarnsystems sind Kinder
unterschiedlichen Alters in den drei Gruppen der ange-
gliederten Kindertagesstétte. Weitere Angebote im Kin-
derhaus sind ein Lernférderprojekt, verschiedene Bera-
tungs- und Férderangebote sowie das Kinder(rechte)haus.

Die Basiselemente des sozialen Frithwarnsystems
im Kinderhaus Blauer Elefant/Deutscher
Kinderschutzbund

Die Fachkréafte in der Kin-
dertagesstétte nehmen
kindliche Lebenssituatio-
nen differenziert wahr
und berticksichtigen ver-
schiedene Ebenen
(Kind/Eltern, Familie, Sozi-
alraum).

Wahrnehmen

Die Warnmeldungen wer-
den prézise vorbereitet
und dokumentiert und an
die zustandigen/betroffe-
nen Adressaten gerichtet
bzw. weitergegeben.

-

Warnen

Mit allen Beteiligten wer-

N

Handeln

den abgestimmte néchste
Handlungsschritte erar-
beitet z.B. Kontakt zu Be-
ratungsstellen.
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Die Erzieher/innen sollen durch das soziale Friihwarnsys-
tem im Kinderhaus fur die kindliche Lebenssituation und
deren Risiken (vor allem im Bereich der Vernachlassigung)
sensibilisiert werden, indem sie dahingehend qualifiziert
werden, diese Risiken frithzeitig zu erkennen, zu analysie-
ren und entsprechende Handlungsoptionen zu entwickeln.

Bewertung aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung

Die Teilnahme des Kinderhauses ,Blauer Elefant“ am Pro-
jekt des Kinderschutzbundes war ein Anlass, sich mit den
frGhen Kennzeichen von Vernachldssigung intensiver zu
beschéftigen und tber Fortbildungsveranstaltungen mehr
Sicherheit im Erkennen von und im Umgang mit Vernach-
lassigungssituationen zu gewinnen.

Reduktion von Komplexitét erleichtert das Handeln

Ein sehr praxisbezogenes Ergebnis der Entwicklungsarbeit
im Frithwarnsystem des Kinderschutzbundes ist das so ge-
nannte ,Erste-Schritte-Manual®, das neben grundlegen-
den Informationen zum Thema ,Vernachléssigung® auch
das Verfahren zur Wahrnehmung, Deutung und fir den
Umgang mit dem Problem in nachvollziehbaren Schritten
beschreibt. Die komplexe Problematik ,Kindeswohlgefahr-
dung“ wurde durch das kleinschrittige Beschreiben redu-
ziert und die Handlungsfahigkeit der Beteiligten geférdert.
Entscheidend war fir die Mitarbeiter/innen des Kinder-
hauses dartiber hinaus, sich in mehreren Fortbildungen
mit dem Thema ,Vernachlassigung“ zu beschéftigen und
eine Kultur zu entwickeln, die es dem/der einzelnen Mitar-
beiter/in erlaubt, friihzeitig ihre Beobachtungen bzw.
Kennzeichen im Kollegenkreis zu thematisieren und Un-
terstlitzung bei der Abklarung zu erhalten. Obwohl es be-
reits vor dem Modellprojekt differenzierte Beobachtungs-
bégen in der Einrichtung gegeben hatte, ermdglichte die
Mitarbeit in diesem Projekt, dass sich innerhalb der Be-
treuerteams eine Sensibilitdt entwickeln konnte, eigene
Beobachtungen oder Hinweise ernster zu nehmen und in
kollegialer Beratung zu entscheiden, wann und ob Hilfen
eingeleitet werden mussen.

Innenstédte sind vernachldssigte Lebensrdume

von Familien

Der Innenstadtbezirk, in dem das Kinderhaus liegt, wird in
erster Linie als Einkaufs- und Konsummeile und weniger
als Lebensort von Kindern und Familien angesehen. Im
Rahmen des sozialen Frilhwarnsystem wurden deshalb
zunéchst die zustdndigen Fachkréfte der verschiedenen
Hilfesysteme interviewt, um die sozialrdumlichen Bedin-
gungen und Problematiken aus verschiedenen Perspekti-
ven zusammenzutragen. Deutlich wurde dabei, dass im In-
nenstadtbezirk keine Infrastruktur fir Kinder und Jugend-
liche vorzufinden ist, obwohl dort nahezu 500 Kinder unter
15 Jahren leben.

Das Kinderhaus als Motor der Entwicklung

Das soziale Friihwarnsystem des Kinderschutzbundes
wurde innerhalb einer Institution aufgebaut und erfillt vor
allem einrichtungsintern das gesetzte Ziel, frihzeitiger und
systematischer Anzeichen von Kindeswohlgefédhrdung
bzw. riskanten Entwicklungen bei Kindern zu erkennen
und darauf zu reagieren. Zunachst ging es um die Etablie-
rung einer einrichtungsinternen Kooperation in bezug auf
die Problematik der Kindesvernachlassigung, um dann in
einem weiteren Schritt, diese Erkenntnisse auch anderen
Institutionen im fachlichen Umfeld des Kinderhauses zu-
génglich zu machen.

Das lernende Projekt

Ein wesentliches Element des sozialen Friihwarnsystems -
auch im Kinderhaus ,Blauer Elefant” - ist die auf Vertrau-
en basierende Zusammenarbeit zwischen Erzieher/innen,
Eltern und Fachkréften anderer Einrichtungen und Fach-
diensten. Die Zusammenarbeit erfordert allerdings, dass
Informationen im Einzelfall transparent gemacht und dass
Vereinbarungen mit allen Beteiligten getroffen werden
missen, wie dieser Informationstransfer bewerkstelligt
werden kann. Im Kinderhaus wurde eine pauschale
Schweigepflichtsentbindung der Eltern als vereinfachtes
Verfahren angesehen, den Informationstransfer bzw. die
Kontaktaufnahme zu anderen Institutionen zu erlauben. Im
weiteren Verlauf des Projekts stellte sich heraus, dass die
mangelnde Transparenz gegeniiber den betroffenen Eltern
bzw. Familien, was diese Schweigepflichtsentbindung be-
zweckt, kontraproduktiv war. In der Konsequenz wurde im
Projekt Kontrakte zwischen Fachkréften, Eltern und Kin-
dern geschlossen, die alle Rechte und Pflichten der Betei-
ligten benennen.
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4.1.6 Kreis Siegen-Wittgenstein: Entwicklung von
Indikatoren zur Fritherkennung von Gefahrenpoten-
zialen fiir Kinder im Sozialraum

Kurzbeschreibung®

Der Kreis Siegen-Wittgenstein umfasst 11 kreisangehorige
Stadte und Gemeinden und hat insgesamt 300.000 Ein-
wohner. Das soziale Friihwarnsystem im Kreis Siegen-Witt-
genstein mit dem Namen ,vornetz“ zielt darauf ab, die du-
Beren Bedingungen des Aufwachsens von Kindern, das
soziale Klima im Umfeld von Familien mit Hilfe der so ge-
nannten ,integrierten Raumwahrnehmung“ zu beschrei-
ben und damit Gefahrenpotentiale im Sozialraum frither
wahrzunehmen. Und schlieBlich geeignete Malinahmen
zur Uberwindung dieser Gefahren im Sozialraum einzulei-
ten. Fur die Erarbeitung und Erprobung dieses Methoden-
paketes wurde zundchst ein - in seiner Grof3e fiir den
Kreis typischen - Sozialraum (Heckersberg) mit etwa 1000
Einwohnern, davon ca. 220 Kinder, ausgewahlt. Spater im

Die Basiselemente des sozialen Frilhwarnsystems im
Kreis Siegen-Wittgenstein

Analyse des Sozialraums
mittels ver-schiedener In-
dikatoren (z.B. Boden-
richtwerte, Wahlbeteili-
gung und Methoden (z.B.
Nadelmethode, Raumbe-
gehung, Experteninter-
views).

Wahrnehmen

Die Fachkréfte in den Re-
gionalen Sozialdiensten
bewerten im Team die
Analyseergebnisse (Trian-
gulation) und gleichen sie
mit den eigenen Wahr-
nehmungen ab.

-

Warnen

Anstof3en von gezielten
MaRnahmen, die Lebens-
und Wohnbedingungen
fur Kinder, Jugendliche
und deren Familien ver-
bessern und positiv ge-
stalten.

-

Handeln

9 vgl. ausfihrlicher Heiler in diesem Band

Projektverlauf kamen zwei weitere Sozialrdume im Zustéan-
digkeitsbereichs des gleichen Regionalen Sozialdienstes
(RSD) Netphen/ Hilchenbach hinzu.

Die integrierte Raumwahrnehmung beinhaltet quantitative
wie qualitative Aspekte fiir die Beschreibung der Lebens-
situation der Kinder bzw. der sozialen Kultur im Sozialraum
wie quantitative Grunddaten (z. B. Jugendhilfefélle nach
Stral3en, Bodenrichtwerte, Wahlergebnisse), Infrastruktur
und Lage von sozialen Einrichtungen und Veranstaltungs-
orten, Interviews mit Experten/innen aus dem jeweilige So-
zialraum. Dieser Ansatz soll als Arbeitsprinzip in die alltdg-
liche Praxis der Arbeit der Regionaler Sozialdienste fiir Fa-
milien- und Jugendhilfe im Kreis einflief3en.

Bewertung aus Sicht der wissenschaftlichen
Begleitung

Das soziale Friihwarnsystem im Kreis Siegen-Wittgenstein
lasst sich nicht mit den gleichen Mal3stdben messen wie
die anderen Projektideen: Dies liegt vor allem daran, dass
die Verantwortlichen im Kreis Siegen-Wittgenstein be-
wusst den Sozialraum zum Bezugspunkt ihres sozialen
Frihwarnsystems gemacht haben. Zitat aus dem Interview
mit der Jugendamtsleiterin: ,,Also das was fiir mich wesent-
lich ist, dass wir eben nicht in die Falle getappt sind, Frih-
warnung als Frithkontrolle zu verstehen (...), sondern dass es
wirklich darum gegangen ist, Arbeitsmittel und Methoden zu
entwickeln und zu schauen, wann kippt wirklich ein Sozial-
raum*”. Damit agiert das Projekt ,vornetz“ im Vorfeld eines
auf eine bestimmte Zielgruppe oder gar auf den Einzelfall
ausgerichteten Hilfesystems.

Sozialraumbezogene soziale Friihwarnsysteme

handeln anders

Das Basiselement ,Handeln im Projekt ,vornetz“ um-
schreibt das Einwirken der Fachkréfte im Regionalen Sozi-
aldienst (RSD) auf die duf3eren Bedingungen des Lebens-
raumes von Kindern und Familien. Die Mitarbeiter/innen
lernen mittels der Sozialraumanalyse eine neue Sichtweise
auf den Sozialraum hinsichtlich der sozio-6konomischen
Entwicklungen und sind in der Lage, zukiinftige Verande-
rungen besser einschétzen zu kénnen, um dann die ,rich-
tigen“ Handlungsschritte vollziehen zu kénnen. Im Rah-
men des Projektes wurde z. B. sichtbar, dass nicht alle Kin-
der in der Grundschule tber geeignete Konfliktldsungs-
strategien verfigen. Daher hat das Jugendamt angeregt,
dass die Fachkrafte in der Tageseinrichtung auf dem
~Heckersberg“ und in der Grundschule gemeinsam ein
Gewaltpraventionstraining absolvieren, um eine gemein-
same Basis fiir den Umgang mit Konflikten zu schaffen,
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bzw. die in der Kindertageseinrichtung bereits geschulten
Fahigkeiten der Kinder konsequent in der Grundschule
weiter zu férdern.

Die Spurensuche ermdglicht eine verdnderte Perspektive
auf den Sozialraum

Die Nutzung der verschiedenen Methoden der Analyse
bzw. der ,Raumwahrnehmung” hat den Mitarbeiter/innen
zum einen mehr und detaillierte Informationen tber (aus-
gewahlte) Quartiere in ihren Bezirken geliefert und zum
anderen wurden die bisher unstrukturierten bzw. informel-
len Kontakte zu Institutionen und Personen im Sozialraum
systematisiert und formalisiert. Zitat RSD: ,/ch denke mal
die Begehung, das war ein ganz wichtiges interessantes Er-
leben von aufzufindenden Spuren, die ich eigentlich vorher
nicht so explizit wahrgenommen habe. Ich habe also infor-
melle Treffpunkte gesehen und auch eine andere innere
Landkarte entwickelt, wo sich Jugend aufhélt. Ich habe (iber
Interviews liber Grenzen erfahren, die man nicht sieht, iber
informelle Grenzen, wo Jugendliche herkommen, die sich im
Jugendzentrum treffen oder nicht und die, die sagen wir mal
Nutzung dieser éffentlichen Einrichtung ist und wer sie nutzt
und was da ist”

Das lernende Projekt

Die Entwicklungsphase im Kreis Siegen-Wittgenstein wur-
de vor allem dazu genutzt, verschiedene Methoden auf ih-
re Praxistauglichkeit und Handhabbarkeit zu priifen. We-
sentliche Entscheidungskriterien fiir die letztlich getroffe-
ne Auswahl war, dass sich die Methode in die alltdgliche
Arbeit der Regionalen Sozialdienste integrieren Iasst bzw.
tatsachlich verwertbare Ergebnisse liefern kann. Metho-
den wie z. B. die Raumbegehung mit Kindergartenkindern
wurden aufgrund der mangelnden Fahigkeit der Kinder-
gartenkinder eine ,innere Landkarte” zu erstellen, aufge-
geben. Andere Methoden wie z. B. die Nadelmethode
mussten von den Fachkraften in den Regionaldiensten
grundlegend erlernt werden.

4.2 ABSCHLIEBENDE BEWERTUNG
DER MODELLSTANDORTE

Soziale Friihwarnsysteme kénnen ihren Fokus auf die Ent-
wicklung der Lebensbedingungen im Sozialraum, in dem
die Kinder leben oder auf die Lebenssituation einzelner
Zielgruppen oder Kohorten richten. Die sechs Modell-
standorte haben auf den ersten Blick sehr unterschiedli-
che soziale Frilhwarnsysteme entwickelt, trotzdem lassen
sie sich im Grunde den beiden eben genannten Bezugs-

dimensionen ,Sozialraum“ oder ,Zielgruppe“ zuordnen:
Der Projektstandort Kreis Siegen-Wittgenstein hat als ein-
ziger Standort als Ausgangspunkt den Sozialraum bzw.
das Wohnquartier gewahlt, wéhrend in den anderen
Standorten der zielgruppenbezogene Ansatz die Konzepte
bestimmt. Dennoch beinhalteten die Konzepte in Herne,
beim Kinderschutzbund in Essen und in Dortmund zusétz-
lich eine sozialrdumliche Komponente: die Entwicklung
der Friihwarnsysteme wurde dort in einem oder mehreren
ausgewahlten Stadtteilen bzw. -bezirken erprobt. In Biele-
feld und Emmerich ist die sozialrdumliche Ausrichtung des
Projekts aufgrund der klaren Zielgruppendefinition nicht
entscheidend.

Gemeinsam ist allen Standorten, dass sie die Basisele-
mente Wahrnehmen, Warnen und Handeln zu einem
funktionierenden System zusammengefiihrt, eine Koope-
rationskultur geschaffen und ein gemeinsames Deutungs-
system Uber riskante Entwicklungen bei Kindern, in Fami-
lien oder im Sozialraum etabliert haben. Auch wenn alle
Standorte in ihren Friihwarnsystemen die drei Basisele-
mente theoretisch entwickelt haben, sind die Projekte bei
der Umsetzung unterschiedlich weit gekommen. Dies lag
zum Teil an dem gewahlten Gegenstandsbereich und zum
Teil an den regionalen Bedingungen (wie z. B. Hiirden
beim Aufbau von Kooperationsbeziehungen).

Insgesamt Iasst sich festhalten, dass sich in allen Standor-
ten - unabhéngig vom Bezugssystem - die beteiligten Ak-
teure vor allem ihre Wahrnehmung von bestimmten Auf-
falligkeiten, Problemlagen oder als riskant zu bewertenden
Entwicklungen qualifizieren konnten. Aus vorher eher zu-
fallig gemachten Beobachtungen wurden durch das ge-
meinsame Bestimmen von Indikatoren bzw. Kriterien
durch die jeweils handelnden Akteure systematische Be-
obachtungen. In allen Standorten berichteten die befrag-
ten Beteiligten, dass dieser Arbeitsschritt einen Meilen-
stein im Projektverlauf darstellte, weil sie sich dadurch
Klarheit tGber die eigenen Wahrnehmungs- und vor allem
Deutungsmuster verschaffen konnten. Die Zusammenar-
beit der Kooperationspartner qualifiziert nicht nur die Ar-
beit im Einzelfall, sondern foérdert und intensiviert auch die
Entwicklung fachiibergreifender Erkenntnisse.

Wahrend zuféllig gemachte Beobachtungen in der Regel
keine zielgerichteten Warnungen nach sich ziehen, zwin-
gen systematische Beobachtungen die Akteure dazu, sich
zu entscheiden, ob eine Warnung notwendig ist oder nicht,
d. h. andere Institutionen oder Fachdienste einbezogen
werden sollen. Die Fachkréfte erhalten dadurch eine Si-
cherheit, die sich entlastend auf ihren jeweiligen Arbeits-
alltag auswirkt. Das Weiterleiten von Informationen war in
allen Standorten immer mit Diskussionen des Themas
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~Datenschutz“ verbunden. In diesen Standorten wurden
Vereinbarungen getroffen, die die Transparenz der Infor-
mationsweitergabe gegenlber den betroffenen Familien
bzw. den Kindern sicherstellten.

In den Standorten, die als Bezugspunkt eine bestimmte
Zielgruppe gewahlt hatten, konnten bereits im Rahmen
der Modelllaufzeit konkrete Hilfen fur Kinder und ihre Fa-
milien eingeleitet werden. Hervorzuheben ist dabei, dass
die Hilfen in der Regel gemeinsam von den verantwortli-
chen Mitarbeiter/innen aus den beteiligten Institutionen
durchgefiihrt - mindestens aber gemeinsam eingeleitetet
- wurden. Dies ist insofern eine Weiterentwicklung der
bisherigen Praxis, als dass damit zum Ausdruck kommt,
dass sich die Mitarbeiter/innen - egal ob sie in der ,war-
nenden” oder der ,signalerhaltenden” Institution tatig sind
- fuir das Gelingen der Hilfe verantwortlich fithlen und die
Familien beim Ubergang zu einer anderen (Hilfe-)Instituti-
on begleitet wurden.

Beteiligte/Kooperationspartner

Die beteiligten Akteure in den Modellstandorten standen
vor der Implementierung der sozialen Friihwarnsysteme
haufig vor dem Problem, dass sie zwar Verdnderungen und
Problemlagen wahrnehmen konnten, ihnen aber verbindli-
che Strukturen und Handlungskonzepte fiir die Organisa-
tion von Unterstiitzung und Hilfe fehlten oder nicht ausrei-
chend geregelt waren und daher die Zusammenarbeit
nicht optimal funktionieren konnte. Obwohl es in den Mo-
dellstandorten Unterschiede in den Konzepten und auch
deren Umsetzung gab, kann festgehalten werden, dass die
beteiligten Fachkrafte von ihrer Mitwirkung im sozialen
Friithwarnsystem auf unterschiedlichen Ebenen profitieren.
Auftretende offene Fragen kdnnen (ber die festeren und
verlasslicheren Kooperationsstrukturen eher und unkom-
plizierter geklart werden, d. h. Reibungsverluste aufgrund
mangelnden Informationsaustauschs verringern sich und
die Fachkrafte gewinnen durch den Austausch mehr Kom-
petenz. Die Interviews aus den Standorten ergaben, dass
fur alle Beteiligten gerade der Definitionsprozess von Indi-
katoren und Schwellenwerten einen wichtigen Meilenstein
im Projektverlauf darstellte.

In allen Standorten wurde die Verteilung der Zustandig-
keiten (in unterschiedlicher Form) verbindlich festgelegt
und allen Beteiligten offen gelegt. Dadurch kénnen die
Fachkréafte ihr Fachwissen jeweils an der ,richtigen” Stelle
einbringen, ungewollte Uberschneidungen in der Aufga-
benwahrnehmung oder sogar Konkurrenz lassen sich so
am ehesten verhindern bzw. verringern.

Umsetzung/Rahmenbedingungen

In den Konzeptionen der sechs Modellstandorte waren
Koordinationsaufgaben hauptséchlich im Jugendhilfebe-
reich (Jugendhilfedienst, Regionalsozialdienst, Jugendamt,
freier Trédger der Jugendhilfe) angesiedelt. Fir soziale
Friihwarnsysteme kénnen auch andere Koordinationsstel-
len z. B. Familienberatungsstellen eingesetzt werden. Als
Koordinatoren wurden z. T. einzelne Personen eingesetzt,
in Herne wurde eine projektbegleitende Arbeitsgruppe zur
Steuerung der Prozesse etabliert, in Emmerich wurden die
Koordinierungsaufgaben einem bereits bestehenden Gre-
mium (Fachbereichskonferenz) (ibertragen.

In finf der sechs Modellstandorte wurden die Férdermittel
des Landes fir die Projektkoordination in der Aufbaupha-
se eingesetzt. Dies verdeutlicht, dass fiir den Aufbau eines
sozialen Friihwarnsystems der Einsatz von (personellen)
Ressourcen notwendig ist. In der weiteren Nutzung sozia-
ler Friihwarnsysteme sollten auch Mittel fir die Gewéah-
rung konkreter Hilfen vorhanden sein bzw. miissen Mittel
fuir bereits bestehende Angebote weiter bereitgestellt wer-
den, wenn sie im Rahmen des sozialen Friihwarnsystems
genutzt werden sollen.

Perspektiven

Obwohl die Durchfiihrung von Modellprojekten in der Re-
gel zeitlich, finanziell und personell begrenzt war, kann als
grolRer Erfolg gewertet werden, dass an allen Standorten
Perspektiven fiir die Weiterarbeit geschaffen wurden. Die-
se Perspektiven beziehen sich sowohl auf die Ubertragung
des Systems in andere Stadtteile, Kommunen oder auf an-
dere Einrichtungen als auch auf die bereits etablierten
Frihwarnsysteme: In Bielefeld wird der Kinderschutzbund
zukiinftig die Koordination zwischen den Kliniken und den
Familien sicherstellen, in Herne wird u. a. derzeit an einem
flaichendenkenden Konzept zur Umsetzung der SoFriih-
Beratung gearbeitet. In Dortmund sind fir die beiden
Stadtbezirke, in denen das Modell bereits etabliert ist, wei-
tere Kooperationstreffen vereinbart und die Ubertragung
in die anderen Stadtbezirke durch Informationsveranstal-
tungen geplant. Der Landesverband des Kinderschutz-
bundes hat fiir den Gesamtverband eine Beschlussvorla-
ge zur Kooperation und Vernetzung der Einrichtungen der
Ortsverbande erarbeitet. Im Kreis Siegen-Wittgenstein
sind erste Vorkehrungen getroffen, um die Arbeitsmetho-
de der ,integrierten Raumwahrnehmung® als allgemeinen
Standard der Alltagspraxis in den Regionalsozialdiensten
des Kreises einzufiihren. Und in Emmerich wurden be-
reits Mittel fir die Weiterfilhrung des Projekts in den
Haushalt eingestellt.
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Diese Perspektiven verdeutlichen, dass sich in allen Mo-
dellstandorten das soziale Frihwarnsystem als neue, qua-
lifizierte Arbeit mit und fir Familien durchgesetzt hat.
Dartiber hinaus hat das Ministerium fiir Gesundheit, So-
ziales, Frauen und Familie die Férderung einer zweiten
Projektphase bewilligt, in der landesweit Kommunen und
Trager der Jugend- und Familienhilfe bei Aufbau sozialer
Friihwarnsysteme unterstiitzt und beraten werden sollen.

5. Zusammenfassung und
Empfehlungen aus dem
Modellprojekt

Ziel des Gesamtprojektes war es, aus den Erfahrungen der
sechs Modellstandorte Empfehlungen und Leitlinien abzu-
leiten, die fiir die Ubertragung eines sozialen Friihwarn-
systems in die Regelpraxis zu beriicksichtigen sind. Zu-
sammenfassend lassen sich dabei folgende Thesen for-
mulieren:

Soziale Frithwarnsysteme sind kommunal und lokal
jeweils neu und konkret zu ,justieren“

Aufgrund der Heterogenitét der kindlichen Lebenswelten
und Problemlagen, der unterschiedlichen Ressourcen in
den Kommunen und der dort jeweils vorherrschenden Ko-
operationsformen kénnen soziale Friihwarnsysteme immer
nur vor dem Hintergrund der regionalen Bedingungen
konzipiert werden. Das heil3t, ein Konzept, das in einer
Kommune erfolgreich und sinnvoll ist, kann in einer ande-
ren Kommune scheitern. Demzufolge kdénnen andere
Kommunen zwar an den Konzepten und Erfahrungen des
Modellprojekts ankniipfen, missen diese jedoch hinsicht-
lich ihrer regionalen Besonderheiten Gberprifen und ggf.
modifizieren.

Die Entwicklung eines sozialen Frilhwarnsystems ist
ein Qualitatsmerkmal sozialer Arbeit

Ein soziales Frithwarnsystem ist keine neue und separate
Séule im kommunalen Hilfesystem, die neben die gegebe-
nen Strukturen und Angebotsformen gestellt wird. Der Ge-
winn eines sozialen Friihwarnsystems liegt vielmehr darin,
die im Rahmen eines lokalen Kontextes vorhandenen Res-
sourcen und Handlungskompetenzen (nicht nur professio-
neller Dienste, sondern auch die Méglichkeiten ehrenamt-
lichen Engagements) sowie die Starken der Familien pro-
duktiv zusammenzufiihren. Der Qualitatssprung von einer
~guten sozialen Arbeit” zum ,sozialen Friihwarnsystem*
besteht darin, dass sowohl innerhalb einzelner Institutio-
nen und Leistungsbereiche, die fiir Kinder und Familien

von Bedeutung sind (Gesundheitssystem, Schule, Jugend-
hilfe/Sozialarbeit etc.), als auch zwischen den Institutionen
auf Grundlage gemeinsam reflektierter und begriindeter
Absprachen, Regelungen und Verfahren eine verléssliche
(verbindliche) und auf Dauer angelegte Zusammenarbeit
entsteht.

Ein soziales Friihwarnsystem kann nur in
verbindlichen, kooperativen Arbeitszusammen-
hdngen erfolgreich sein

Bei der Initiierung eines sozialen Frithwarnsystems mus-
sen verschieden Akteure im Sozialraum eingebunden und
tragfahige Kooperationsstrukturen aufgebaut werden. Ge-
rade bei der Friiherkennung riskanter Problemlagen ist die
Verbindung und Zusammenfiihrung der Sicht- und Hand-
lungsweisen verschiedener Professionen und Akteure er-
forderlich. Oftmals wird erst durch die Biindelung und Ver-
dichtung einzelner Wahrnehmungen die Komplexitat fami-
lialer Problemlagen offensichtlich. Dabei ist immer abzu-
klaren, welche Akteure im Kontext des Vorhabens (Gegen-
standbereich) anzusprechen sind. Eine undifferenzierte
Ansprache eines breiten Personenkreises ist wenig effek-
tiv und sinnvoll, da es schwer sein wird, einen Konsens
Uber Ziele, Strategien und das weitere Vorgehen herzu-
stellen. Erfolgreich sind soziale Frihwarnsysteme als Ko-
operationsmodell dann, wenn fiir alle Beteiligten eine
Win-Win-Situation” entsteht. Das heifst, der Aufwand
(Zeit und Geld) den Personen und Institutionen in den
Aufbau eines sozialen Friihwarnsystems investieren, muss
durch Erleichterungen, Entlastungen und Klérungen der
eigenen nach wie vor gegebenen Arbeitssituation ,gegen-
finanziert werden”.

Ein soziales Friihwarnsystem basiert auf den
Leitsédtzen von Vertrauen und Freiwilligkeit

Da sich soziale Friihwarnsysteme auf latent vorhandene
Risiken in einem friihen Stadium beziehen und im Vorfeld
von Hilfen zur Erziehung agieren, kénnen die Hilfen immer
nur den Charakter eines Angebotes inne haben. Die Frei-
willigkeit der Inanspruchnahme steht damit im Vorder-
grund, insofern ist das Vertrauen der Familie eine zentrale
Voraussetzung beim Aufbau eines sozialen Frihwarnsys-
tems. Vertrauen kann da entstehen, wo Informationen und
Wissen (ber das soziale Frithwarnsystem vorhanden, Mit-
wirkungs- und Widerspruchsméglichkeiten gegeben so-
wie Zielsetzungen und Verlauf der Hilfe- und Unterstiit-
zungsleistung transparent sind.
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Von einem sozialen Friihwarnsystem kann nur dann
gesprochen werden, wenn die drei Basiselemente
(Wahrnehmen, Warnen, Handeln) einen geschlosse-
nen Reaktionskreislauf bilden

Soziale Frihwarnsysteme beinhalten alle systematisch er-
folgenden Aktionen der Wahrnehmung, Auswertung und
Weiterleitung von Informationen (Warnen) (ber latent vor-
handene Risiken, um damit die Planung und Realisierung
von Handlungsstrategien zu ermoéglichen. Das Zusam-
menfiihren dieser drei Basiselemente zu einer geschlos-
sen Reaktionskette ist das Innovative eines sozialen Friih-
warnsystems. Eine qualifizierte Wahrnehmung fiir sich al-
leine, veréndert noch nichts an der Lebenssituation von
Kindern und ihren Familien. Erst eine - basierend auf ge-
meinsam festgelegten Indikatoren und Schwellenwerten -
eindeutige Warnung an die verantwortlichen Akteure und
Institutionen kann ein konsequentes Handeln nach sich
ziehen. Im Gegensatz zu klassischen Praventionsstrategien
ist das soziale Friihwarnsystem zielgenauer und effektiver,
da die Problemanalyse mittels verschiedener Kriterien er-
folgt und dartiber hinaus festgelegt wird, wer wann wie
reagiert.

Die gesellschaftliche Verantwortung fiir Kinder und
Familien wird mit dem sozialen Frithwarnsystem auf
eine breitere Basis gestellt

Der 11. Kinder- und Jugendbericht hat deutlich gemacht,
dass noch nie so viele unterschiedliche Institutionen und
Personen das Aufwachsen der Kinder auf3erhalb der Fami-
lie mit gepragt haben. Das soziale Friihwarnsystem setzt
an den Schnittstellen an, an denen Hilfesysteme ineinan-
der greifen und entwickelt eine gemeinsame Kultur der
Verantwortung fir Kinder und Familien. Unter einer Kultur
der Verantwortung wird ein Denken und Handeln verstan-
den, das von gemeinsam verfolgten Ideen, Vorstellungen
und Werten geprégt ist, wie Kinder in unserer Gesellschaft
aufwachsen sollen.

Biirgerschaftliches Engagement ist eine wertvolle
Ressource fiir soziale Frithwarnsysteme

Ein soziales Friihwarnsystem spiirt birgerschaftliches En-
gagement in den Kommunen auf und erdffnet damit neue,
niedrigschwellige Zugangs- und Unterstiitzungsformen
fur Familien. Blrgerschaftliches Engagement kann jedoch
nicht fachliche Leistungen ersetzen, sondern ist stets als
Erganzung zu betrachten. Dabei ist Sorge zu tragen, dass
die Ehrenamtlichen nicht Gberfordert bzw. Uber ihren
Kompetenzbereich hinaus in die Verantwortung fiir das
Aufwachsen von Kindern einbezogen werden.

Die Idee des sozialen Frithwarnsystems muss

auf allen Ebenen (Politik, Hilfesysteme, Familien)
frithzeitig transparent gemacht werden

Soziale Friihwarnsysteme basieren auf einem verénderten
Zugang zu familidren Problemlagen und kénnen folglich
nicht von auf3en auferlegt werden, sondern miissen von
den Akteuren vor Ort mitgetragen werden. Um die Akzep-
tanz zu fordern, missen Vertreter/innen der beteiligten
Hilfesysteme sowie politische Entscheidungstrager und
andere kommunale Institutionen tber den Zweck und die
Vorgehensweisen eines sozialen Frithwarnsystems mog-
lichst friihzeitig informiert und fiir die Idee gewonnen wer-
den. Dies ist auch vor dem Hintergrund zentral, dass ggf.
finanzielle Mittel oder Personalressourcen fiir das Projekt
umgewidmet oder bereit gestellt werden miissen.

Ein soziales Frilhwarnsystem braucht Offentlichkeit
Das soziale Friihwarnsystem nutzt das in Krisenzeiten vor-
handene grof3ere Bedirfnis nach Hilfen und Offenheit fiir
Neues, um gemeinsam mit den Familien neue Strategien
der Problemlésung zu entwickeln, bevor diese die Erfah-
rung des dauerhaften Scheiterns machen miissen. Da die-
se Hilfsangebote in der Regel im Vorfeld der Hilfen zur Er-
ziehung ansetzen und auf Freiwilligkeit basieren, ist die
Frage wie solche Familien erreicht werden kénnen zentral.
Die Hirde der Inanspruchnahme solcher Hilfen kann
durch regelméfige Berichterstattung in der Lokalpresse
gefordert werden. Daneben ist eine gute Pressearbeit un-
entbehrlich wenn bspw. Ehrenamtliche fiir die Unterstiit-
zung von Familien gewonnen werden sollen.

Beim Aufbau eines sozialen Frilhwarnsystem ist die
Uberschaubarkeit und Machbarkeit zu beachten

Ein Frihwarnsystem ist kein Konzept mit Breitenwirkung,
sondern zielgerichtet auf einen vorher festzulegenden Ge-
genstandsbereich oder ein bestimmtes Handlungsfeld
auszurichten. Viele Projekte scheitern oftmals daran, dass
sich die beteiligten Akteure nicht oder nur unzureichend
dariiber verstandigt haben, was sie mit ihrem Projekt ge-
meinsam erreichen wollen. Haufig werden nur allgemeine
Globalziele formuliert, auf die sich zwar alle Beteiligten
verstdndigen konnen, fir die Umsetzung in konkrete
Handlungsschritte erweisen sich diese dann als wenig
hilfreich. Globalziele verflihren dazu, zu viele Aspekte be-
arbeiten zu wollen oder zu wenig zu differenzieren, welche
Familien mit dem sozialen Friihwarnsystem erreicht wer-
den sollen.
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Soziale Frilhwarnsysteme sind lernende Systeme

Ein soziales Friihwarnsystem ist sowohl im Prozess des
Aufbaus als auch in der Umsetzung stadndig anpassungs-
fahig zu halten, da nicht auszuschlief3en ist, dass die Ko-
operationsbeziehungen in der Praxis nicht tragfahig sind,
die gewahlten Indikatoren nicht greifen oder zu komplex
sind und die Schwellenwerte zu niedrig oder zu hoch an-
gesetzt waren. Als lernendes Systems zielt es darauf ab, in
der aktiven Auseinandersetzung mit dem gewahlten Ge-
genstands- bzw. Problembereich das vorhandene Wissen-
und Verhaltensrepertoire stéandig zu Gberpriifen und ggf.
zu verbessern.

Soziale Frithwarnsysteme brauchen eine
institutionelle und personelle Anbindung

Fir ein funktionierendes Frithwarnsystem braucht es eine
verléssliche ,Andockstelle”, eine Person bzw. Institution,
die Verantwortung fiir die Entwicklung der Standards, der
Steuerung des Prozesses, der Weiterentwicklung des Sys-
tems und ggf. auch fiir das Krisenmanagement tibernimmt.
Diese Koordinierungs- und Steuerungsaufgaben (,Friih-
warnmanagement”) kénnten vor Ort Einrichtungen und
Dienste in kommunaler oder frei-gemeinniitziger Trager-
schaft ibernehmen, wie z. B. Gesundheitsdmter, Jugend-
amter, Beratungsstellen (6ffentlicher und freier Trager).
Von daher ist es durchaus sinnvoll und denkbar - je nach
den inhaltlichen Schwerpunkten des aufzubauenden kom-
munalen Friihwarnsystems - dass eines der angesproche-
nen kommunalen Amter bzw. diesen zugeordnete Einrich-
tungen (z. B. die Miitterberatungsstelle des Gesundheits-
amtes) eine zentrale und strukturierende Aufgabe beim
Aufbau des Frithwarnsystems ibernehmen kann. Dies er-
fordert jedoch, dass Personal- und Sachmittel in einem ge-
wissen Umfang zur Verfligung gestellt werden.

Neues braucht Zeit

In der Regel greifen die Fachkréafte der verschiedenen Hil-
fesysteme auf die im Laufe ihrer Ausbildung und Berufs-
tatigkeit erworbenen Routinen zuriick. Diese an die Be-
rufskultur und das Handlungsfeld gebundenen Routinen
stellen die Grundlage der alltdglichen Arbeit dar und
strukturieren auch das berufliche Denken, Wahrnehmen
und Handeln. Jede neue Situation oder Herausforderung
im beruflichen Alltag wird zum Erhalt der Handlungsfahig-
keit zundchst mit dem vorhandenen beruflichen Wissen
gedeutet und strukturiert. Gleichwohl sind diese Routinen
keine unbeeinflussbaren, statischen Gegebenheiten. Ver-
andern sich grundlegende Voraussetzungen oder entste-
hen neue Arbeitsformen, kdnnen Verdnderungsprozesse
stattfinden, die schrittweise zu einer Modifizierung dieser

Routinen fiihren. Verédnderungen im Denken und Handeln
kénnen deshalb nicht von heute auf morgen erzwungen
werden, vielmehr sind diese prozesshaft angelegt.

Soziale Frilhwarnsysteme setzen an, bevor die
Familien die Erfahrung des Scheiterns machen
miissen

Die besondere und produktive Kraft des sozialen Friih-
warnsystems liegt im Wechsel des fachlichen Blickes von
der Defizitdiagnose hin zur Spurensuche nach den Res-
sourcen. Das soziale Frithwarnsystem ist geleitet von ei-
nem grundlegenden Vertrauen in die vorhandenen oder
(wieder zu) entdeckenden Stdrken und Fahigkeiten zur
Selbstbestimmung von Familien. Durch diesem Zugang
machen die Familien die Erfahrung, dass sie kompetent
sind, aktiv eine Verénderung ihrer Lebenssituation bewir-
ken und Krisen meistern kénnen. lhnen wird nicht mehr
die Rolle eines passiven Hilfeempfangers, sondern die ei-
nes aktiv gestaltenden, kompetenten Subjekts zugeschrie-
ben.

Informationen weitergeben und Datenschutz-
bestimmungen einhalten schlieen sich nicht
wechselseitig aus

Datenschutzbedingungen stellen in der Praxis eine hohe
Hurde beim Aufbau kooperativer Arbeitsbeziehungen dar.
Da sich soziale Friihwarnsysteme im Vorfeld manifester er-
zieherischer Krisen und Probleme (Kindeswohlgefahr-
dung) bewegen, kénnen sie im Kern nur funktionieren,
wenn auch die Handlungsadressaten (Eltern) in die Ko-
operation einbezogen werden und diese als hilfreich emp-
finden und stltzen. Von daher stellen sich keine wirklichen
Datenschutzprobleme, wenn Aktivitdten im Rahmen eines
sozialen Frihwarnsystems (hier Weitergabe von Informa-
tionen an andere Personen und Institutionen) immer mit
dem Einverstandnis der beteiligten Handlungsadressaten
folgen.
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6.2 PRESSESPIEGEL

Ubersicht der Presseberichte und -mitteilungen
zum Modellprojekt

1999-2001
25.10.99

23.08.01

23.08.01

2002

18.01.02

18.01.02

16.02.02
24.04.02

o. Datum

0. Datum

07.06.02
19.06.02

20.06.02
22./23.06.02
24.06.02
26.06.02

11.07.02

03.08.02
07.08.02

Pressemitteilung des
Ministeriums

Westfalische Rundschau
(Lokalausgabe Kreuztal)

Pressemittelung Kreis
Siegen-Wittgenstein

Westfélische Rundschau
(Lokalausgabe Kreuztal)

Westfalische Rundschau
(Lokalausgabe Kreuztal)

Westfalische Rundschau
WAZ
WAZ

WAZ

WAZ Dortmund

Pressemitteilung des
Ministeriums

Rheinische Post
Neue Westfélische
WAZ

Westfalische Rundschau
(Lokalausgabe Kreuztal)

WAZ

Siegener Zeitung

Westfélische Rundschau
(Lokalausgabe Kreuztal)

Familienministerium legt Konzeptpapier
zur kinftigen Familienpolitik vor - Sozia-
les Friihwarnsystem mit den Kommunen
erarbeitet/Ministerin Fischer: Starkung
der Familien statt Bevormundung

Starken und Schwéchen des Heckers-
berg erforscht

Soziales Frilhwarnsystem - Kreis Siegen-

Wittgenstein ist an Modellversuch betei-
ligt

Sorgen um den Heckersberg

Gesucht wird nach dem
~Frihwarnsystem*

LFrihwarnsystem® fiir den Heckersberg
Friihwarnsystem fiir die Jugendhilfe

Soziales Friihwarnsystem -
Modellprojekt in zwei Stadtbezirken

Modell: Warnsystem fiir Familien -
NRW weit aufgelegt

Friihwarnsystem gegen Misshandlung

Modellprojekt ,Soziales Friihwarnsys-

tem* startet in NRW. Ministerin Birgit Fi-

scher: Rechtzeitig helfen, bevor Proble-
me fuir Familien zum Sprengsatz werden

Soforthilfe flir verwahrloste Familien

Soziales Modellprojekt in Bielefeld

Modellprojekt hilft Familien aus der Krise

Siedlung im falschen Licht

Jedes dritte Kita-Kind benimmt sich
auffallig

Wie kommt man Problemen naher?

Kein sozialer Brennpunkt

MGSFF

Kreis Siegen-Wittgenstein
siehe Abb.

Kreis Siegen-Wittgenstein

Kreis Siegen-Wittgenstein

Kreis Siegen-Wittgenstein

Kreis Siegen-Wittgenstein
Herne

Dortmund

Dortmund

Dortmund
MGSFF

Emmerich

Bielefeld

Kreis Siegen-Wittgenstein

Herne

Kreis Siegen-Wittgenstein

Kreis Siegen-Wittgenstein
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07./08.09.02 \Westfalen-Blatt

11.09.02 Neue Westfélische
28.09.02 WAZ
28.09.02 WAZ
03.10.02 Westfélische Rundpost
(vers. Lokalredaktionen)
03.10.02 epd-Meldung
erschienen in: Westfalenpost
(Lokalausgaben)
Iserlohner Kreisanzeiger
03.10.02 epd-Meldung
erschienen in: Westfalenpost
(Lokalausgaben)
Iserlohner Kreisanzeiger
04.10.02 Frankfurter Rundschau
09.10.02 Arzte Zeitung
10.10.02 TAZ-Ruhr
12.10.02 Neue Westfélische
(Bielefelder Tageblatt)
14.10.02 Neue Westfélische
22.10.02 Neue Westfélische
15.11.02 Neue Westfélische
16./17.11.02 \Westfalen-Blatt
2003
17.01.03 Neue Rhein Zeitung
18.01.03 Rheinische Post
13.02.03 WAZ
15.02.03 Kinder in NRW
(Kinderschutzbundmagazin),
Heft. 1/03

Soziales Friihwarnsystem setzt schon bei
der Geburt an - Wenn Eltern Gberfordert
sind

Damit das Kind nicht in den Brunnen
fallt - Programm zur friithen Vorbeugung
sozialer Probleme

Mitarbeiter zeigen Engagement und Ein-
satz - Studie in Wanner Kindertages-
stitten: Besorgnis erregende Zahlen -
Jedes dritte Kind verhaltensaufféllig
Jedes dritte Kind zeigt Verhaltens-
auffélligkeiten

Jedes dritte Kind verhélt sich aufféllig

Jedes dritte Kind im Kindergarten
auffallig

Studie: Jedes dritte Kind ist aufféllig

Jedes dritte Kind ist verhaltensauffallig

Friiherkennungssystem fiir verhaltens-
auffallige Kinder

Wenn Kinder chronisch aus der Reihe
tanzen

Verhaltensaufféllig

Hilfen so frith wie méglich

Ein Weg aus der Isolation -
NRW-Modellprojekt férdert
benachteiligte Familien

Eltern helfen und Kindern eine Chance
geben

Soziales Friihwarnsystem im Kinder-
schutzhaus vorgestellt - Hilfe fur Eltern
und kleine Kinder

Soziales Friihwarnsystem erprobt

Rettungsanker fiir Familien

Auffélliges Verhalten méglichst frith er-
kennen - Arbeitsgruppe legt Zwischen-
bericht vor

Ein Bundnis fur Kinder schaffen - Zwi-

schenbilanz im Modellprojekt ,Soziales

Friihwarnsystem*

Bielefeld

Bielefeld

Herne

Herne

Herne

Herne

Herne

Herne

Herne

Herne
siehe Abb.

Herne

Bielefeld
Bielefeld

Bielefeld

Bielefeld

Emmerich

Emmerich
siehe Abb.

Herne

Deutscher Kinderschutzbund
LV NRW
siehe Abb.
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24.03.03

25.03.03

25.03.03

25.03.03

26.04.03

07.05.03

15.05.03

30.05.03

15.08.03

19.09.03

01.11.03

07.11.03

15.12.03
15.12.03

15.12.03

2004
23.01.04

23.01.04

23.01.04

24.01.04

24.01.04

24./25.01.04

Presseinformation des
Ministeriums

WAZ

WAZ
(Regionalteil Gelsenkirchen)

Neue Rhein Zeitung

WAZ
WDR 5

Kinder in NRW
(Kinderschutzbundmagazin),
Heft. 2/03,

epd-Meldung

Kinder in NRW
(Kinderschutzbundmagazin),
Heft. 3/03

Presseinformation des
Ministeriums
Rheinbote

epd-Meldung

Neue Rhein Zeitung
Neue Rhein Zeitung

Neue Rhein Zeitung

dpa-Meldung

ddp-Meldung

Pressemitteilung des
Ministeriums

Westfalen-Blatt

Die Glocke

Neue Westfélische - Bielefel-
der Tageblatt

Familienministerin Fischer: Konflikte be-

waltigen Lebenskrisen verhindern -
Familien rechtzeitig helfen

Note der Kinder friih erkennen

Mit Warnsystem gegen Konflikte
in Familien

Drei Familien machen die ersten
Schritte aus der Krise

Fragebdgen sind Montag in der Post
Wenn Familien im Mull ersticken

Familien rechtzeitig helfen

Ehrenamtliche unterstiitzen
Giberforderte Familien

Familienministerin Fischer: Fiir starke
Kinder brauchen wir starke Familien

Stadt hilft Risikofamilien: Gemeinsam
aus der Krise finden

NRW will Liicke in der Familienhilfe
schlief3en

Friihes Warnen hilft
Fortsetzung erwiinscht

Tickende Zeitbomben friih entschéarfen

Soziale Frithwarnsysteme sollen
bedurftigen Familien schnell helfen
erschienen in: Kélnische Rundschau,
Kélner Stadtanzeiger

Fischer will Hilfe fiir Familien mit
Kindern starken

Sechs Modellprojekte in NRW erproben

»S0ziale Friihwarnsysteme® - In Biele-

feld kiimmern sich Patinnen um Famili-
en mit Neugeborenen - Ministerin Birgit

Fischer: Wirkungsvolle Hilfe aus einer
Hand fiir Eltern und ihre Kinder!

Im Verbund gegen innerfamiliare Krisen

Handeln, bevor das Kind im Brunnen
liegt

Hilfe fir Gberforderte junge Familien

MGSFF

Emmerich
siehe Abb.

Herne
Emmerich

Deutscher Kinderschutzbund
LV NRW

Bielefeld

Deutscher Kinderschutzbund
LV NRW

MGSFF

Emmerich

Emmerich
Emmerich

Emmerich

siehe Abb.

Bielefeld

MGSFF

Bielefeld
Bielefeld

Bielefeld
siehe Abb.
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13.02.04

18.07.02

20.09.04
23.09.04
(11:30 Uhr)
05.11.04

05.11.04

05.11.04
05.11.04
(07:00 Uhr)
05.11.04

05.11.04

06.11.04

06.11.04

06.11.04
06.11.04
06./07.11.04

08.11.04
(14:45 Uhr)

08.11.04

Die Kommunale Zeitung,
SGK NRW

WAZ Dortmund

WAZ Herne/Wanne-Eickel

WDR 5

Westfalenpost

WDR online

WAZ

WDR Radio

ddp-Meldung

Pressemitteilung des
Ministeriums

Recklinghduser Zeitung

WDR Aktuelle Stunde

Ruhr Nachrichten
Ruhr Nachrichten

TAZ NRW

WDR Radio

NRZ online

Sechs Modellprojekte in NRW erproben
~S0ziale Friihwarnsysteme*

Sozialmanager fiir Krisen-Familien Dortmund

Aufféllige Kinder sollen friihzeitig Herne
geférdert werden

Soziales Frithwarnsystem in Bielefeld Bielefeld

Erfolgreiches Projekt auch im
Siegerland

Damit soziale Hilfen nicht ins Leere siehe Abb.
lauft - Modellprojekt zu ,Sozialen Friih-
warnsystemen* beendet

Erfolgreiches Projekt soll mehr Revier-

stddte motivieren

Soziale Probleme friih erkennen

Fischer zufrieden mit Projekt der
»o0zialen Frihwarnsysteme*

Erfolgreiches Modellprojekt Soziale MGSFF
Friihwarnsysteme in/Wahrnehmen,

warnen und schnell handeln -

Friihzeitige Hilfe starkt Familien

Soziales Friihwarnsystem soll Familien in

Not helfen

Soziale Frihwarnsysteme in NRW
(Beitrag 2°30 Min)

Familiennéte friih erkennen
Friihzeitige Hilfe fir Familien

Helfen, wenn der Problemberg noch
klein ist

Gelsenkirchen: Fischer will mehr Friih-
warnsysteme

DAS NRW-Friihwarnsystem Die schnelle
Hilfe
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Meldungstext

4 f ;
DPA-Meldung | _/K

Freitag, S.November.2004, 14:42 Uhr (Nordrhein-Westfalen, Vermischtes) 6J,V
Prioritit : Vorrang
Stichworte : Soziales 2

(Zusammenfassung 1445)
Soziales Friuhwarnsystem soll Familien in Not helfen

Gelsenkirchen (dpa/lnw) - Ein soziales Frihwarnsystem soll in
Nordrhein-Westfalen kinftig schnelle Hilfe fir Familien in Not
sicherstellen. Derartige System ermdglichten es, Probleme von
Familien so rechtzeitig zu erkennén, dass Unterstiitzung greife und
Familien sich wieder aus eigener Kraft helfen konnten, sagte die
nordrhein-westfalische Familienministerin Birgit Fischer (SPD) am
Freitag zum Abschluss eines Modellprojekts in Gelsenkirchen.

Das Familienministerium habe deshalb das Institut fir soziale
Arbeit (ISA) in Minster beauftragt, eine neue Servicestelle
einzurichten. Diese Stelle solle das gewonnene Wissen biindeln und
Tragern der Jugend-und Familienhilfe zur Seite stehen. «Ich mdchte,
dass diese guten Beispiele iberall im Land Schule machen», sagte
Fischer.

Im Rahmen des Modellversuchs waren zwischen 2002 und 2004 sechs
Koordinierungsstellen in Bielefeld, Dortmund, Emmerich, Herne, Essen
im Kreis Siegen-Wittgenstein eingerichtet worden. Insgesamt 20
ehrenamtliche Helferinnen hdtten sich etwa in Bielefeld zu Patinnen
fir Familien mit Neugeborenen ausbilden lassen, berichtete Fischer.
In Herne seien dagegen Erzieher und Erzieherinnen an 14 Tagesstatten
zur Friherkennung von Verhaltensauffalligkeiten bei
Kindergartenkindern geschult worden.
dpa uk yynwe tob
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Hilfe fiir iiberforderte
junge Familien

Eines von sechs NRW-Modellprojekten fiir ,,soziale Frithwarnsysteme®in OWL

VON ANJA SPARBROD

M Bielefeld. NRW-Familienmi-
nisterin Birgit Fischer sorgt
sich um Familien. ,,50.000 Kin-
der werden nach Ansicht von Ex-
perten bundesweit vernachlis-
sigt, sagte sie in Bielefeld. Um
dieses zu verhindern, setzt sie
aufsoziale Frithwarnsysteme.

Sechs Modellprojekte sollen
landesweit helfen, riskante Le-
benslagen von Familien zu er-
kennen, um rechtzeitig eingrei-
fen zu konnen. Das Bielefelder

Projekt unterstiitzt Familien mit
Neugeborenen: Arzte und Pfle-
ger der Kinderklinik Gilead in
Bielefeld-Bethel arbeiten eng
mit dem Kinderschutzbund zu-
sammen. ,, Wir haben eine Reihe
von Hilfe bediirftigen Miittern®,
hat Oberarzt Folker Janssen be-
obachtet. Besonders Teenager-
Miitter seien hiufig mit der
Situation iiberfordert. ,,Unsere
Gesellschaft ldsst nicht zu, dass
eine Mutter zugibt, dass sie mit
den Kindern nicht klar kommt*,
so der Oberarzt. Doch wenn
eine Schwester bemerke, dass

eine junge Frau Probleme haben
konnte, den Alltag zu bewilti-
gen, wiirden auf Wunsch ehren-
amtliche Helferinnen vermit-
telt. ,Viele méchten nicht zu-
geben, dass sie Hilfe brauchen®,
sagte Tatjana Oetker, stellvertre-
tende Vorsitzende des Kinder-
schutzbundes Bielefeld. Friiher
wurden die Trager der Jugendhil-
fe erst dann aufmerksam, ,,wenn
das Kind schon in den Brunnen
gefallen war®. Zwolf Patinnen in
Bielefeld haben bisher 21 Famili-
en betreut. ,Diese Patenschaf-
ten gehen weit tber die Hilfe

hinaus, die professionelle Diens-
te leisten konnen. Es entstehen
neue, fast familidre Bindungen®,
sagte Ministerin Fischer.

Das NRW-Modellprojekt ist
bisher einzigartig — aus anderen
Bundeslinder kommen bereits
Anfragen. Ein Video, fir das
auch in Bielefeld gedreht wurde,
soll auf der Jugendministerkon-
ferenz im Juni gezeigt werden.
Die Erfahrungen aus den Mo-
dellprojekten sollen Ende des
Jahres in ein Konzept ,Soziale
Frithwarnsysteme* miinden.

» www. isa-muenster.de

Modellprojekt bietet in Emmerich Kindern aus verwahrlosten Verhéltnissen schnelle Hilfe

Rettungsanker fiir Familien

Von MARKUS BALSER

EMMERICH. Eigentlich méchte Arn-
fried Barful} seinen Klienten zuliebe
gar nicht so gerne tiber das Projekt
reden: ,Emmerich ist so klein - da
spricht sich so etwas schnell herum.“
Dabei kann der Jugendamtsleiter zu-
frieden sein, denn die Arbeit, um die
es geht, zeigt bereits Erfolge.

Seit Herbst 2001 erprobt die Stadt
ein Modellprojekt, das von dem re-
nommierten Institut fiir soziale Ar-
beit aus Miinster wissenschaftlich
ausgewertet und vom Land mit
60 000 Euro pro Jahr gefordert wird.
Das ,soziale Frithwarnsystem“ soll
dazu dienen, verwahrlosten Familien
mit Kindern méglichst schnell und
unbiirokratisch zu helfen. Hatte die
Stadt bislang das Problem, dass alle

dafiir zustdndigen Verwaltungsberei-
che eigenstéindig arbeiteten, so wer-
den sie jetzt miteinander vernetzt.
Versorgungsliicken kénnen so schnell
und manchmal unkonventionell ge-
schlossen werden. BarfuBl: , Wir han-
deln wie ein Notarzt am Unfallort.”

Die Situation die sich den Verwal-
tungsmitarbeitern in manchen Fami-
lien béte, sei unbeschreiblich: chaoti-
sche Wohnverhéltnisse, Dreck, Ge-
stank - und mittendrin die Kinder.
Um die Familie nicht auseinanderrei-
Ben zu miissen, wird sie nun unter Be-
teiligung verschiedener Ressorts in-
tensiv_betreut. Die Wohnung wird
entmiillt und bei Bedarf wieder in ei-
nen einigermafen guten Zustand ver-
setzt, weitere alltagspraktische Hil-
fen folgen. Je stéirker die Lebensver-
héltnisse stabilisiert werden, um so

mehr wird die Hilfe wieder zuriickge-
fahren. In einem Fall konnte eine sol-
che Familie bereits so weit gebracht
werden, dass sie nun ganz ohne Hil-
fen auskommt.

Eine solche Kurzzeitintervention
verlangt der Verwaltung viel Arbeit
ab, denn zusétzliches Personal gibt es
dafiir nicht. Die zur Verfiigung ste-
henden Mittel aus der Férderung
werden fiir Sachleistungen verwen-
det. Dennoch lohne sich der Einsatz,
so Barfull.

Positiver Nebeneffekt

Dabei tritt auch ein Nebeneffekt
zu Tage, der der Stadt gar nicht so
ungelegen kommt: Folgekosten kén-
nen eingespart werden. Denn gelingt
es, das Umfeld der Familie wieder zu

stabilisieren, miissen die Kinder nicht
in ein Heim gebracht werden. Dies
wiirde pro Kind bis zu 40 000 Euro im
Jahr ausmachen - ein Betrag, der aus
Steuermitteln  finanziert werden
muss. Eine solche Mafinahme konnte
bei den an dem Projekt beteiligten
fiinf Familien bislang vermieden wer-
den - ein Erfolg fiir beide Seiten.

yAufgrund dieser Erfahrungen
denken wir dariiber nach, einen
Fonds in den Haushalt zu stellen, um
das Projekt auch nach seinem Ende
im kommenden Jahr fortfithren zu
kénnen“, sagt Gregor Arntz. Die fi-
nanziellen Vorteile seien gerade bei
einer Haushaltslage wie der jetzigen
nicht von der Hand zu weisen, glaubt
der Leiter des Fachbereichs Biirge-
rangelegenheiten.
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Die Modellstandorte
im Oberblick
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Kulturwissenschaftliches Institut Arbeit
Institut und Technik

H Wissenschaftszentrum w rtal Institut fu
P re S S ES p l eg e l Nordrhein-Westfalen D Kli‘r{r?ap,eU;wr:i:tgrtxelrJt_;ie

Wenn Kinder chronisch aus der Reihe tanzen

Ein Gelsenkirchener Institut fand heraus, dass jedes dritte Kind im Vorschulalter Verhaltensauffillig
ist. Oft werden die Kinder nur unzureichend therapiert: Der Verbrauch der umstrittenen Psycho-
droge ,Ritalin” hat sich innerhalb von finf Jahren verzehnfacht

von PATRICK BUBER

RUHRSTADT taz — ,, Nicolas rastete schnell aus, redete ununterbrochen, war sténdig aktiv und
brauchte wenig Schlaf”, erinnert sich seine Mutter Heike Waldeier. Als Nicolas drei war stellte der
Kinderarzt eine Tendenz zur Hyperaktivitat fest. Weitere Konzentrationstests in der Kinderklinik
Datteln folgten. Zum Schluss stand fest, Nicolas ist hochbegabt, aber auch hyperaktiv.

Damit ist Nicolas nicht alleine. Jetzt ergab eine Untersuchung, dass ein Drittel aller Kinder im Vor-
schulalter verhaltens-auffallig ist. Mehr als die Hélfte dieser Kinder benétigt nach Ansicht der Erzie-
herinnen professionelle Hilfe. Das Institut fur Arbeit und Technik (IAT) aus Gelsenkirchen befragte
in 14 Tageseinrichtungen in Wanne die Erzieherinnen von 1.000 Kindern. Ganz oben auf der Sor-
genliste der Pddagogen steht neben dem aggressiven Verhalten vieler Kinder unruhiges Herum-
zappeln, aber auch angstliches und kontaktscheues Verhalten.

Das IAT bemangelt zudem, dass Kinderarzte das Problem nicht frtihzeitig erkennen oder sogar
herunterspielen. Haufig bekamen die Eltern zu héren: , das wachst sich noch aus”. Daher soll in
Herne-Wanne ein Friihwarnsystem fur verhaltens-aufféllige Kinder aufgebaut werden. Die Ver-
standigung zwischen Tageseinrichtungen, Beratungsstellen, Arzten und Amtern soll verbessert
werden. Gefordert wird auch, dass zukinftig mehr Therapeuten in den Kindergdrten arbeiten.
AuBerhalb der Kindergdarten reicht das Therapieangebot von der Ergotherapie und Logopadie tber
Verhaltenstherapie bis hin zur Einnahme von sogenannten Konzentrationspillen wie Ritalin und
Medikinet. Nicolas Mutter hat sich fir eine sanfte Therapie entschieden. Seit zwei Jahren macht
der heute siebenjahrige Mototherapie im Zentrum fir Psychomotorik in Dortmund. ,,Nicolas hat
gelernt, seine Konflikte verbal durchzusetzen”, freut sich die Mutter tUber die Fortschritte. In der
psychomotorischen Gruppe kann sich Nicolas zwar austoben, Zwischenstops sollen aber Regeln
und Grenzen setzen. Erfolg hat die Therapie jedoch nur, wenn sich auch in der Erziehung der El-
tern etwas verandert. , Nicolas wurde sehr lange locker erzogen. Jetzt weil3 ich, dass er strengere
Regeln bendtigt”, berichtet die Mutter.

Auch der sechsjshrige Paul erhélt seit einem Jahr Mototherapie. ,Paul konnte keinen Bleistift hal-
ten, keine Figuren malen und wollte nicht mit anderen Kindern spielen”, berichtet Pauls Mutter
Antje Utermann-Funke. In der Dattelner Kinderklinik wurde bei ihrem Kind eine Entwicklungssto-
rung in der Fein- und Grobmotorik festgestellt. ,Nach einem Vierteljahr Mototherapie ist sein
Selbstwertgefiihl enorm gestiegen”, berichtet Pauls Mutter.

Trotz der Erfolge ist die Mototherapie bei den Krankenkassen noch nicht anerkannt. Mihsam mds-
sen die Eltern einen Antrag beim Sozial- oder Jugendamt einreichen. Eine Mihe, die sich nicht alle
machen. Schnell verschreiben Arzte die Psychodroge Ritalin. So stieg nach Angaben der Bundes-
opiumstelle in Bonn der Verbrauch des Wirkstoffes Metyhlphenidat, welches in Ritalin vorhanden
ist, von 34 Kilo 1993 auf 693 Kilo im vergangenen Jahr. Allein im Zeitraum von 1995 bis 2000 hat
die Pharmaindustrie ihren Ritalinabsatz um das Zehnfache auf 13,5 Tagesdosen gesteigert. Doch
der Ritalin-Wirkstoff Metyhlphenidat ist umstritten. Er steht im Verdacht, die Krankheit Parkinson
zu férdern. Fur Nicolas Mutter steht daher fest: , Es geht auch ohne Ritalin.”

Publikation: TAZ-Ruhr.de
Datum: 10. Oktober 2002
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9 RUNDSCHAU

Pressespiegel.  Westliische Rundschau 23.08.2001 — 07082001

Starken und Schwachen des
Heckersberg werden erforscht

WR 23 08 2001 / LOKALAUSGABE / KREUZTAL

Matphen-Oreis-Tiefenbach. (floh) An der "Entwickiung
GINEs SO0XiakeEn Fruhwarns',-stems' beteilgt sich der
Kreds Siggen-Wilttgensiesn, Ziel ist die Erstgllung ainas
Konzeps il dessen Hille rechizaitig
Handlungsbedar n dar Jugendarbail ormitiedl werden
kann. Fur die Erhebung ded Daten fiel die Wahl aul
das Wohngehiet am Heckersberg in Drats- Trelanbach.,
Dem Modelversuch sind neben dem Kreis Sagan-
Witlgenstein wier kreisireie Stadte - unter anderem
Dortmund und Bielefeld -, die kreisangehonge Stadt
Emmarich und der Kinderschutzbund mit itz in Essen
angeschiossen, Zundchst iUr die Dawer von zwei
Jahren  stell das  Land  den  kommusnalen
Projokiiragom eine Summe von j@ 130 000 Mark pro
Jahr zur Verfugung. Eine Verdngemng um  ein
weiteres . Jahr sl méglich. Dee  wissenschaltiche
Begleitung ubemimmt das Instiul Tor SoZale ArDei in
Minster. Im Mitelpunkt des Projextes siehl der
Wunsch, somale und okonomische Gefahren und
Risiken erkennen zu kinnen, die sich bDelastend
insbesondere aufl Kinder und Jugandlicha, abor auch
auf de Familiensitiabion RSQESAME  ALSWIIED
kannen, YVor diesem Hintesgrund soll rechizedges
praventives  Handeln  erleichiert  werden.  Dallr
untersuchen die Projektmitarbeiter zunachst vor O,
welche Angebote fir Kinder und Jugendiche Tue
Varllgung siehen - und wia hoch oder miadng die
Hemmschwelle isl, solche Angebote in Anspruch zu
mehman, In Frage kommen hier  Kindergiren,
Schulen, Vereine, Einrichtungen des Jugendamies
oder olleng Frelzeitangebote. Weitere Schritte sind die
Ermnitthung der Bevdlkerengsstrukiur sowse Gesprache
mut den Arvwahnern wnd Arvveshnerinmen dber Starken
und Schwachen der Situation im Wohnumield. Aus
den Ergobnaizsen enbwickeln die Milarbeiier einen
Vorschiag, wie ein  sopiales  Frohwarmnsystem
aussehen kinnte und welche Einrichtungen dafir
geschaffen oder verdnder werden missen. Dieser
wird dem Land NRW 2ur welersn  Venwertung
vorgestaln.
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Stand: 05.11. 2004
Damit soziale Hilfe nicht ins Leere lauft

Modellprojekt zu "Sozialen Frilhwarnsystemen” beendet

Eine Krankenschwester boobachtet, diss eine Mutter nicht damit zurecht kammit, lhr
neugeboranes Baby xu wersargen. Ein Installatewr wird von alner Familie gerufen, In deren
Wahnung er auf grenzenloses Chaos stilt, In belden Fiillen ist klar: Hilfe st ndtig. Doch wie?
In NRW soll die Antwort kiinftig sinfacher sein.

Die Lisung heillt; ->5aziate Frihwarnsysteme,, in denen zustandige

Anlmdsteiion enger als bisher mitsinander arbeiten und Eommunizieren, 5o
secenfalls sieht eg NEW-Famillenminesterin Birgit Fischer (SPD), dis am
Freitasg (05.10.04) das Ergebnis enes dreifhrgen Maodellpraojektes vorsteifte.
“soziale Fribwannsysterme ermiglichen es, Problems von Familien so
rechizeitly su erkenmen, dass die Unterstltzung gredt und Familien sich
wieder aus egener Kraft helfen kannen®™, gagte sie in Gelsenkirchen. Das
bisharige Problom aus Fischers Sicht: Das System der Familien- und — ]
Jugendhilfe in NRW biete rwar vielfaltige Angebote, doch die verschiadenen Tiel) rechpansy nul Probéeme
Einfichtungen seien nicht untersinander abgestimmi und wernetet, ifrariRm wenden

Patinmen fir dberfordarte Miitter

Eonkret auspreblert haben das Medell des sorialen Frihwamsystoms funf
Stdgte und @in Knzig in BEW. FOr esng Krankenschwestor in Bialefeld (st es
jetzt belspieisweise viel einfacher, einer (berforderten Mutber ru helfen. Demn
hier arbeiten Arrte, Schwostermn und Peger der Kinderklinik inzwischen eng
mit dem Deutschen Kindesschutzbund fusammen. Wenn dig Mitter =s
wilrechen, bekomimen sie sine 5o genannte Patin an die Seite, dis haen bel
ger I-ll-'u'-'ﬂla-iung des Almags hilfE. Hinter dem Bagrdf "Patinnsn” 'Ul:fh-l:l‘gc‘n
wich 20 Fradisn, die sich spaziel haben schuléen ldssen und nun ehrenamitlich
MR W Familiommsigtersn im Einsate sind. “Diess Patenschaften gehen weilt Gher die Hille hinaus, die
il Fipcher professionelle Dienste |ledsten konnen, S0 entstehen neus, fast familiare
Beziehungen®, sagte Fischar

Eina Vielzahl von richtigen Ansprechpartnern

Ein welteres Beispiel: Emmenich. Hier sind Polizicten, Lefhrer, Erplahier sowia Mitarbeiber von Diakanie und
Coris besonders sensibilisiert, wenn o5 um vermulite Wohnungen geht. Fwar ist dies kein besonders
hiufiges Problem, doch werden Jugend: cder Orlnungiamt fu spat auf derastige Falle aufmerksam, sind
dier Folgen schwar) Kinder missen aus den Familisn heravsgenommen werden, Nun aber wissen alle
Beschesd: An wen auch immer Sth bemsplelowese der [nstaltateur mit seinen Beobachiungen wenden
wikrde - ob Ordmngsamt, Podizel oder Carites - joder Ansprechpartner wiksate, was zu tun lst. Das
Hiltsangebat ist von den in Emmerich wahrend der Modeliphass betreuten Famillien stets dankbar
angensmmen warden. ROckidllig geworden 52 biglang keine,

Links

W S0z Frolhearrreysimmg i W
[WDOR Akiusle Stunda (06.11.04], 2°30] (Videa)
bt e wdr dethemany_confia_Seredie booyinde. S Pur = Tharmsen pelitinrw/
Eoglales_frustreamaysiomymaSviden_pks @tml
= enn Faemilen m Mol ersdticsen (WOR)
fbtm: ) wemw e delthemen posti/ nrw sonsles Froshwam ppsteen) esdas. JbmiTrubelkenatyle = palis

Servicestelle fir alle Interessierten
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BEGRIFFEN

Gegenstandsbereich

Der Gegenstandsbereich bildet den Bezugspunkt des
jeweiligen Friihwarnsystems. Er kann sich sowohl auf
sozialrdumliche Entwicklungen als auch auf die Ent-
wicklung von Zielgruppen oder von Einzelféllen bezie-
hen. In der Realitat sind diese Dimensionen nicht im-
mer klar zu trennen, denn sozialrdumliche Verdnderun-
gen koénnen auch individuelle Entwicklungen beein-
flussen und umgekehrt.

Indikator

»Ein Indikator ist eine beobachtbare, abfragbare, und
registrierbare Grofde, Umstand oder Merkmal, das als
(beweiskraftiges) Anzeichen oder als Hinweis auf et-
was anderes dient” (Duden, 1997, S. 354). Im sozialen
Frihwarnsystem werden Indikatoren gewéhlt, die fir
den vorher festgelegten Gegenstandsbereich aussa-
gekraftig sind. Sie sind Hilfsmittel, die gewisse Infor-
mationen (ber den Gegenstandsbereich vermitteln.
Meist ist ein Indikator allein nicht ausreichend, um ein
umfassendes Bild tber die Lebenssituation eines Kin-
des abzugeben, d. h. ggf. miissen verschiedene Indika-
toren zusammengetragen werden.

Interdisziplinparitét

Kooperative Zusammenfiihrung der Methoden und
Kenntnisse und die Zusammenarbeit unterschiedlicher
Institutionen. Im sozialen Frithwarnsystem sind dies die
unterschiedlichen Institutionen aus dem Bereich der
Jugend- und Familienhilfe (z. B. Kindergarten, Schule,
Jugendamt, Beratungsstellen).

Kontrakt

In Kontrakten werden verbindlich und begriindete Ver-
einbarungen zwischen zwei (oder mehreren) Koopera-
tionspartnern festgehalten. Im sozialen Friihwarnsys-
tem diesen diese Vereinbarungen zur Fixierung ge-
meinsam reflektierter und begriindeter Absprachen,
Regelungen und technischer Verfahren sowohl inner-
halb der jeweiligen Institutionen als auch fir die Inter-
aktion zwischen den Institutionen.

Kooperation

Kooperation ist eine problembezogene, zeitlich und
sachlich abgegrenzte Form der gleichberechtigten, ar-
beitsteilig organisierten Zusammenarbeit zu festgeleg-
ten Bedingungen an einem von allen Beteiligten in ei-

nem Aushandlungsprozess abgestimmten Ziel mit de-
finierten Zielkriterien (Erik van Santen /Mike Seckin-
ger: Kooperation - Mythos und Realitdt einer Praxis,
Miinchen 2003, S. 27). Kooperation dient dem Zweck,
Problemlagen bzw. Kinder, Jugendliche und ihre Fami-
lien die Aufmerksamkeit von Institutionen auf sich zie-
hen, ,einer frithzeitigen Bearbeitung zugéanglich zu
machen” (van Santen/Seckinger 2004, S. 224). Koope-
ration ist - mindestens flir eine begrenzte Zeit - ein
Zusammenschluss im Sinne einer Systembildung. Die
Kooperationspartner erwarten ein der Kooperation
entsprechendes Verhalten. Diese Art von Erwartungen
kénnen als Rechte und Pflichten verhandelt und
schriftlich festgehalten werden (— Kontrakt).

Pravention

Eine praventive Orientierung richtet ihren Blick auf
drohende Konflikte und Risiken bei Individuen oder in
Sozialrdumen und versucht, mdéglichst friihzeitig in die-
se Prozesse einzugreifen, um die Wahrscheinlichkeit
fur das Eintreten solcher Entwicklungen zu reduzieren.

riskante Entwicklung

Riskante Entwicklungen von Kindern und ihren Famili-
en kénnen sich auf verschiedene Aspekte der kindli-
chen und familialen Lebensfiihrung (Verhaltensauffal-
ligkeiten, Eltern-Kind-Beziehung, biografische Uber-
gangsphasen) beziehen. Entwicklungen werden als
Jriskant® definiert, wenn sie nach gesellschaftlichen
Konventionen und professionellen Normen in einer
Kultur als nicht zumutbar und nicht ausreichend gel-
ten.

Schwellenwert

Im Verstadndnis des sozialen Friihwarnsystems handelt
es sich bei den Schwellenwerten um - zwischen den
beteiligten Akteuren abgestimmte Verdnderungen der
festgelegten —Indikatoren, die den Ubergang zu ei-
ner Krise/Abweichung anzeigen.

soziales Frithwarnsystem

Interdisziplindr abgestimmte, in sich geschlossene Re-
aktionskette zur Friihwahrnehmung und fir frilhe Re-
aktionen auf —riskante Entwicklungen bei Famili-
en, Kindern bzw. im Sozialraum in drei Schritten:
—Wahrnehmen, -Warnen, —/Handeln.

Vernetzung

Vernetzung dient dazu, verschiedene, sehr vielfaltige
Hilfsangebote zu koordinieren, die sonst eher zuféllig
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individuell von Familien wahrgenommen werden. Ver-  Wahrnehmen

netzung erfillt somit eine ,Briickenfunktion” zwischen
den verschiedenen Institutionen, mit denen Familien
und Kinder sonst zu tun haben. Zielsetzung der Ver-
netzung ist es, vorhandene Informationen auszutau-
schen und miteinander zu kommunizieren.

Vertrauen

Im Rahmen eines sozialen Friihwarnsystem steht die
Freiwilligkeit der Inanspruchnahme im Vordergrund.
Vertrauen bezieht sich auf zwei Ebenen: Erstens auf
den vertrauensvollen Umgang mit den Familien, da es
sich bei den Hilfen nicht um eine neue Form der Kon-
trolle, sondern um ein Angebot zur Stérkung der eige-
nen Ressourcen handelt. Zweitens auf die Vertrauens-
basis, die fur die Zusammenarbeit der Fachkréfte im
sozialen Frilhwarnsystem notwendig ist, um gemein-
sam verantwortlich handeln zu kénnen.

Im Rahmen eines sozialen Frilhwarnsystems kdnnen
sowohl sozialrdumliche Entwicklungen, als auch ziel-
gruppenbezogene oder einzelfallbezogene Entwick-
lungen in den Blick genommen werden. Um Probleme
qualifiziert wahrnehmen zu kénnen, bedarf es deshalb
spezifischer Indikatoren, die im Hinblick auf den aus-
gewahlten Gegenstandsbereich bzw. die riskante Ent-
wicklung Aussagekraft haben.

Warnen

Das Warnen ist die Form der Weitergabe von eindeuti-
gen Warnmeldungen (Informationen) an die zur Hand-
lung verpflichteten Institutionen oder Personen. Die
Warnung erfolgt dann, wenn die Schwellenwerte eine
bestimme (vorher gemeinsam bestimmte) Grenze
Uberschritten haben.
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Teil B:
Werkstattberichte aus den
Modellstandorten
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Teil B -
Werkstattbereichte aus den Modellstandorten

Vorbemerkung 55

Stadt Bielefeld 56

Friiherkennung und rechtzeitige Bearbeitung sozialer Problemlagen

als Praventionsansatz in Zusammenarbeit von Klinik, Kinderschutzbund
und dem ortlich Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe

Werner Wérmann

Stadt Dortmund 70

Gelungene Kooperation - Beobachtung und Begleitung biographischer
Ubergange im kindlichen Leben - ein friihzeitiges Hilfsangebot fiir Familien
zur Vermeidung von riskanten Kindheiten

Martin Jonas

Stadt Emmerich 92

Unterstiitzung von Familien mit Kindern in problematischen Wohnverhéltnissen
Gregor Arntz/Arnfried Barful

Stadt Herne 102

SoFriih! Der Aufbau eines sozialen Friihwarnsystems zur Bearbeitung
von Verhaltensauffélligkeiten im Vorschulalter
Karin Esch/Sybille Stébe-Blossey

DKSB Landesverband NRW/Ortsverband Essen 114

Entwicklung eines ,aktivierenden“ Modells zur Fritherkennung kindlicher
Lebenssituationen - Ein ,Kinderhaus* als Ort/Teil eines sozialen Friihwarnsystems
Silvia Ramsel/Jochen Sack

Kreis Siegen-Wittgenstein 128

Das Projekt ,vornetz“: Integrierte Raumwahrnehmung - eine ,,Sozionautik*
Manfred Heiler
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Vorbemerkung

In Teil 1 des vorliegenden Bandes wurde bereits darauf
hingewiesen, dass die Ideen, die im Rahmen des Modell-
projekts an den sechs Projektstandorten entwickelt wur-
den, das breite Spektrum der Einsatzmdglichkeiten sozia-
ler Friihwarnsysteme widerspiegeln und dass genau diese
Offenheit ein Ziel des Modellprojektes darstellte.

Mit den unterschiedlichen Gegenstandsbereichen und
Konzeptionen der sechs Friihwarnsysteme geht auch ein-
her, dass sich die Vorgehensweisen beim Aufbau und die
Ergebnisse in den Modellstandorten sehr unterschiedlich
waren und z. T. auch sein mussten.

Deshalb war es u.E. sinnvoll und notwendig, die Werkstatt-
berichte als in eigensténdige Berichte aus der Perspektive
der Projektverantwortlichen aus den sechs Modellstandor-
ten in den Abschlussbericht aufzunehmen. Die Gliederung
entspricht in allen sechs Werkstattberichten in etwa dem
folgenden Schema:

1. Ausgangssituation/-lage
2. Anlass fir das Projekt
3. Schwerpunkte und Ziele
4. Erfolgskriterien

5. Prozess

6. Ausblick
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PROJEKT 1: BIELEFELD

-56

Stadt Bielefeld

Friiherkennung und rechtzeitige Bearbeitung sozialer Pro-
blemlagen als Praventionsansatz in Zusammenarbeit von
Klinik, Kinderschutzbund und dem értlich Trager der 6f-
fentlichen Jugendhilfe

Werner Wérmann

Das Bielefelder Projekt eines ,Sozialen Frithwarnsystems*
versucht bereits zum Zeitpunkt der Geburt eines Kindes zu
erkennen, ob es innerhalb seines sozialen Umfeldes Risi-
kofaktoren gibt, die ein ,geordnetes Aufwachsen“ gefahr-
den kénnten. Beim Vorliegen entsprechender Anzeichen
sollen die Erziehungsberechtigen mdglichst schon in der
Geburtsklinik beraten und ihnen - bei Bedarf - nieder-
schwellige Hilfen angeboten werden. Der Erfolg dieses
»o0zialen Frihwarnsystems” setzt ein effizientes Zusam-
menwirken von Gesundheitswesen und Jugendhilfe vo-
raus. Oberstes Ziel ist gemal den Vorgaben des KJHG
(SGB VIII) das Kindeswohl, wobei die Jugendhilfe hier we-
niger reparierend als vielmehr vorbeugend tétig wird.

1. Ausgangssituation

1.1 ERZIEHUNG ALS BESONDERE
HERAUSFORDERUNG FUR ELTERN

In den letzten Jahren bzw. Jahrzehnten hat eine - grund-
satzlich begriiRenswerte - Liberalisierung der Erziehung
stattgefunden, verbunden mit einem grundsatzlichen
Wandel in der Eltern-Kind-Beziehung. Heute wird der Be-
griff der ,Erziehung eines Kindes" gerne ersetzt durch den
Begriff der ,Beziehung zu einem Kind“, Hierarchien sollen
abgebaut, Ebenen einander so weit es geht angendhert
werden.

Liberalisiert und professionalisiert haben sich auch die
Angebote fiir die Zeit rund um die Geburt des Kindes:
Schwangerschaftsberatung, Rooming-in, Erziehungsur-
laub, Stillberatung, Krabbelgruppen, alternative Kindergar-
ten u. v. m. sind heute fir viele Eltern selbstverstéandlich.
Damit sollten sich eigentlich auch die Chancen des Kindes
fur ein Aufwachsen in seelischer Gesundheit objektiv
deutlich verbessert haben.

Es gibt allerdings auch eine Kehrseite der o. g. Entwick-
lung: Die Anforderungen und die Verantwortung, mit Kin-
dern eine ,gute Beziehung“ zu fiihren, die sich Eltern zum
Teil selbst auferlegen, sind deutlich gestiegen. Hinzu-

kommt, dass traditionelle, familidre Unterstiitzungs- und
Beratungssysteme weniger werden und die gesellschaftli-
chen Normen und Werte vielféltiger und nicht mehr so
verbindlich sind. Damit sind zahlreiche ,frischgebackene”
Mitter und Vater oftmals stark verunsichert. Dies gilt ins-
besondere dann, wenn sie die 0. g. Angebote nicht ken-
nen, nicht wahrnehmen wollen oder kénnen. Die fehlende
Orientierung der Erziehungsberechtigten dulRRert sich oft
schon unmittelbar nach der Geburt, wenn grundlegende
Kenntnisse tber die Entwicklung von Sauglingen und
Kleinkindern und Gber deren Bedirfnisse fehlen. Verunsi-
cherung zeigt sich z. B. in Fragen, die friiher von GroRel-
tern oder Bezugspersonen im personlichen Umfeld der
jungen Eltern beantwortet werden konnten und mit denen
sie heute héufig allein gelassen sind:

m Was tue ich, wenn das Kind dauernd schreit?

B Was tue ich, wenn das Kind nicht durchschl&ft?

B Wie erkenne ich, ob das Kind genug gegessen hat
oder noch hungrig ist?

B Woran erkenne ich Fehlentwicklungen meines Kindes?

B Wie kann ich alleine ,gegensteuern® und ab wann
brauche ich professionelle Hilfe?

Die Verunsicherung der Erziehungsberechtigten wirkt sich
dann recht schnell auch auf die Beziehung und den Um-
gang mit dem Kind selbst aus, was z. T. den Anstieg an
Personlichkeits- und Verhaltensstérungen bei Kindern und
bei Jugendlichen erklart. SchlieBlich haben Erkenntnisse
der Bindungsforschung gezeigt, dass die Qualitat der Be-
ziehung zwischen Mutter und Kind sich entscheidend auf
dessen spéatere Entwicklung auswirkt (vgl. Ziegenhain
1999, S. 11 und Kapitel 5.2).

Parallel zu der steigenden Eigenverantwortung der Eltern
sehen die bestehenden Unterstiitzungs- und Beratungs-
angebote die Erziehungsberechtigten zumeist in einer Hol-
schuld: Es wird von den Eltern erwartet, dass sie die ent-
sprechenden Féhigkeiten haben bzw. erwerben, solche
Angebote zu nutzen und damit in der Lage sind, ihre Kin-
der ausreichend zu fordern. Bestimmte Gruppen von Erzie-
hungsberechtigten erftillen diese Fahigkeiten nicht oder
erkennen ihre eigene Uberforderung erst spat; hier begin-
nen die Aufgaben der Institutionen, die Familien helfen
und beraten sollen. Das Bielefelder Modellprojekt will an
diesem Punkt ansetzen und Eltern gezielt eine friihzeitige
Unterstlitzung anbieten.
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1.2 SITUATION IN BIELEFELD

Die Stadt Bielefeld ist das so genannt Oberzentrum Ost-
westfalens mit ca. 330.000 Einwohnern. Im Rahmen einer
Verwaltungsneuorganisation wurden die sozialen Dienst-
leistungen der Stadt 1998 dezentralisiert. Der sozialrdum-
lichen Kooperation der unterschiedlichen Hilfesysteme
(Sozialhilfe, Jugendhilfe und Wohnungshilfe) wurde dabei
ein zentraler Stellenwert zugeschrieben. Dennoch zeigen
sich in der alltdglichen Arbeit immer wieder Hiirden der
Zusammenarbeit, insbesondere bei familidren Problemla-
gen im frihen Kindesalter und bei Leistungen unterhalb
der Hilfen zur Erziehung.

2. Anlass fir das Projekt

2.1 JUGENDHILFE IN BIELEFELD

Im Jahr 2000 wurden die Strukturen der Jugendhilfe und
die Jugendhilfeausgaben in Bielefeld intensiv analysiert.
Dabei traten die in den zuriickliegenden Jahren sténdig
steigenden Fallzahlen und die damit verbundenen konstant
steigenden Kosten fiir Jugendhilfemanahmen deutlich zu

Ambulante Hilfen (§ 27 bis 31 KJHG) Heimerziehung -

Tage. Diese Kosten waren dabei in erster Linie auf den gro-
3en Anteil der stationdren Malinahmen und nur zu einem
deutlich kleineren Teil auf ambulante MaRnahmen zuriick-
zufiihren. Ein Ende dieses Trends war nicht absehbar.

In der Regel wird die Jugendhilfe durch die Kindertages-
einrichtung oder die Schule auf Kinder aufmerksam ge-
macht, die dort Auffélligkeiten zeigen und zuhause u.U.
unter schwierigen Bedingungen aufwachsen. Dieser Zeit-
punkt des Aufmerksamwerdens ist hdufig schon zu spat:
Denn wenn der Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe einge-
schaltet wird, ist das Kind meist selbst bereits zum Symp-
tomtréger dieser schwierigen Bedingungen in der Familie
geworden. Die gezeigten Auffélligkeiten und Stdrungen
sind dann die Reaktion(en) des Kindes auf die jahrelangen
Probleme in seinem sozialen Umfeld. In den vergangenen
Jahren haben die Familien dann meist die Unterstlitzung
durch Angebote der Jugendhilfe erhalten und angenom-
men (z. B. SpFH und Tagesgruppe), betrachtet man die Fa-
milien mit erzieherischen Hilfen aus Bielefeld genauer, war
es fur sie - und auch schon fiir die betroffenen Kinder -
sehr schwer, die Uber viele Jahre festgefahrenen Struktu-
ren zu veréndern.

Sieht man sich die Geschichte dieser Kinder an, so kann
man feststellen, dass nur in seltenen Féllen schon zum

betr. Wohnformen, teilstitiondre und stationare Eingliederungshilfe

Hilfeart

Inobhutnahme

Hilfe fur junge Volljahrige (insgesamt)
Teilstationédre und stationére Eingliederungshilfe
ambulante Eingliederungshilfe

Heimerziehung - betr. Wohnformen
Vollzeitpflege

Tagesgruppen

Ambulante Hilfen (8 27 bis 31 KJHG)

(aus Dessoy & Engelhard 2002: Unveréffentlichter Abschlussbericht: Beratung der Stadt Bielefeld in prozessorientierter Ju-

gendhilfeplanung S. 12)

it

i

5

Statistik 1999 bis 2001,
Kosten nach Hilfearten 2001

10 15 20 25 30

Kosten in Mio. DM
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Zeitpunkt der Geburt die familidren Verhaltnisse so aus-
sichtslos sind, dass die Schwierigkeiten in den Erziehungs-
prozessen nicht zu mildern gewesen waren. Meist standen
am Beginn dieses Prozesses einzelne Belastungssituatio-
nen, auf die die Erziehungsberechtigten selbst nicht mit
geeigneten Problemldsungsstrategien reagieren konnten.
Allerdings fehlten zu diesem (friihen) Zeitpunkt den Mitar-
beiter/innen der Jugendhilfe die notwenigen Informatio-
nen und Zugange zu diesen Familien, fir die es bisher
kaum geeignete Hilfen gab.

Bleiben die Eltern ohne Unterstlitzung oder Beratung, be-
steht die Gefahr, dass diese Einzelsituationen dann schnell
zu dauerhaften bzw. chronischen Uberlastungen und
Uberforderungen werden. Es entsteht eine Spirale, an de-
ren Ende sich die Familie in einer ausweglosen Situation
sieht, die sie ohne Unterstlitzung von aufen nicht mehr
meistern kann.

2.2 PROJEKTIDEE UND
AUSGANGSFRAGE

Die geschilderte Ausgangslage zeigt, dass Hinweise auf
ein mogliches Misslingen von Erziehungsprozessen und
dadurch mitverursachte Auffélligkeiten bei Kindern heute
in der Regel friihestens im Entwicklungsstadium ab dem 3.
Lebensjahr die Jugendhilfe erreichen. Die Auffalligkeiten
der Kinder sind haufig eine Folge dieser dauerhaften bzw.
chronischen Uberforderung der Erziehungsberechtigten.
Um den Kindern eine solche Entwicklung zu ersparen, soll-
te den Erziehungsberechtigten mit dem ,Sozialen Frih-
warnsystem® rechtzeitig eine geeignete Hilfe angeboten
werden. In der auf Bielefeld zugeschnittenen Projektidee
sollte daher versucht werden, schon zu einem friheren
Entwicklungsstadium eines Kindes erste Hinweise auf
mogliche Risikofaktoren sowohl beim Kind selbst als auch
innerhalb der Familie zu erhalten.

Der friihestmdgliche Zeitpunkt junge Vater und Mdutter
kennen zu lernen, ist die Geburt, in der Regel in der Klinik.
Die Geburt ist zunachst fiir die meisten Eltern eine ganz
neue Situation, die z. T. Schwierigkeiten oder Belastungen
mit sich bringt, die aber nicht unbedingt im weiteren Ver-
lauf des Aufwachsens zu Problemen oder Uberforderun-
gen der Eltern fiihren muss, aber bei manchen Eltern/Miit-
tern dazu fiihren kann.

Auch ein Aufenthalt in der Kinderklinik stellt eine Ausnah-
mesituation fur Eltern und (Klein-)Kind dar, in der Uberfor-
derungen oder Belastungen bei den Eltern/Mdttern eintre-
ten kénnen und in der vielleicht erste Hinweise auftau-
chen, dass die Familie insgesamt Unterstlitzung braucht.

Zu Beginn des Projekts ist daher die Frage gestellt worden,
ob es mdglich ist, bereits kurz nach der Geburt oder im All-
tag einer Kinderklinik Uberforderungen, Verunsicherun-
gen, Erziehungsschwierigkeiten oder psychosoziale Belas-
tungen zu erkennen, die Einfluss auf die spatere Entwick-
lung des Kindes haben kdnnten und welche Unterstiitzung
und Beratung man diesen Eltern/Erziehungsberechtigten
anbieten konnte.

3. Schwerpunkte und Ziel

Aus den Fragestellungen ergaben sich drei groRe Schwer-
punkte im Bielefelder Projekt mit jeweils unterschiedlichen
Zielen, die im folgenden dargestellt werden sollen.

3.1 WIE ERKENNT MAN DIE FAMILIEN
MIT UNTERSTUTZUNGSBEDARF IN
EINER GEBURTS- BZW.
KINDERKLINIK?

Ein Aufenthalt in einer Klinik gehért sicherlich fiir die meis-
ten Menschen nicht zur Alltagsroutine und belastet auch
fast alle Eltern/Familien auf bestimmte Art und Weise. Al-
lerdings kann man an solchen Ausnahmesituationen - ob
Geburt oder Krankheit eines Kindes - relativ gut erkennen,
ob die Eltern/Miitter sie selbststdndig meistern kénnen
oder ob sie solche Situationen Gberfordern, weil sie z. B.
durch ihre sonstigen Lebensumsténde bereits schon sehr
belastet sind.

Der erste Schwerpunkt im Projekt bestand also darin, Fa-
milien mit einem besonderen Unterstiitzungsbedarf in der
Geburts- oder Kinderklinik zu identifizieren. Hierzu missen
zum einen entsprechende Indikatoren entwickelt, d. h.
Merkmale oder Umstdnde zusammengetragen werden, die
vom medizinischen Personal beobachtet werden kénnen
oder die ihnen als Informationen zuganglich sind (vgl. da-
zu ausfiihrlich Kapitel 5.2). Zum anderen sollte das Verfah-
ren moglichst leicht zu handhaben sein und sich in die Ar-
beitsablaufe des Klinikalltages integrieren lassen.

Der Alltag in einer Klinik ist durch die medizinische Versor-
gung der entbundenen Miitter, der Neugeborenen oder
der kranken Kinder geprégt. Die familidaren oder sozialen
Hintergriinde der Patienten spielen beim Erfiillen der ei-
gentlichen Aufgaben der Klinikmitarbeiter/innen meist kei-
ne oder eine nur untergeordnete Rolle, obwohl es fiir den
Kontakt zu den Patienten durchaus niitzlich sein kann,
wenn man deren Lebensumsténde kennt.

Ein Ziel des Projekts war daher auch, eine gréRere Sensi-
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bilitdt des medizinischen Personals fiir die Belastungen
und Probleme von Familien mit Neugeborenen bzw. kran-
ken Kindern zu erreichen.

Das wiederum setzt einen grundlegenden Wandel im
Selbstverstdndnis des medizinischen Personals voraus,
besonders im Bereich der Geburtsklinik. Dort ist das Ge-
fuhl, nicht nur fir die medizinische Versorgung, sondern
auch fir die sozialen Probleme zusténdig zu sein, in den
letzten Jahrzehnten immer mehr zuriickgegangen.

Die Scheu, Verantwortung fiir soziale Probleme anderer zu
Ubernehmen, Stellung zu beziehen und Frauen/Familien
auch einmal offensiv anzusprechen ist kein spezifisches
Problem des Gesundheitsbereichs, sondern ein grundsatz-
liches Problem unserer Gesellschaft. Das Projekt wollte
daher dazu beitragen, die Verantwortung fir das Auf-
wachsen von Kindern auf mehrere - institutionelle -
~ochultern® zu verteilen.

3.2 ERSTE ANSPRACHE, BERATUNG
UND UNTERSTUTZUNG IN DER
KLINIK

Der Sozialdienst in der Klinik erfiillte bereits vor der Teil-
nahme an dem Modellprojekt die Aufgabe, Eltern in Fra-
gen der ambulanten Hilfe, der Familienentlastung, der
Haushaltshilfe, des Pflegegeldes, des Schwerbehinderten-
ausweises und bei Reha-Maf3nahmen zu beraten und zu
unterstiitzen (vgl. Homepage Gilead. Stand: 04.08.2004).
Allerdings wurde der Kontakt in erster Linie durch die El-
tern/Familien selbst hergestellt und erfolgte nicht durch
ein aktives Herantreten des Sozialdienstes.

Im Modellprojekt stellte sich die Frage, wie Familien rea-
gieren, wenn sie vom Klinikpersonal aktiv auf eine sichtba-
re oder zumindest vermutete Uberforderung angespro-
chen werden. Welche Akzeptanz erfahrt hier ein vom So-
zialdienst angebotenes Beratungsgespréach und wie lassen
sich diese erste Kontaktaufnahme fiir alle Beteiligten for-
derlich gestalten?

Daher bezieht sich der zweite Modellschwerpunkt auf den
Prozess der Ansprache, der Beratung und der Vermittlung
in Unterstlitzungsangebote wéhrend des Klinikaufenthal-
tes.

Denn schlieBlich ist dieser erste Kontakt zu den Familien

wichtig fur den Vertrauensaufbau, damit sich die Familien

auf weiterfihrende Hilfen oder Unterstiitzungsangebote

Uberhaupt einlassen. Genauer zu beachten ist vor allem,

B welchen Beitrag das medizinische Personal bei der An-
sprache und Beratung leisten kann,

B ob eine Beratung von Familien in der Kliniksituation
Uberhaupt moglich und sinnvoll ist,

B ob es dabei Unterschiede zwischen der Situation in der
Geburts- und Kinderklinik gibt,

B welche Familien bzw. welche Problembereiche behan-
delt werden sollen,

B welche Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Be-
ratung vorliegen missen.

3.3. WELCHE UNTERSTUTZUNGS-
ANGEBOTE SIND FUR DIE
FAMILIEN GEEIGNET UND
HILFREICH?

Mit dem neuen Ansatz im ,Sozialen Friihwarnsystem* soll-
ten bildungsferne, sozial schwache und/oder Gberforderte
Familien in Bielefeld (iber andere Zugangswege (Kinder-
klinik) erreicht und ihnen Angebote gemacht werden, die
ihren jeweiligen Problemlagen entsprechen.

Das wichtigste Unterstiitzungsangebot war das neu entwi-
ckelte so genannt ,,Patenmodell“. Hiermit sollte ein Ange-
bot fiir Familien entstehen, das bewusst einen deutlich an-
deren Charakter hat als die professionellen Angebote der
Erziehungshilfe. Die Angebote der Erziehungshilfe werden
Familien dann gemacht, wenn die Probleme bereits deut-
lich sichtbar geworden sind und sie diese ohne Hilfe nicht
oder kaum mehr bewdltigen kénnen. Vorausgegangen
sind hier haufig viele Jahre, in denen Familien unter sehr
schwierigen Bedingungen gelebt und sich komplexe Pro-
blemlagen verfestigt haben.

Mit dem ehrenamtlichen Unterstiitzungsangebot sollen
Familien méglichst schon zu einem Zeitpunkt erreicht wer-
den, an dem noch keine chronische Uberforderung vor-
liegt. Das Ziel ist es, die Erziehungsberechtigten im Vorfeld
der heute iblichen Angebote der Erziehungshilfe zu errei-
chen.

Fur das gesamte ,Soziale Friihwarnsystem*® stellt sich die

Frage,

B ob das Patenschaftsmodell von den Erziehungsbe-
rechtigten (iberhaupt als Unterstiitzungsangebot an-
genommen wird?

B welche Voraussetzungen, welche Schulung, welche
Betreuung Patinnen fiir eine erfolgreiche Arbeit bend-
tigen?

B fur welche Familien bzw. bei welchen familidren oder
erzieherischen Problemen der Einsatz der Patinnen ge-
eignet erscheint?
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4. Erfolgskriterien

Mit dem ,Sozialen Frihwarnsystem*® ist versucht worden,
neue Wege der Prévention zu erproben. Anders als in vie-
len anderen Praventionsangeboten, kann hier auf Grund
der gezielten Ansprache jedoch eher von dem Versuch ei-
ner gezielten Frihintervention gesprochen werden.

Aber welche Voraussetzungen werden ben6étigt, damit das
Projekt gelingen kann und an welchen Kriterien misst sich
nun eine erfolgreiche Arbeit des Modellvorhabens?

4.1 VORAUSSETZUNGEN FUR EIN
GELINGEN DES PROJEKTES

Die Voraussetzungen fiir das Gelingen eines Projektes
sind an verschiedene Bedingungen gekniipft, die bereits
vorhanden sind bzw. neu geschaffen werden miissen. Im
Vorfeld der eigentlichen Arbeit mit den Familien ist es
wichtig festzulegen, welche organisatorischen und finan-
ziellen Rahmenbedingungen fir die Umsetzung des Pro-
jektes bendétigt werden. Dazu muss sowohl der Umfang
der benétigten Sachmittel als auch der der personellen
Kapazitaten fiir die Projektkoordination, fiir die Tatigkeiten
im Sozialdienst der Klinik bei der Beratung der Familien
und fiur die betreuenden Arbeiten beim Kinderschutzbund
festgelegt werden. AulRerdem missen die jeweils damit
verbundenen Aufgaben und Zustandigkeiten geklart wor-
den sein. In Bielefeld war die finanzielle Ausstattung zu-
nachst durch die Teilnahme am Modellprojekt des Minis-
teriums gesichert. Zum Gelingen trug auch bei, dass die
Projektférderung des Landes der entscheidende ,Turoff-
ner* war, um die Bereitschaft der verschiedenen Trager zur
Mitarbeit im Projekt zu férdern.

Fir die Gestaltung der eigentlichen Arbeit mit den Famili-
en ist entscheidend, geeignete Kooperationspartner zur
Verfligung zu haben; denn in allen Bereichen werden Per-
sonen benotigt, die ein grofRes Interesse am Projekt haben,
es zu ihrer Sache machen und es aus dieser Motivation
heraus immer wieder von neuem antreiben. So wére z. B.
ohne das sehr grofe Engagement eines Oberarztes der
Kinderklinik, der immer wieder in den Kliniken daflr ge-
worben hat, die dortige Resonanz eher gering ausgefallen.
Der Zugang zu Geburts- und Kinderkliniken ist in der Re-
gel nicht einfach, da jede Klinik, die an so einem Projekt
beteiligt werden soll, gesondert angesprochen werden
musste. In Bielefeld unterhélt die Gilead GmbH sowohl die
Kinderklinik (Kinderzentrum Gilead) als auch eine Ge-
burtsklinik, so dass die ersten Schritte der Zusammenar-

beit erleichtert wurden, weil es eine (ibergeordnete Lei-
tung gab, die eingebunden werden konnte.

Aber vor allem die Mitarbeit des Ortsverbandes Bielefeld
des Kinderschutzbundes ist flir das Projekt von zentraler
Bedeutung, da die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen des
Kinderschutzbundes nicht nur die Patinnen schulen und
begleiten, sondern auch von ihnen die fachliche Voraus-
wahl von ,geeigneten” Familien fiir das Patenschaftsmo-
dell getroffen wird.

Vorteilhaft fiir das Bielefelder Friihwarnsystem war auch,
ein positiv besetztes Thema aufgreifen zu kdnnen (Betreu-
ung von Kleinkindern bzw. Babys), dass viele Sympathie
einbrachte und das ehrenamtliche Engagement stérkte.
Die sehr positive Resonanz, die von auf3en, z. B. iber die
Medien entgegengebracht wurde, war in vielen Bereichen
eine sehr grof3e Hilfe, so z. B. beim Werben von ehrenamt-
lichen Patinnen.

Ingesamt lasst sich festhalten, dass die Bedingungen, die
in Bielefeld bereits gegeben bzw. z. T. durch die Teilnahme
am Modellprojekt erméglicht wurden, bei einer Ubertra-
gung der Projektidee zwar hilfreich, aber nicht zwingend
erforderlich sein mussen.

Die Grundidee, Familien mit Kindern in besonderen Uber-
forderungssituationen zu erkennen und ihnen Hilfe z. B.
durch geschulte Patinnen anzubieten, ist auf andere Stad-
te Ubertragbar. Die beiden wichtigsten Bedingungen, die
auch in anderen Stadten auf jeden Fall gegeben sein soll-
ten, sind ein klares Konzept (inkl. Erhebungsinstrument)
zum Erkennen von Uberforderungsanzeichen von Familien
fur die mitarbeitende Kinder- bzw. Geburtsklinik und die
Bereitschaft einer Institution bzw. eines Tragers, die geeig-
neten Hilfen (z. B. ein Patenschaftsmodell) fachlich fun-
diert zu begleiten.

4.2 EVALUATION DES
PRAVENTIONSPROJEKTES

Wiinschenswert ware natlrlich der Nachweis, dass durch
eine friihzeitige Beratung spéater weniger Kinder Auffallig-
keiten bzw. Stérungen aufweisen als vor Beginn des Pro-
jektes. Wiinschenswert wire ebenfalls der Nachweis, dass
es mit Hilfe des Projektes gelungen ist, die Kosten der Ju-
gendhilfe zu senken oder aber zumindest ihren kontinuier-
lichen Anstieg zu stoppen. Ein Nachweis kann jedoch
nicht im Rahmen dieses zeitlich befristeten Projektes er-
bracht werden, wenn er Gberhaupt in dieser Kausalitat er-
bracht werden kann.
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Zur Auswertung des Projektes ist vor allem relevant,

B welche Anzahl von Erziehungsberechtigten anhand
der vereinbarten Indikatoren in der Klinik erkannt wor-
den ist,

B wie hoch ihr Anteil im Vergleich zur Gesamtzahl der
Geburten in dieser Klinik ist,

B wie hoch die Zahl der Beratungen war, die in der Kin-
der- und Geburtsklinik durch das medizinische Perso-
nal oder durch den Sozialdienst durchgefiihrt wurden,

B wie hoch die Zahl der Familien war, die nach der Bera-
tung in Angebote vermittelt wurden,

B wie zufrieden die Erziehungsberechtigten subjektiv mit
dem Beratung- und Unterstiitzungsangebot waren.

Uber die Auswertung eines Statistikbogens sollen Aussa-

gen zu folgenden Fragen gemacht werden:

B Was ergaben die Beratungsgespréche hinsichtlich der
Notwendigkeit von Unterstiitzung fur die betreffenden
Familien?

B Wie stehen diese Ergebnisse im Verhéltnis zu den Indi-
katoren?

B Gab es geeignete Unterstlitzungsangebote flr diese
Familien?

B Wurden Unterstiitzungsangebote angenommen oder
abgelehnt?

B Koénnen einzelne Personengruppen identifiziert wer-
den, die Unterstiitzungsangebote haufig ablehnen?

5. Beschreibung des
Projektverlaufs

Im folgenden werden die bereits oben genannten Schwer-
punkte in einen zeitlichen Ablauf gebracht und die einzel-
nen Arbeitsschritte, die zur Umsetzung dieser Schwer-
punkte notwendig waren, benannt.

5.1 START DES PROJEKTES

Das Bielefelder Projekt startete nicht wie die anderen Pro-
jekte bereits im Herbst 2001, sondern mit einiger Verspé-
tung erst in 2002. Griinde fiir diesen verspéateten Start la-
gen zum einen in der Dominanz, den der Prozess der Ver-
waltungsmodernisierung zu dieser Zeit in Bielefeld ein-
nahm und zum anderen in einem Stellenwechsel des fiir
die Entwicklung des Projektes zustandigen Mitarbeiters.

Im Friihjahr 2002 begannen die konkreten Vorbereitungen
fur das Projekt. In Gespréachen wurden mégliche Formen
der Zusammenarbeit zwischen Kliniken, Kinderschutz-

bund und Stadt Bielefeld erértert. Die Zielsetzung des Pro-
jektes und die méglichen Abléufe in den Kliniken wurden
erarbeitet. In dieser frilhen Projektphase war es sehr hilf-
reich, dass ein Oberarzt der Kinderklinik, der ehrenamtlich
im Kinderschutzbund tétig war, sich intensiv fiir das Pro-
jekt engagierte.

Im September 2002 wurde eine offizielle Kooperationsver-
einbarung (siehe Anhang) zwischen den Krankenanstalten
Gilead GmbH Kinderzentrum Bethel, dem Deutschen Kin-
derschutzbund Ortsverband Bielefeld und der Stadt Biele-
feld unterzeichnet. Dieser Kooperationsvertrag regelte die
Zielsetzung des Projektes und dessen Finanzierung.

Der Jugendhilfeausschuss war bereits im Dezember 2001
erstmalig Gber die Grundidee des Projektes informiert
worden. In der Sitzung im Oktober 2002 wurde das Kon-
zept des ,Sozialen Friihwarnsystems® als Kooperation mit
Kinder- und Geburtsklinik sowie dem Deutschen Kinder-
schutzbund in seinen Einzelheiten vorgestellt. Fiir die Ent-
wicklung und Begleitung wurde ein Sozialarbeiter bei der
Stadt Bielefeld als Projektkoordinator von anderen Aufga-
ben freigestellt. Der Kinderschutzbund und der Sozial-
dienst der Klinik erhielten Projektmittel in Hohe von 53.760
Euro fir zusatzliche Arbeiten.

An den Sozialdienst gingen 25.200 Euro fir die zusatzliche
Arbeiten in der Beratung und Vermittlung sowie fiir die zu-
sétzlichen Aufwendungen im Rahmen der Kooperation mit
dem Kinderschutzbund.

Der Kinderschutzbund erhielt 28.560 Euro flr die Schu-
lung und Betreuung der Patinnen, fiir die Kontaktaufnah-
me zu den Familien und fir die systematische Zusammen-
arbeit mit dem Sozialdienst.

5.2 KOOPERATIONSPARTNER

Die Grundidee des ,Sozialen Friihwarnsystems® ist, den
Zugang zu Familien mit Kleinkindern und S&uglingen, die
bisher keine Unterstlitzungsangebote wahrgenommen ha-
ben, schon bei den ersten Anzeichen von Uberforderung
zu finden. Diesen Familien sollen geeignete Unterstiit-
zungsangebote gemacht werden, die im Vorfeld von erzie-
herischen Hilfen angesiedelt sind. Um den Zugang zu fin-
den und die geeigneten Hilfen anbieten zu konnen,
braucht die Jugendhilfe verschiedene Partner.

5.2.1 Das Kinderzentrum Bethel der
Krankenanstalten Gilead GmbH

Um das Ziel zu erreichen, so frith wie mdglich Familien mit

Kleinkindern bzw. Sduglingen und ihren Problemen wahr-

nehmen zu kénnen, ist als Ort der ersten Kontaktaufnah-
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me die Geburts- und die Kinderklinik gewéhlt worden. Ne-
ben dem frithen Zeitpunkt im Leben der Kinder kommt
hinzu, dass die beiden Ereignisse, Geburt und evtl. Krank-
heit eines Kindes, im Leben der Familie Ausnahmesituatio-
nen darstellen, die evtl. bereits bestehende Uberforde-
rungssituationen im Alltag bzw. Schwierigkeiten im Um-
gang mit den Kindern deutlicher hervortreten lassen und
damit fir AulBenstehende besser erkennbar werden.
SchlieRlich soll mit dem Projekt auch erreicht werden, dass
das medizinische Personal sich nicht nur fir die rein me-
dizinische Versorgung zustédndig fiihlt, sondern auch fir
die sozialen Probleme der Eltern kranker bzw. neugebore-
ner Kindern sensibilisiert wird und ein Zusténdigkeitsge-
fuhl far Beratung und Unterstiitzung dieser Familien ent-
wickelt.

5.2.2 Der Ortsverband des Kinderschutzbundes
in Bielefeld

Um Familien, die anhand der Kriterien erkannt worden
sind, auch in geeigneter Art und Weise zu unterstiitzen,
miissen entsprechende Angebote entwickelt und auch
durchgefiihrt werden. Daher ist der Ortsverband des Kin-
derschutzbundes ein zentraler Partner in unserem Projekt.
Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen des Kinderschutz-
bundes sind das Bindeglied zwischen den Kliniken bzw.
dem dortigen Sozialdienst, den ehrenamtlichen Helferin-
nen (Paten) und den betreuten Familien selbst. Die Ent-
scheidung, den Kinderschutzbund zum zentralen Akteur in
dem Projekt zu machen, ist getroffen worden, weil er ein
positives Image in der Offentlichkeit hat. Dadurch war es
leichter, Ehrenamtliche fiir die Projektmitarbeit zu gewin-
nen und die Familien selbst waren eher bereit, sich auf die
Unterstlitzungsangebote einzulassen.

5.2.3 Triger der oéffentlichen Jugendhilfe -
Jugendamt

Auch nach fast 15 Jahren KJHG hat das Jugendamt bei
vielen Menschen seinen Ruf als eine Eingriffsbehdrde, die
Kinder aus den Familien nimmt, nicht verloren. Daher hat
sich das Bielefelder Projekt entschlossen, dass der Trager
der &ffentlichen Jugendhilfe nicht als aktiver Teil des Pro-
jektes auftritt, um die Mutter bzw. Familien nicht zu verun-
sichern. Das Doppelmandat von Wachteramt und Bera-
tungstatigkeit ist fir eine Vielzahl von Familien nicht zu
trennen. Aufderdem ist ein wesentlicher Ansatzpunkt des
Projekts, im Vorfeld professioneller Hilfen zur Erziehung,
Angebote zu machen, die auch von ehrenamtlichen Helfe-
rinnen und Helfern geleistet werden kénnen.

Der ortliche Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe versteht
sich in diesem Projekt als eine Institution, die diesen Pro-
zess unterstiitzen und begleiten will. Diese Unterstiitzung
und Begleitung durch einen Projektkoordinator war fiir
den Findungsprozess bestimmt sehr wichtig, sollte aber
zeitlich begrenzt sein.

Zwischen der Stadt Bielefeld und der Kinderklinik gibt es
seit vielen Jahren eine gute Zusammenarbeit in den Fallen,
in denen ein Verdacht auf eine Gefahrdung des Kindes-
wohls vorliegt. Dieses sind in der Regel Falle von Miss-
handlungen, Missbrauch oder Drogenabhéngigkeit der El-
tern. Wahrend der Zusammenarbeit im Projekt ,Soziales
Friihwarnsystem“ kam die Frage auf, ob eine Gefahrdung
des Kindeswohls nicht schon zu einem friiheren Zeitpunkt
einsetzt. Hier ist zu versuchen - tiber den eigentlichen Pro-
jektrahmen hinaus - diese Definition von ,Gefdhrdung des
Kindeswohls* zu Giberarbeiten.

5.3 ENTWICKLUNG VON INDIKATOREN

Am Anfang der Bemiihungen stand der Versuch Indikato-
ren zu finden, mit deren Hilfe Familien mit einem besonde-
ren Unterstiitzungsbedarf in den Kliniken identifiziert wer-
den kénnen. Zundchst mussten allerdings Malstébe bzw.
erste Anhaltspunkte gefunden werden, die als Indikatoren
genutzt werden kdnnen. Dass bestimmte Kriterien/Indika-
toren Hinweise geben kénnen, bei welchen Familien ein
erhohtes Risiko auf spéatere Entwicklungsverzdégerungen
oder Entwicklungsstérungen der Kinder besteht, zeigen
verschiedene Studien. Fir das Bielefelder Projekt war die
Mannheimer Risikostudie eine wichtige Orientierungshilfe
beim Entwickeln von Indikatoren. Diese prospektive
Langsschnittstudie erforscht die Auswirkungen friihkindli-
cher Risiken auf die Entwicklung der Kinder Gber einen
Zeitraum von jetzt mehr als 13 Jahren. Im folgenden wer-
den die Ergebnisse dieser Studie kurz erlautert.

5.3.1 Risikofaktoren und Schutzfaktoren
Frihkindliche Risikofaktoren werden in der Mannheimer
Risikostudie definiert als organische und psychosoziale Ri-
siken. Als organische Risikofaktoren werden u. a. neonata-
le Krampfanfélle und ein sehr geringes Geburtsgewicht,
als psychosoziale Risiken u. a. ein niedriges elterliches Bil-
dungsniveau, Armut, eine frihe Elternschaft und eine un-
erwlinschte Schwangerschaft angenommen.
LZiele der Studie sind:
1. eine mdglichst umfassende Beschreibung der psy-
chischen Entwicklung und ihrer Stérungen bei Kindern
mit unterschiedlich ausgepragten Risikobelastungen,
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2. die Bestimmung der entwicklungshemmenden Einfliis-
se friher Belastungsfaktoren, sowie der schitzenden
Rolle von Kompetenzen und Ressourcen des Kindes
und seiner sozialen Umwelt,

3. die Bildung von Modellen zur Erklarung differentieller
Entwicklungsverldufe und die Analyse der krankma-
chenden und gesundheitsforderlichen Prozesse und
Mechanismen, die unterschiedlichen Entwicklungsver-
laufen zugrunde liegen und

4. die Ausarbeitung von Empfehlungen fiir die Verbesse-
rung der Prévention, Frilherkennung und Frithbehand-
lung von Entwicklungs- und Verhaltensstérungen bei
Kindern.” (Laucht/Esser/Schmidt (2000), S. 247f).

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Spatfolgen sowohl
von Schwangerschafts- und Geburtskomplikationen (or-
ganische Risiken) als auch die von benachteiligten familia-
ren Verhdltnissen (psychosoziale Risiken) bis in die spate
Kindheit nachweisen lassen (vgl. Laucht/Esser/Schmidt
(2002) S. 12ff).

Die Ergebnisse zeigen jedoch deutlich, dass auch bei einem
Zusammentreffen mehrerer Indikatoren nicht zwangslaufig
Entwicklungsverzégerungen oder Entwicklungsstérungen
bei den Kindern die Folge sein missen. Als magliche Erkla-
rung hierfir werden Schutzfaktoren bzw. protektive Fakto-
ren genannt, die Kindern helfen, auch schwierige familidre
Bedingungen zu kompensieren. Beziiglich der Relevanz, die
diese Schutzfaktoren auf die Entwicklung der Kinder haben,
gibt es jedoch unterschiedliche Interpretationen. So weisen
Laucht u. a. darauf hin, dass viele der protektiven Faktoren
haufig nur das Fehlen von Risiken darstellen und die Ent-
wicklung des Kindes nicht grundsétzlich positiv beeinflus-
sen (vgl. Laucht/Esser/Schmidt (1992), S. 12ff). Lediglich ei-
ne positive Mutter-Kind-Interaktion sei ein nachweisbarer
Schutzfaktor. Im Rahmen der Untersuchungen zur Mann-
heimer Risikostudie ,zeigte sich, dass der entwicklungs-
hemmende Einfluss psychosozialer Risiken auf die sozial-
emotionale Entwicklung im Alter von 41/2 Jahren...durch ein
positives Mutterverhalten in der friihen Interaktion mit dem
Saugling weitgehend kompensiert werden kann... Kinder
aus psychosozial hoch belasteten Familien, deren Mitter
sich eher einflihlsam und responsiv verhielten..weisen sig-
nifikant weniger Symptome auf als Risikokinder....Ein ver-
gleichbarer Schutzeffekt des mitterlichen Interaktionsver-
haltens lasst sich gegentiber den von einer Frithgeburt (or-
ganische Risikobelastung) ausgehenden Beeintréchtigun-
gen der sozial-emotionalen Entwicklung nachweisen. Auch
hier profitieren risikobelastete Kinder im besonderen Mal3e
von einem einflihlsamen mdtterlichen Umgang mit dem
Saugling” (Laucht/Esser/Schmidt (1998), S. 15).

5.3.2 Indikatoren fiir unser Projekt

Im Projektverlauf sind aus der Liste der familiaren Belas-
tungen und der Liste der pré, peri- und neonatalen Kom-
plikationen die im Rahmen der Mannheimer Risikostudie
entwickelt wurden, die fir die Zwecke des Projektes
brauchbaren und im Klinikalltag tauglichen Indikatoren
erarbeitet worden.

Dabei war es wichtig, Kolleginnen aus dem Sozialdienst
und des medizinischen Personals an diesem Prozess be-
teiligten. AuBerdem lag die Uberzeugung vor, dass dieser
Ansatz nur dann ein Erfolg werden kann, wenn es gelingt,
sie fur das Projekt zu gewinnen. Das hiefd auch zu versu-
chen, die zusatzliche Arbeitsbelastung fiir sie so gering
wie moglich zu halten.

Die erste Idee war, ein Verfahren zu entwickeln, mit dem
mdoglichst alle Familien, auf die ein Indikator oder mehrere
Indikatoren zutreffen, auch wirklich erkannt werden kon-
nen. Im Verlauf der ersten Testphase zeigte sich, dass die
urspriingliche Vorstellung tatsachlich zu einer héheren Ar-
beitsbelastung des medizinischen Personals gefiihrt hatte,
wenn alle Familien nach bestimmten Informationen (= In-
dikatoren) hatten befragt werden miissen. AufRerdem wur-
de deutlich, dass viele der Indikatoren fiir sich allein ge-
nommen haufig kein Risiko darstellen miissen.

Deshalb ist eine pragmatische Lésung préferiert worden:
Diese sah vor, auf eine vollstandige Erfassung durch Be-
obachtung und Befragung zu verzichten, das medizinische
Personal zu gewinnen auch soziale Problemlagen in den
Blick zu nehmen und andere Quellen fiir die Informations-
gewinnung zu nutzen, die einfacher zuganglich sind und
diese gut zu dokumentieren.

Das ist am einfachsten bei den Daten moglich, die ohne-
hin im bereits bestehenden Verfahren in der Klinik erho-
ben werden, also nicht noch einmal extra erfragt werden
mussen. Eine Informationsquelle ist der Mutterpass. In die-
sem kdnnen von dem Gyné&kologen, der die Frauen wah-
rend der Schwangerschaft betreut, neben medizinischen
Informationen auch soziale Indikatoren aufgenommen
werden.

Weitere Informationsquellen sind das Aufnahmegesprach,
die Wahrnehmungen der Arztinnen Arzte und Hebammen
im Kreissaal und auch Beobachtungen, die das Pflegeper-
sonal und die Arztinnen und Arzte auf der Station machen.
Insbesondere diese aktiven Beobachtungen (z. B. Isolati-
on, Sucht- oder Partnerschaftsprobleme, gestorte Mutter-
Kind-Interaktion, erkennbare Probleme in der Alltagsbe-
waéltigung) verbunden mit entsprechenden Reaktionen
hierauf, sollen geférdert werden.
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Als Instrument fir diese Erfassung ist ein Meldebogen
entwickelt worden (siehe im Anhang hierzu den Meldebo-
gen der Station), der im oberen Teil die relevanten Daten
aus dem Mutterpass und aus dem Aufnahmegesprach
enthélt und im unteren Teil die Beobachtungen, die durch

Arztinnen bzw. Arzte oder das Pflegepersonal auf der Sta-

tion gemacht werden.

Aus dem Mutterpass werden die folgenden Angaben als

Indikatoren verwendet:

B Wohnort (da in das Friihwarnsystem nur Miitter/Eltern
aus Bielefeld aufgenommen wurden)

B Minderjahrige Mutter (aus Geburtsdatum ermittelt)

B Alleinstehende Mutter (eigene Kategorie im Mutter-
pass)

B Mehrlingsschwangerschaft (eigene Kategorie im Mut-
terpass)

B Schnelle Schwangerschaftsfolge (als Kategorie in:
Anamnese und allgemeine Befunde)

B Gesamtzahl der Vorsorgeuntersuchungen weniger als
5 (geht hervor aus der Anzahl der Untersuchungen in:
Abschlussuntersuchung/Epikrise)

B Besondere psychische Belastungen (als Kategorie in:
Anamnese und allgemeine Befunde)

B Besondere soziale Belastungen (als Kategorie in:
Anamnese und allgemeine Befunde) falls eingetragen:
z. B. Bezug von Sozialhilfe oder beengte Wohnverhalt-
nisse.

Zusétzlich wurde vom medizinischen Personal vermerkt,
wenn die Mutter ohne Mutterpass zur Entbindung in der
Klinik erschien.

Zur Dokumentation der Beobachtungen dienten folgende

Kategorien (z. T. angelehnt an die Ergebnisse der Mann-

heimer Risikostudie):

Sehr geringes Geburtsgewicht (unter 15009)

Isolation, kaum bzw. keine Besuche auf der Station

Gestorte Interaktion zwischen Mutter und Saugling

Erkennbare Probleme in der Alltagsbewaltigung

Suchtprobleme

Partnerschaftsprobleme

Mangelnde Kenntnis Uber den altersgerechten Um-

gang mit Kindern

m Eltern mit sehr schwacher sozialer und intellektueller
Kompetenz.

Diese Zusammenstellung von Indikatoren zeigt, dass es

verschiedene Bereiche gibt, die auf eine Uberforderung

bzw. besondere psychosoziale Lage der Mutter bzw. der

Eltern hindeuten kénnen. Im Einzelfall missen die Verant-

wortlichen in der Klinik diese Faktoren noch einmal be-

werten und letztendlich entscheiden, wie weiter vorgegan-
gen werden soll.

5.4 VERFAHREN IN DEN KLINIKEN

Das im Modellprojekt entwickelte weitere Verfahren in der
Klinik sieht vor, dass Familien/Miitter, auf die mindestens
zwei der Indikatoren des Erfassungsbogens zutreffen, im
idealtypischen Fall durch die behandelnden Arztinnen
bzw. Arzte oder das Pflegepersonal tiber das Unterstiit-
zungsprojekt informiert werden. Ihnen wird dabei angebo-
ten, ein Beratungsgesprach durch den Sozialdienst der
Klinik zu vermitteln. Die vom Pflegepersonal oder den Arz-
tinnen bzw. Arzten ausgefiillten Meldebgen gehen dann
an den Sozialdienst der Klinik, der versucht, im Rahmen ei-
nes personlichen Beratungsgespriaches einen Eindruck
dariiber zu gewinnen, ob und in welchen Bereichen ein
Unterstlitzungsbedarf vorliegt. Die Frauen bzw. Familien
werden dann gegebenenfalls auf bestehende Unterstiit-
zungsangebote hingewiesen und auf Wunsch in solche
vermittelt. Durch den Sozialdienst wird das Pflegepersonal
Gber den Verlauf der Hilfen informiert. Bei einer Vermitt-
lung in das Unterstlitzungsangebot des Deutschen Kin-
derschutzbundes meldet der Kinderschutzbund dem Sozi-
aldienst ob eine Zusammenarbeit mit der Familie zustande
kam.

Regelkreislauf des sozialen Friihwarnsystems
in Bielefeld

Uberforderungsmerkmale
der Eltern/Mitter durch
medizinisches Personal
und Arzte in der Kinder-
und Geburtsklinik

Wahrnehmen

Meldebogen an den Sozi-
aldienst der Klinik, Ange-
bot eines Beratungsge-
sprachs in der Klinik und
Kontaktaufnahme mit
dem DKSB Bielefeld.

M

Warnen

Kontaktaufnahme des
DKSB und z.B. Vermitt-
lung einer Patin. Rick-
meldung an den Sozial-
dienst wenn Vermittlung
erfolgt ist.

N

Handeln
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In der Praxis zeigte sich jedoch, dass der o.a. idealtypische
Fall, in dem eine Arztin oder ein Arzt bzw. eine Mitarbeite-
rin oder ein Mitarbeiter aus dem Pflegebereich die erste
Ansprache macht, eher die Ausnahme ist. In den meisten
Fallen wird der Sozialdienst informiert, ohne dass vorher
eine Ansprache der Mitter bzw. Eltern stattgefunden hat
Dennoch sind auf diese Weise eine Vielzahl von Bera-
tungsgesprachen zustande gekommen.

Der Beratungsprozess und die Vermittlung in Unterstit-
zungsangebote wird durch den Sozialdienst Gber einen
Statistikbogen erfasst, der in anonymisierter Form ausge-
fullt wird. Fur die Zukunft ist bereits Gberlegt worden, ob
es sinnvoll ist, das Setting der Beratungsgespréche und
der Ergebnisse auch durch die beratenden Miitter bzw. ElI-
tern bewerten zu lassen, um daraus Riickschliisse tber
mogliche Verbesserungen ziehen zu kénnen. Im Rahmen
des Modellprojekts war das allerdings noch nicht méglich.

5.5 UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE
FUR FAMILIEN

Zu Beginn dieses Arbeitsschrittes stand die Idee, unter-

schiedliche Angebote fir die in den Kliniken kontaktierten

Familien zu entwickeln bzw. zu Gberpriifen, welche beste-

henden Angeboten genutzt werden kénnten.

Folgende Angebotsideen wurden angedacht und z. T. auch

ins Leben gerufen:

B Eltern-Kind Kurs, der zusammen mit einem Trager der
Bildungsarbeit fiir diese Zielgruppe entwickelt wurde,

B Patenschaften fur Familien,

B Krabbelgruppen bzw. Babytreff in den Raumen des
Kinderschutzbundes,

B Angebote von Beratungsstellen,

m Stillgruppen.

Der Grundcharakter aller entwickelten Angebotsideen ist
ahnlich: Sie sollen niedrigschwellig sein, d. h. die Freiwil-
ligkeit der Teilnahme steht bei allen Angeboten im Vorder-
grund und der Aufwand, an dem Angebot teilzunehmen,
soll so gering wie moglich sein. Ebenso wichtig ist, dass
die Hilfen so ausgerichtet sind, dass sie die Familien zu ei-
nem Zeitpunkt erreichen, an dem noch keine chronische
Uberforderung vorliegt und keine intensivere Intervention
z. B. durch erzieherische Hilfen notwendig ist.

Das Angebot, das von den Familien am besten angenom-
men wurde, soll im Folgenden néher beschrieben werden.

Mit dem Deutschen Kinderschutzbund ist das so genannt
Patenschaftsmodell entwickelt worden, das nicht - wie der

Name vermuten l&sst - Kinder, sondern Miitter und Fami-
lien zum Ziel der Unterstiitzung hat. Im Rahmen dieses
Angebotes geben ehrenamtliche Helferinnen alltagsprak-
tische Unterstiitzung, beraten und entlasten Mdtter und
Familien. Zielgruppe sind nicht Familien mit schweren
dauerhaften sozialen Belastungen, da die Arbeit mit derart
belasteten Familien flr die meisten ehrenamtlichen Helfe-
rinnen eine Uberforderung darstellen wiirde. Zielgruppe
fur die Patinnen sind Familien, die sich in einer akuten
Uberlastungssituation befinden oder die groBe Unsicher-
heiten und Angste beziiglich des Umgangs mit dem Saug-
ling zeigen. Wenn hier z. B. im Rahmen der Krankenversor-
gung keine geeigneten Unterstiitzungsmoglichkeiten be-
stehen, kann die Hilfe einer Patin die geeignete Form der
Unterstlitzung sein.

Der erste Schritt im Projektverlauf bestand darin, Gber
Werbung in der ortlichen Presse Patinnen bzw. Paten zu
finden.

Von den vielen Interessierten, die sich daraufhin beim Kin-
derschutzbund meldeten, blieben 20 Frauen, die sich in ei-
ner Schulung auf diese Aufgabe vorbereiten lieRen. Die
Schulung wurde durch Mitarbeiterinnen des Kinder-
schutzbundes und durch die Stadt Bielefeld (Amt fir Pla-
nung und Finanzen, Jugend, Soziales, Wohnen) vorbereitet
und durchgefiihrt. An vier Abenden und einem Wochen-
ende sind nach einer Einflilhrung ins Thema und einem
Kennenlernen der Teilnehmerinnen u. a. folgende Bereiche
bearbeitet worden:

Gesetzliche Grundlagen (KJHG, BSHG),

Datenschutz,

Kindeswohl/Kindeswohlgefahrdung,

Familiendynamik,

eigene Motivation,

Wiinsche/Erwartungen der Helferin und der betreuten
Familien,

B Hilfs- u. Unterstiitzungsmadglichkeiten in Bielefeld.

Nach Abschluss der Schulung begannen die Frauen ihre
Arbeit mit den Familien. Im Folgenden wird dargestellt, wie
eine Patenschaft zustande kommt und welche Schritte im
einzelnen zu absolvieren sind.

Wenn die Eltern bzw. die Familie in der Klinik Interesse an
einer Patenschaft bekundet haben und ihr Einverstandnis
vorliegt, bekommt der Kinderschutzbund die Kontaktdaten
vom Sozialdienst der Klinik.

Eine der hauptamtlichen Krafte nimmt die Informationen
auf und prift zunachst, ob Betreuungskapazitaten vorhan-
den sind. AnschlieRend wird abgeschétzt, welche der Hel-
ferinnen fur die Familie geeignet sein kénnte und ein einen
gemeinsamer Termin mit den Beteiligten vereinbart.
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Fir das Gelingen einer Patenschaft ist eine sorgféltige
Auswahl der Familien sowie eine gewissenhafte Anbah-
nung der ersten Kontakte entscheidend. Im ersten Ge-
spréach in der Wohnung der Familie versucht die Mitarbei-
terin des Kinderschutzbundes, sich einen Eindruck von der
Situation der Familie zu verschaffen, um beurteilen zu kén-
nen, ob hier eine ehrenamtliche Helferin die richtige Form
der Unterstlitzung ist. Bei diesem Hausbesuch, der einige
Zeit (ca. 2 - 6 Wochen) nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus stattfindet, stellt sich die Situation der Mut-
ter/Familie manchmal anders dar, als sie im Krankenhaus
durch Arztinnen bzw. Arzte und Sozialdienst wahrgenom-
men wurde. So kann z. B. eine im Krankenhaus als sehr
unsicher und angstlich erlebte Mutter einige Zeit spater in
ihrer eigenen Wohnung durchaus sicher im Umgang mit
ihrem Saugling sein. Bei diesem ersten Hausbesuch wird
Uber Umfang und Art der méglichen Unterstiitzung ge-
sprochen, es werden die ersten Termine zwischen Helferin
und Familie vereinbart. Eine Beendigung der Hilfe ist je-
derzeit moglich.

Die konkrete Arbeit der ehrenamtlichen Helferinnen ist
von Familie zu Familie, von Helferin zu Helferin sehr unter-
schiedlich. Sie ist abhangig von den Bediirfnissen der Fa-
milien, aber auch von den Fahigkeiten und Interessen der
Helferinnen. Das ganze ist ein Aushandlungsprozess zwi-
schen Familie und Helferin. Durch die hauptamtlichen Mit-
arbeiterinnen des Kinderschutzbundes wird darauf geach-
tet, dass die Helferinnen sich hierbei nicht zu sehr von den
Familien vereinnahmen lassen.

Die Erfahrungen zeigen, dass héufig in den ersten Wochen
eine sehr intensive und zeitaufwandige Unterstiitzung ge-
leistet wird. Diese reicht von der Betreuung der Kinder, der
Unterstlitzung im Haushalt bis hin zu Hilfen bei Fahrten
zum Kinderarzt. In dieser ersten Zeit wird auch der Grund-
stein fur die sich entwickelnde Beziehung zwischen Fami-
lie und Helferin gelegt, die Basis fiir eine gelungene Zu-
sammenarbeit ist.

Die Patinnen werden durch hauptamtliche Krafte des Kin-
derschutzbundes begleitet, die in der Arbeit mit Familien
sehr erfahren sind. Monatlich treffen sich die ehrenamtli-
chen Helferinnen und die Mitarbeiterinnen des Kinder-
schutzbundes, um Uber die Tatigkeit in den Familien zu
sprechen. Hierbei werden im Rahmen von kollegialer Be-
ratung Probleme erortert und Lésungsvorschlége erarbei-
tet. Zusatzlich haben die Patinnen jederzeit die Mdglich-
keit mit den Kolleginnen des Kinderschutzbundes in Kon-
takt zu treten, wenn Unsicherheiten oder Probleme in ihrer
Betreuung der Familien auftreten.

5.6 SCHWIERIGKEITEN UND HINDER-
NISSE DES MODELLPROJEKTS

5.6.1 Kontaktaufnahme bzw. Ansprache
in den Kliniken

Die Vorstellungen zu Beginn des Projekts, Arztinnen bzw.
Arzte und das Pflegepersonal fiir die sozialen Belange von
Familien zu sensibilisieren und vor allem die erste Anspra-
che der Familien zu Gbernehmen und sie auf die magli-
chen Unterstlitzungsangebote hinzuweisen, haben sich
nicht ganz erfiillt. Zum einen héangt das sicher mit dem
Selbstverstandnis, der Aufgabenerfiillung und den Res-
sourcen des Klinikpersonals zusammen, in erster Linie fir
die medizinische Versorgung zustandig zu sein. Zum an-
deren impliziert diese hohere Aufmerksamkeit auch einen
hoéheren Arbeitsaufwand.

5.6.2 Annahme von Hilfen

Unbefriedigend ist, dass mindestens 1/3 der Mditter/Fami-
lien kein Beratungsangebot in der Klinik wiinschen bzw.
keine Unterstiitzungsangebote annehmen wollen. Beson-
ders haufig erfolgte eine Ablehnung bei Miittern/Familien,
bei denen die Krafte des Sozialdienstes den Eindruck hat-
ten, dass eine Unterstiitzung besonders sinnvoll sei.

Sehr schnell wurde auch deutlich, dass es zu wenig geeig-
nete Unterstlitzungsangebote gibt, mit denen bildungsfer-
ne sozial schwache Familien erreicht werden kénnen. Die
Angebote der bestehenden Stillkurse, der selbstorgani-
sierten Krabbelgruppen und der Beratungsstellen kamen
fur viele dieser Familien nicht in Frage. Ein Eltern-Kind
Kurs, der zusammen mit einem Trager der Bildungsarbeit
fur diese Zielgruppe entwickelt wurde und fiir den in der
Geburtsklinik eine besondere Werbung gemacht worden
ist, kam mangels Interesse (keine Anmeldung) nicht zu-
stande, und dies, obwohl Mditter/Familien durch die Kréf-
te des Sozialdienstes gezielt auf diesen Kurs angespro-
chen wurden und ihnen eine Teilnahme empfohlen wurde.
In der Reflexion ist nach méglichen Griinden fiir diese er-
nichternde Resonanz gesucht. Dabei wurden u. a. die
Notwendigkeit einer verbindlichen Anmeldung und die
Kursgebtihr von 14,60? als mogliche Hemmnisse ausge-
macht.

Als Reaktion hierauf ist ein ,,Babytreff“ in den Rdumen des
Kinderschutzbundes konzipiert worden(siehe Einladung
im Anhang). Der ,Babytreff* ist eine offene Gruppe, die
durch ehrenamtliche Helferinnen getragen wird, zu denen
u. a. eine Kinderkrankenschwester und eine pensionierte
Kinderarztin gehoren. Dieses Angebot ist kostenlos, eine
Anmeldung ist nicht notwendig. Die Frauen erhalten in der
Geburtsklinik durch den Sozialdienst oder durch eine Arz-
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tin/einen Arzt eine personliche Einladung tiberreicht. Auch
dieses Angebot wurde von keiner der angesprochenen
und eingeladenen Mitter wahrgenommen.

5.6.3 Grenzen des Patenschaftsmodells

Bereits in den Schulungen, spétestens aber bei den ersten
Kontakten mit den Familien wurde deutlich, dass die Ar-
beit mit problembehafteten Familien nicht fur alle interes-
sierten Ehrenamtlichen geeignet ist. Um Abbriiche in der
Patenschaft zu vermeiden, die zu Frustration bei Helferin-
nen und Familien fuhren, sollten die potentiellen Helferin-
nen schon wahrend der Schulung unter diesem Focus ge-
nau betrachtet und ausgewahlt werden, was dann auch im
weiteren Verlauf getan worden ist.

5.7 ERGEBNISSE

5.7.1 Erkennen und Beraten in den Kliniken

In der Projektlaufzeit wurden 80 Erfassungsbdégen durch
den Sozialdienst aufgenommen. Hiervon entfallen 55 auf
die Kinderklinik und 25 auf die Geburtsklinik.

Deutlich wurde, dass es in einer Kinderklinik sehr gut
moglich ist, Familien mit einem besonderen Unterstiit-
zungsbedarf zu identifizieren, zumindest dann, wenn sich
die Kinder langere Zeit in der Klinik befinden. Vorausset-
zung dafir ist die Vorgabe klarer Indikatoren, die einfach
zu erkennen und in den Alltag der Klinik integriert werden
kénnen.

In der Geburtsklinik ist dieses jedoch wesentlich schwieri-
ger. Betrachtet man die 25 Erfassungsbdgen der Geburts-
klinik vor dem Hintergrund der Zahl von ca. 1.350 Gebur-
ten pro Jahr wird klar, dass das Projekt hier deutlich
schlechter gegriffen hat als in der Kinderklinik.

Es zeigte sich aulRerdem, dass in der Geburtsklinik eine er-
folgreiche Beratung durch den Sozialdienst sehr schwierig
ist. Dieses liegt auch darin begriindet, dass Frauen im An-
schluss an die Geburt heute schon nach sehr kurzem Kili-
nikaufenthalt nach Hause gehen und damit fiir den Sozi-
aldienst kaum Zeit fiir eine Reaktion bleibt. Hier wére es
wiinschenswert, wenn Arztinnen bzw. Arzte und Pflege-
personal stérker den Part des Sozialdienstes tibernehmen
wiirden, selber die Mutter/Familien ansprechen und auf
Unterstlitzungsangebote hinweisen. Ein weiterer Vorteil
dieses Vorgehens lage darin, dass die Ansprache auch ei-
nen anderen Charakter bekommen wiirde als es der Be-
such des Sozialdienstes im jetzigen Verfahren hat. Sie
wiirde ,normaler” erscheinen, weniger an Problemen ori-

entiert und damit u.U. auch besser angenommen werden
kénnen.

Klar ist, dass die besondere Situation im Krankenhaus, un-
mittelbar nach der Geburt, eine positive Reaktion auf das
Beratungs- und Unterstiitzungsangebot nicht gerade for-
dert. Sinnvoll erscheint, dass den Mittern/Familien dieses
Angebot etwas spater, vielleicht nach 4 - 8 Wochen, erneut
gemacht wird. Mit Beendigung des Klinikaufenthaltes en-
det jedoch auch die Méglichkeit der Einflussnahme. Eine
Kontaktaufnahme nach dem Klinikaufenthalt, z. B. durch
einen Hausbesuch der Kolleginnen des Sozialdienstes, ist
im Rahmen ihres Aufgabenbereich nicht méglich. Mit die-
ser Aufgabe einen anderen Dienst zu beauftragen, ist je-
doch ohne eine ausdriickliche Genehmigung der
Mditter/Familien aus Griinden des Datenschutzes nicht zu-
lassig.

5.7.2 Arbeit der Patinnen des Kinderschutzbundes
Die Erfahrungen aus der Arbeit der Patinnen mit den Fa-
milien zeigen deutlich, dass die Unterstiitzung nicht fiir al-
le, aber doch fiir einen Teil der Familien sehr gut geeignet
ist.

Im Projektzeitraum wurden 26 Familien durch Patinnen be-
treut. Hiervon konnte in 9 Féllen die Patenschaft aus unter-
schiedlichsten Griinden nach wenigen Besuchen beendet
werden. In 5 dieser Félle zeigte es sich, dass die anfangli-
che Unsicherheit nach der Geburt schnell abgebaut wer-
den konnte und eine Unterstiitzung nicht mehr erforder-
lich war. In einigen Fallen war es auch méglich, Ressour-
cen der Familie zu aktivieren (z. B. bei zwei Familien mit
Zwillingen), wodurch eine Unterstlitzung der Mutter durch
eine Patin nicht mehr nétig war. Zur Zeit werden 12 Fami-
lien weiterhin durch eine Patin betreut.

Sehr erfolgreich war die Arbeit der Patinnen bei Familien
mit einer Unsicherheitsproblematik (z. B. sehr junge Miit-
ter, Mtter mit psychischen Problemen) und bei Familien in
akuten Uberforderungssituationen (z. B. Mehrlingsgebur-
ten).

Problematisch waren die Einsétze von Patinnen in Familien
mit massiven sozialen Problemen, also in Féllen, in denen
eigentlich Leistungen der Erziehungshilfe benétigt worden
waren. Auch wenn es fir den Sozialdienst in den Bera-
tungsgesprachen héaufig viel leichter ist, Familien an Patin-
nen als in Angebote der Erziehungshilfe zu vermitteln, wird
damit den betroffenen Familien nicht optimal geholfen, da
die Patinnen in solchen Familien schnell an ihre Grenzen
stoflen. AuRBerdem fiihren solche Einsétze dazu, dass die
Patinnen entmutigt werden, sie ihr Interesse an der Arbeit
verlieren.
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Deutlich werden die Grenzen des Projektes bei den Fami-
lien, bei denen der Sozialdienst zwar massive Probleme er-
kennt, aber noch nicht von einer erheblichen Gefahrdung
des Kindeswohles ausgehen kann. Solche Familien reagie-
ren sehr haufig ablehnend auf ein Beratungs- bzw. ein Un-
terstlitzungsangebot. Das Einschalten des Jugendamtes
oder eines anderen Dienstes ist hier nicht méglich, da kei-
ne Daten ohne Einwilligung der Familien weitergegeben
werden dirfen. Fir diese Félle wére eine aufsuchende
Mitterberatung sicherlich ein geeignetes Angebot.

Die Riickmeldungen zu den Gruppenangebot fiir Mtter
mit Sduglingen, dem Babytreff zeigen, wie schwierig es ist,
manche Familien mit dieser Art von Angeboten wirklich zu
erreichen. Die Anforderungen, die durch die ,Komm-
Struktur” dieser Angebote an die Mutter gestellt werden -
z. B. die Fahrt zum Treffpunkt zu organisieren, wenn man
kein Auto hat - machen es fiir manche Familien bzw. Mt-
ter schwerer, das Angebot wahrzunehmen. Besucht wird
der Babytreff inzwischen von Miittern, die durch Patinnen
betreut wurden. Diese haben die Mitter motiviert und be-
gleiten sie z. T. zum Babytreff, so dass fiir die Mtter eine
hohere Verbindlichkeit entsteht und sie Hilfe z. B. bei der
Fahrt zum Kinderschutzbund erhalten.

5.7.3 Betreuung durch Hebammen

Zum Ende der Projektlaufzeit ist es gelungen, eine Verein-
barung mit den freiberuflichen Hebammen (iber einen
planvolleren Einsatz von Hebammen in Familien mit einem
besonderen Unterstiitzungsbedarf zu erzielen. In Bielefeld
haben sich die freiberuflichen Hebammen in einer Hebam-
menzentrale organisiert, (iber die eine ortsnahe Versor-
gung geregelt wird. Die Vereinbarung sieht vor, dass Miit-
ter/Familien mdglichst passgenau an Hebammen vermit-
telt werden, die Interesse an Familienhebammenprojekten
haben und sich vorstellen kdnnen im Sinne einer Familien-
hebamme zu arbeiten.

Obwohl Ergebnisse hierzu noch nicht vorliegen, sehen der
Sozialdienst und das medizinische Personal der Geburts-
klinik in dieser Vereinbarung einen sehr wichtigen Schritt,
um Familien besser zu erreichen.

6. Reslimee und Ausblick

Zieht man ein Reslimee nach gut zwei Jahren ,Soziales
Frihwarnsystem®, kann festgestellt werden, dass sich die
Annahme, dass es in einer Kinderklinik und mit Einschran-
kungen auch in einer Geburtsklinik moglich ist, Familien
mit einem besonderen Unterstiitzungsbedarf zu erkennen,

bestéatigen lasst. Auch wenn das Beratungsangebot durch
den Sozialdienst nicht immer auf eine positive Resonanz
stiel3, zeigte sich doch, dass das Angebot bei vielen Fami-
lien sehr gut aufgenommen wurde. Medizinische Griinde
oder die Versorgung des Sauglings waren dabei ein guter
Anlass flr ein Beratungsgespréach. Waren jedoch soziale
Indikatoren oder eine gestérte Mutter-Kind-Interaktion
Ausgangspunkt des Gespraches, war die Ablehnung auf
das Beratungsangebot sehr viel groRRer. Auch fehlte bei
Familien mit deutlichen sozialen Problemlagen viel haufi-
ger die Bereitschaft, sich auf Unterstiitzungsangebote ein-
zulassen. Wiinschenswert wére, dass Arztinnen bzw. Arzte
und das andere medizinisches Personal aktiver die Ge-
sprache mit den Muttern/Familien fiihren wiirden, da der
Rat durch eine Arztin bzw. einen Arzt von den Familien
besser angenommen wird als wenn dieser durch den So-
zialdienst erfolgt.

Besonders positiv hat sich das Patenschaftsmodell entwi-
ckelt. Die engagierte Arbeit der Patinnen hat auch der Ju-
gendhilfeausschuss, der am 03.12.2003 einen Zwischen-
bericht zum ,Sozialen Frihwarnsystem“ beraten hat, be-
sonders hervorgehoben.

Klar ist, dass ohne dieses Projekt ein grofer Teil dieser Fa-
milien Gberhaupt nicht erkannt worden wére und damit in
diesen Uberforderungssituationen allein geblieben wéren.
Das Projekt hat damit sein Ziel erfiillt, da Familien und ih-
re Kinder, auf die man vielleicht erst in der Kindertagesein-
richtung oder der Grundschule aufmerksam geworden
wire, schon vorher Unterstlitzung und stabilisierende Hil-
fen erhalten konnten.

Eindeutig ist auch, dass ein Erkennen von Familien mit ei-
nem besonderen Unterstiitzungsbedarf nicht automatisch
bedeuten muss, dass diesen Familien innerhalb des beste-
henden Systems immer geholfen werden kann. Dieses
liegt zum einen an den fehlenden geeigneten Unterstiit-
zungsangeboten fur diese Familien und zum anderen aber
auch an der mangelnden Bereitschaft vieler Familien, sol-
che Angebote iberhaupt anzunehmen.

Hier ist zu hoffen, dass es gelingt, durch eine bessere Zu-
sammenarbeit mit den Bielefelder Hebammen in Zukunft
noch mehr Familien zu erreichen.

Die Zusammenarbeit zwischen Klinik und Kinderschutz-
bund im Vorfeld der Hilfen zur Erziehung hat sich im Pro-
jektzeitraum hervorragend entwickelt. Fiir den Sozialdienst
der Kliniken ist das durch den Kinderschutzbund neu ent-
wickelte Patenschaftsangebot inzwischen zu einem zen-
tralen Unterstiitzungsangebot fiir Familien geworden. Die-
ses Angebot soll auch tiber den Projektzeitraum hinaus fiir
Familien in Bielefeld erhalten bleiben. Der Kinderschutz-
bund hat hierzu bereits seine Bereitschaft bekundet. Alle
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Beteiligten sind zuversichtlich, dass es gelingen wird, eine
dauerhafte Finanzierung fiir dieses einmalige Angebot zu
finden.
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DORTMUND

Stadt Dortmund

Gelungene Kooperation - Beobachtung und Begleitung
biographischer Ubergange im kindlichen Leben - ein friih-
zeitiges Hilfsangebot fiir Familien zur Vermeidung von ris-
kanten Kindheiten

Martin Jonas

Das Jugendamt Dortmund verbessert die Kooperation mit
den unterschiedlichen Institutionen der Jugendhilfe im
Stadtgebiet. Ziel der engeren Zusammenarbeit ist die
Friiherkennung von Problemsituationen in Familien und
das rechtzeitige préventive Handeln.

In ein Bild gefasst, lasst sich das Friihwarnsystem in Dort-
mund wie folgt beschreiben:

1. Ausgangslage in Dortmund

Mit 590.000 Einwohnern zéhlt Dortmund, im Herzen Nord-
rhein-Westfalens gelegen, zu den acht grofiten Stadten
Deutschlands. Aus einem mit Stahl, Kohle und Bier grof$ ge-
wordenen Zentrum des Ruhrgebiets, erwédchst zur Zeit das
.Neue Dortmund®. Die Stadt und ihre Menschen befinden
sich in einer Phase des Umbruchs, gleichermalRen gepragt
durch Besinnung auf Tradition und Mut zur Innovation.

Im Modellprojekt des Ministeriums fiir Gesundheit, Sozia-
les, Frauen und Familie des Landes NRW ist Dortmund die
groRte beteiligte Stadt. Das Dortmunder Jugendamt be-
schaftigt 1800 Mitarbeiter, organisatorisch ist es in 5 Fach-
bereiche aufgeteilt.

In den Stadtbezirken Dortmunds wurden in den letzten
Jahren Jugendhilfedienste, Spezialdienste und Beratungs-
stellen zunehmend in Anspruch genommen. Durch die
Komplexitidt der familidren Problemlagen wurden immer
ofter mehrere Hilfesysteme involviert. Wenn Kooperation
geleistet wurde, war sie in Dortmund meist anlass- oder
fallbezogen, institutionalisierte Formen der Kooperation
existierten jedoch kaum.

Durch die Entwicklung eines sozialen Frithwarnsystems
wurde die Chance gesehen, verbindliche Kooperations-
strukturen zu entwickeln und in die Regelpraxis umzuset-
zen.

Das soziale Friihwarnsystem setzt an den vorhandenen
psychosozialen Strukturen in den Dortmunder Jugendhil-
fediensten an. Modellhaft wurden in zwei von zw6lIf Stadt-
bezirken des Stadtgebietes Dortmund das Friihwarnsys-
tem installiert. Die Stadtbezirke sind Innenstadt West und
Aplerbeck.

Die zwei Stadtbezirke unterscheiden sich wesentlich. Im
Stadtbezirk Aplerbeck prasentiert sich der Mittelstand, In-
nenstadt West zeichnet sich durch eine wesentlich
schlechtere wirtschaftliche Situation und einen relativ ho-
hen Anteil an ausldndischen Mitbiirgern aus. Die Arbeits-
losenquote bewegt sich in Aplerbeck bei ca.7 %, in der In-
nenstadt West liegt sie bei ca.15 %. In Aplerbeck leben 22
Menschen, in Innenstadt West 38 Menschen auf einem
Hektar. Auf Grund der Unterschiedlichkeiten wurden die
vorgenannten Stadtbezirke ausgewahlt.

Stadtbezirk Aplerbeck

Solde /
Solderholz

Aplerbeck

Bergdorf

Stadtbezirk Innenstadt-West

Dorstfelder
Briicke

Dorstfeld
Westfalenhalle
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Im Zentrum des Pilotprojektes in Dortmund stehen biogra-
fische Ubergiange von Kindern im Alter von 0 - 10 Jahren.
Hierzu zéhlen insbesondere die Geburt, die Aufnahme in
einem Kindergarten oder einer Kindertagesstétte, der Ein-
tritt in die Schule. Die Erfahrungen aus der Praxis haben
gezeigt, dass in diesen Ubergangs- und Verinderungs-
phasen Eltern haufig mit Uberforderung reagieren und
sich mit ihrer Verantwortung allein gelassen fiihlen. Bei
den benannten Ubergéngen sind die Kinder besonders im
Blick der Institutionen, so dass Signale von Problemlagen
und Risiken bei Kindern friihzeitig wahrgenommen und
Hilfen an die Familien herangetragen werden kénnen. In
enger Kooperation mit Kindergarten, Kindertagesstéatten,
Grundschulen und anderen Partnern hat das Jugendamt
dabei die Aufgabe, die Beobachtungen und Informationen
an diesen Ubergangsphasen fachlich zu bewerten sowie
in Kooperation mit den anderen Institutionen adéquate,
niederschwellige, ressourcenorientierte Hilfsangebote an-
zubieten.

Dies setzt zum einen voraus, dass das professionelle Han-
deln von einer problem- bzw. defizitorientierten zu einer
ressourcen- und lésungsorientierten Sicht auf die Situati-
on der Familie hin ,bewegt wird, zum anderen setzt es
aber auch eine bessere Vernetzung und einen intensiveren
Austausch der beteiligten Institutionen voraus.

Das Dortmunder Frithwarnsystem zielt darauf ab, die
Selbsthilfepotentiale der Familien durch Kurzzeitinterventi-
onsmalinahmen (unterhalb der Hilfen zur Erziehung) zu
starken und so eine mogliche spétere Fehlentwicklung bei
den Kindern zu vermeiden. Ein Fernziel des Projekts be-
steht darin, dass es durch den préventiven Ansatz langfris-
tig zu einer Reduzierung der Anzahl der Antrége der Eltern
auf erzieherischen Hilfen in der Jugendhilfe kommen soll.
Prévention bekommt in diesem Konzept einen zentralen
Stellenwert zugeordnet und soll zu einem generellen Um-
denken im fachlichen Handeln und in der kommunalpoli-
tischen Verantwortung fiihren. Die Entwicklung einer
»neuen Fachlichkeit” wird modellhaft durch die Installie-
rung des sozialen Frihwarnsystems bei der Stadt Dort-
mund erprobt.

2. Anlass fir das Projekt

Die gesellschaftlichen und kulturellen Verdnderungen der
letzten Jahre haben dazu gefiihrt, dass das Risiko fiir Be-
nachteiligung und Ausgrenzung von Familien und indivi-
duelle Fehlentwicklungen bei Kindern und Jugendlichen
angestiegen ist. Fiir Familien sind neue Belastungen und
Risiken entstanden, die sie mit ihren eigenen Mdglichkei-

ten oft nicht erkennen und bewaéltigen kdnnen. Deren

Auswirkungen auf ihre Kinder stehen sie haufig hilflos ge-

geniber.

In der Fachéffentlichkeit wird die Zunahme der Gewaltbe-

reitschaft von Kindern wahrgenommen sowie ein deutlicher

Anstieg der Vernachlassigung von Kindern registriert. Paral-

lel dazu wird festgestellt, dass die Beratungsstellen stérker

als bisher von Eltern in Anspruch genommen werden.

Der Jugendhilfe kommt hier eine ganz besondere Bedeu-

tung zu, die in § 1 SGB VIII klar definiert wurde. Die Ju-

gendhilfe soll:

B Kinder in ihren Entwicklungsmdglichkeiten férdern

B Benachteiligungen vermeiden bzw. abbauen

® Ein kinder- und familienfreundliches Wohnumfeld
schaffen

Der Jugendhilfe stehen fiir die Umsetzung dieser Aufga-
ben zwar einige wirksame Instrumente zur Verfligung und
die bestehenden Versorgungsstrukturen tragen zu einer
sozialen Stabilitat bei. Die Erfahrungen aus der Praxis zei-
gen aber, dass weitere Strategien erarbeitet werden mis-
sen, da:

m die erforderlichen Hilfen oftmals zu spat einsetzen,

B die bestehenden Hilfeinstrumente nicht ausreichen
und zu wenig auf die Starkung der Selbsthilfe ausge-
richtet sind,

B die Hilfeangebote oft nicht niederschwellig genug
sind,

B das erforderliche Zusammenwirken zwischen ver-
schiedenen Stellen vor Ort entweder erst in Ansétzen
besteht oder nicht vorhanden ist bzw. nur unzurei-
chend funktioniert,

B die nebeneinander bestehenden Hilfsangebote noch
nicht ausreichend auf eine interdisziplindre Zusam-
menarbeit setzen, bei denen die Aufgabenfelder und
Arbeitsansédtze miteinander verzahnt werden.

Die Jugendbhilfe in Dortmund kann auf die gesellschaftli-
chen Verdnderungen und die daraus erwachsenden An-
forderungen nur dann erfolgreich reagieren, wenn es ihr
gelingt, die vorhandenen Institutionen und Helfer zu einem
Netzwerk zusammenzufiihren und die Sozialarbeit res-
sourcenorientiert zu gestalten. Ein Paradigmenwechsel ist
erforderlich: Fir einen verédnderten Umgang mit Belastun-
gen und familidaren Beziehungen missen die Grundlagen
mit allen Familienmitgliedern gemeinsam aufgebaut wer-
den. Die Ressourcen der Einzelnen missen entdeckt und
durch Unterstiitzung der Professionellen aus der Jugend-
hilfe in Kooperation so gestarkt werden, dass sich die Fa-
milien wieder als kompetent erleben kdnnen.
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3. Schwerpunkte und Ziele

Im Zentrum des Modellprojektes steht ein I6sungs- und
ressourcenorientiertes Handeln, das auf eine Starkung der
Eltern und eine Blndelung der vorhandenen Unterstiit-
zungsangebote abzielt. Ein mégliches Problem im Famili-
ensystem soll zu einem friithest méglichen Zeitpunkt,
durch Beobachtung von Professionellen an biografischen
Ubergangen, diagnostiziert werden. Frithest méglich heift:
Zu einem Zeitpunkt, an dem das mdgliche Problem noch
nicht zur Krise im Familiensystem geraten ist.

Dies setzt zum einen voraus, dass die Professionellen nicht
mehr problem- bzw. defizitorientierte Sozialarbeit leisten,
sondern Familien ein ressourcen- und lésungsorientiertes
Beratungsangebot zur Verfligung stellen. Zum anderen
setzt es aber auch eine bessere Vernetzung und einen in-
tensiveren Austausch der beteiligten Institutionen voraus.
Es darf nicht nur fall- und anlassbezogen kooperiert wer-
den, sondern es sollten konkrete Vereinbarungen tiber die
Gestaltung von Einzelfall- und institutionalisierten Koope-
ration getroffen werden, um in geeigneter Form Familien
bei der Bewaltigung ihrer Problemstellungen und/oder
Ubergangsschwierigkeiten unterstiitzen zu kénnen. Dazu
sollen die vorhandenen Strukturen in den Dortmunder Ju-
gendhilfediensten genutzt und die bereits bestehenden
Kooperationen weiterentwickeln werden. Es geht in dem
Projekt nicht darum, etwas véllig Neues zu schaffen, son-
dern die Maschen des sozialen Netzwerkes zu verdichten.

4. Erfolgskriterien

Der Erfolg des Modellversuchs in Dortmund ist an ganz

bestimmten Kriterien messbar. Am Ende des Projektes

B sind Vereinbarungen uber die Einzelfallkooperation
und die institutionalisierte Kooperation zwischen den
Institutionen erarbeitet und in Form eines Kontraktes
gegenseitig unterschrieben.

B haben die Kollegen und Kolleginnen aus den Jugend-
hilfediensten Innenstadt West und Aplerbeck eine
mehrtagige Fortbildung genossen, in der sie I6sungs-
und ressourcenorientiertes Handeln gelibt, auspro-
biert und verinnerlicht haben. Sie bieten ihr neu erwor-
benes und methodisches Handeln den in Frage kom-
menden Familien an.

® sind Erzieherinnen und Erzieher, Lehrer und Lehrerin-
nen, und Bezirkskrankenschwestern sensibilisiert in
ihrer Beobachtung: Sie beobachten an den biografi-
schen Ubergangen die Kinder im Alter von 0 bis 10
Jahren, und nehmen wabhr, ob Kinder Signale von Risi-

ken und Gefahrdungslagen aussenden. Sollte es so
sein, stellen sie, mit Zustimmung der Eltern der betref-
fenden Familie, einen Kontakt zu dem entsprechenden
Jugendhilfedienst her.

B wird in Kooperation miteinander (Jugendhilfedienste
und beobachtende Institution) niederschwellige, res-
sourcenorientierte Hilfe angeboten.

B wird bei erfolgreicher Implementierung des Friihwarn-
systems langfristig angestrebt, dass es zu einem Riick-
gang von Eltern kommt, die eine erzieherische Hilfe im
Rahmen der Jugendhilfe beantragen.

B wird im Rahmen des Projektes ein soziales Netzwerk
ausgebaut sein, dessen Maschen dichter sein werden
als bisher.

5. Der Prozess

Im Folgenden sollen die einzelnen Schritte und die durch-
laufenen Prozesse beschrieben werden, die zur Installie-
rung des Projektes soziales Frithwarnsystem gefiihrt ha-
ben.

5.1 ENTWURF DES PROJEKTES IN
DORTMUND

Das Gesamtprojekt ,,Entwicklung eines sozialen Friihwarn-
systems” wurde im Ministerium fiir Frauen, Jugend, Fami-
lie und Gesundheit des Landes Nordrhein-Westfalen ent-
worfen. Nach einer Verdnderung der Zusténdigkeit der
Ministerien in NRW wird das Projekt nun vom Ministerium
fur Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie geférdert.
Exemplarisch in NRW wurde seit September 2001 an
sechs Standorten modellhaft daran gearbeitet, unter wel-
chen regionalen und personalen Voraussetzungen ein so-
ziales Frihwarnsystem entstehen und verlasslich aufge-
baut werden kann. Jeder Projektstandort wurde aufgefor-
dert, einen eigenen Schwerpunkt im Modellversuch zu
entwickeln.

5.2 INSTITUTIONELLE SICHERUNG

Die Konzeptentwicklung fand auf allen Ebenen des Ju-
gendamtes statt. Nach erfolgter Abstimmung innerhalb
des Jugendamtes wurde die Konzeptionsbeschreibung
des Modellversuchs in Dortmund der Jugendamtsleitung
vorgelegt. Nachdem die Zustimmung des Amtsleiters zum
Konzeptentwurf erfolgt war, wurde der Antrag auf Aufnah-
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me in das Modellprojekt an das zusténdige Ministerium
geschickt.

Nachdem das Ministerium die Aufnahme in das Gesamt-
projekt genehmigt hatte, wurde der Verfasser dieses Be-
richtes von der Amtsleitung beauftragt, die Projektleitung
des Projektes ,Aufbau eines sozialen Friihwarnsystems* zu
Gbernehmen.

5.3 PROJEKTKONTRAKT,
PROJEKTPLANUNG

Zum Aufbau und zur Realisierung des Modellprojektes

wurde die Methode des Projektmanagements angewandt.

Demnach erarbeitete der Projektleiter einen Projektkon-

trakt und eine konkrete Projektplanung ( siehe Anlage 1),

die die einzelnen ,Steps” des Projektes beschreibt.

Im Projektkontrakt wurden die bereits o.g. Zielsetzungen

festgehalten und die méglichen Perspektiven und Chan-

cen fir die Jugendhilfe in Dortmund benannt. Dazu gehér-
ten u. a. folgende Punkte:

B Durch Kurzzeitinterventionen, Selbsthilfepotentiale der
Familien stérken, um spatere Fehlentwicklungen bei
Kindern zu vermeiden

B Durch engere Vernetzung der Institutionen entsteht ei-
ne institutionalisierte Kooperation

B Ein generelles Umdenken im fachlichen Handeln und
in der kommunalpolitischen Verantwortung

B Durch Fortbildung die ,Entwicklung einer neuen Fach-
lichkeit*

B Durch Verbindung von Netzwerken die Entwicklung
von Synergieeffekten

Im Projektkontrakt wurden auch Gremien benannt sowie
ihre Aufgaben festgehalten. So sollte z. B. eine Steue-
rungsgruppe installiert werden, die aus eine/m Vertreter/in
des Ministeriums, der Amtsleitung Dortmund, der Abtei-
lungsleitung und eine/m Mitarbeiter/in des begleitenden
Instituts (Institut fir soziale Arbeit Minster e. V.) besteht.
Auch die Aufgabenbeschreibung des Projektleiters wur-
den im Kontrakt dokumentiert.

Ein weiterer Bestandteil des Dokuments war die Festle-
gung der notwendigen Projektbedingungen wie Zeitein-
satz, Finanzen, Kooperationspartner.

Die konkreten Planungsschritte (,Meilensteine®) wurden
in einer Ubersicht festgehalten. Dazu gehérten u. a. be-
kannt machen des Projekts, Fortbildung der Mitarbei-
ter/innen in den beiden Jugendhilfediensten, Auf- und
Ausbau der Einzelfall- und institutionellen Kooperation.

Im folgenden werden die Meilensteine und die Kooperati-
onspartner einzeln vorgestellt.

5.4 PRASENTATION DES
PILOTPROJEKTES

Zunéchst wurde fir die Prasentation schriftliches Informa-
tionsmaterial und eine Folien-Prasentation tiber das Pro-
jekt erstellt. Dieses Material wurde den Kolleginnen und
Kollegen im Jugendamt Dortmund und allen evtl. Koope-
rationspartner im Rahmen des Modellversuchs zugesen-
det, die am Aufbau des Frihwarnsystems beteiligt werden
sollten. AuRerdem informierte die Projektleitung den Ju-
gendhilfeausschuss der Stadt Dortmund schriftlich und
mit einer Prasentation in einer Ausschusssitzung Gber das
Modellprojekt.

Im Anschluss daran wurde das Pilotprojekt im Jugendamt
und in den angeschriebenen Institutionen mit Hilfe der er-
stellen PowerPoint-Prasentation vor Ort ndher gebracht
und mit den Kollegen/innen diskutiert. Der Zugang zu den
Institution erfolgte ,top down*, d. h. zundchst wurden die
Leiter und Leiterinnen in den verschiedenen Institutionen
angesprochen, um sie fir das Projektvorhaben zu gewin-
nen und sich als ,Tiréffner” fiir das Projekt zu betéatigen.

Ein Beispiel fiir die ,,top-down“ Bewegung:

Um die Kindertagesstatten und Kindergéarten in den Stadt-
bezirken Aplerbeck und Innenstadt West fir das Projekt zu
gewinnen, organisierte der Projektleiter mehrere Gespréa-
che und Treffen. Zundchst hat er den Fachbereichsleiter
fur Kindertageseinrichtungen im Jugendamt persénlich
Uber den Modellversuch informiert. Ein weiteres personli-
ches Informationsgesprach fiihrte er mit der Koordinatorin
des Fachreferats des Fachbereiches flr Kindertagesstét-
ten, um die Vorstellung in den Bezirkstreffen der Leiter und
Leiterinnen der Kindertagesstatten und Kindergarten vor-
zubereiten. Bei den Présentationen auf den Bezirkstreffen
wurden er begleitet von der jeweiligen Leiterin des Ju-
gendhilfedienstes Aplerbeck bzw. Innenstadt West. Der
Projektleiter tlbernahm die Vorstellung des Modellprojek-
tes und die Jugendhilfedienstleiterinnen informierten die
Leitungskréfte der Einrichtungen tber Struktur, Organisa-
tion der Jugendhilfedienste und Uber Hilfsangebote der
Jugendhilfe. Erst als néchster Schritt fand der Informati-
onstransport in die einzelnen Kindertagesstatten und Kin-
dergérten statt. Diese Informationsveranstaltungen dort
wurden von den im Stadtbezirk tatigen Sozialarbeiter/in-
nen begleitet. Der/die jeweilige Sozialarbeiter/in informier-
ten die Kolleginnen/Kollegen der jeweiligen Einrichtung
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Uber das Arbeitsprofil in den Jugendhilfediensten, wéh-
rend der Projektleiter auch hier den Modellversuch vor-
stellte.

Bei den beschriebenen Prasentationsveranstaltungen gab
es zum Projekt ein breites Spektrum von unterschiedlichen
positiven und negativen Riickmeldungen. Kollegen/innen
betrachteten den Modellversuch als: ,Einen Paradigmen-
wechsel in der Sozialarbeit, ,ein sinnvolles Projekt”, ,Hilfe
zum richtigen Zeitpunkt®, ,Zeitgeméf3e Sozialarbeit, die
ressourcen- und lésungsorientiert handelt”. Negative
Stimmen beschrieben das Projekt als , Arbeitsplatzkiller®,
~Kontrollinstrument®, ,Unnétige Mehrarbeit®, ,nicht um-
setzbare, an der Realitdt vorbei geschleuste Phantasie®,
»das machen wir doch schon lange®, ,eine von Theoreti-
kern entworfene Spinnerei®, ,das Projekt nimmt uns unse-
re Arbeitsinhalte, unsere Angebote sind alle praventiv
»Bei uns lauft alles gut, wir brauchen nichts Neues®.
Hintergrund fiir die negativen AuRerungen waren haufig
Problemstellungen (hohe Arbeitsdichte, schlechte Rah-
menbedingungen, Konflikte zwischen Leitung und Mitar-
beitern, Konflikte zwischen Mitarbeitern, usw.). Aufserdem
wurde an der Umsetzbarkeit des Modellversuchs gezwei-
felt: ,Wir haben keine Zeit fiir solche Dinge®, ,Bei den fi-
nanziellen Engpéssen lasst sich so ein Projekt doch gar
nicht umsetzen! Es wird doch tberall nur gekdirzt

Um mit dem Spektrum der unterschiedlichen Riickmel-
dungen angemessen umzugehen, wurden vor den Prasen-
tationen in den Einrichtungen mit den Leiter/innen ein
Vorgespréach gefiihrt. Der Berichtverfasser hinterfragte die
derzeitige Situation in den Einrichtungen und richtete sich
auf die entsprechende Situation ein. Er bereitete fir jede
Veranstaltung eine strukturierte Gesprachfiihrung vor, die
von einer dialogischen, wertschdtzenden und empathi-
schen Haltung gepragt war. Diese diente ihm zur Aufnah-
me und Annahme von evtl. Problemstellungen, um dann
die Aufmerksamkeit der Kollegen im Anschluss daran auf
die Prasentation des Projektes ,Friihwarnsystem“ zu len-
ken. Durch die beschriebene Haltung, gelang es dem Pro-
jektleiter, die Kollegen/innen fiir das Projekt zu interessie-
ren.

Nachdem die einzelnen Fachbereiche im Jugendamt und
Gesundheitsamt und auch die Kooperationspartner bei
den Freien Tragern Uber das Pilotprojekt informiert waren,
und der Modellversuch auch leidenschaftlich bei den un-
terschiedlichen Kooperationspartnern diskutiert worden
war, wurde das geplante Projektvorhaben gemeinsam mit
dem wissenschaftlichen Begleitinstitut (Institut fiir soziale
Arbeit e. V. Minster) auf seine Umsetzbarkeit hin tber-
prift. Aufgrund der Empfehlung des Instituts flr soziale

Arbeit wurde der Modellversuch eingeschrankt, indem far
den Auf- und Ausbau der Zusammenarbeit mit den Ju-
gendhilfediensten jeweils eine Kindertagesstatte und eine
Grundschule in dem jeweiligen Stadtbezirk von den Kolle-
gen aus dem Jugendhilfedienst auswéhlt wurde, die mo-
dellhaft an der Entwicklung eines Kooperationsmodells
mitarbeiten sollte. Die ausgewéhlten Grundschulen und
Kindertagesstatten sagten zu, das Kooperationsmodell
mitzugestalten.

Das Gesundheitsamt mit seinem in Planung befindlichen
Beratungsangebot fiir Familien mit Neugeborenen von Be-
zirkskrankenschwestern, sollte erst zu einem spéteren
Zeitpunkt in das Kooperationsmodell einbezogen werden.

5.5 VORSTELLUNG DER
KOOPERATIONSPARTNER

Es folgt nun eine Beschreibung der Umsetzung des Mo-
dellversuchs in den Jugendbhilfediensten, Kindertagesstét-
ten, Grundschulen und bezirksarztlichen Diensten des Ge-
sundheitsamtes in den Stadtbezirken Innenstadt West und
Aplerbeck.

5.5.1 Die Jugendhilfedienste: Innenstadt West

und Aplerbeck
16 Kollegen/innen arbeiten im Jugendhilfedienst Innen-
stadt West. Im Jugendhilfedienst Aplerbeck sind 11 Kolle-
gen/innen beschéftigt. Im Jugendhilfedienst werden erzie-
herische und wirtschaftliche Hilfen und Jugendgerichtshil-
fe ortsnah geleistet. Aufgaben der erzieherischen Hilfen
sind die Beratung von Eltern, Kindern und Jugendlichen im
Stadtbezirk, Partnerschafts-, Trennungs- und Scheidungs-
beratung, Mitwirkung in Verfahren vor dem Familienge-
richt, Einleitung und Gewéhrung der ambulanten und sta-
tiondren Hilfen zur Erziehung, das Fithren von bestellten
Vormundschaften und Pflegschaften und die Zusammen-
arbeit mit den Gremien der Arbeitsgemeinschaft nach § 78
SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfegesetz).
In einem Vorgesprach mit den beiden Jugendhilfedienst-
leiterinnen der Stadtbezirke Innenstadt West und Apler-
beck wurde entschieden, ob der Modellversuch in den
vorgenannten Stadtbezirken auf Grund der vorhandenen
Rahmenbedingungen und der Arbeitsauslastung stattfin-
den kann.
Da die Mitarbeiter/innen der beiden Jugendhilfedienste
nicht am Prozess der Entscheidung, dass das Projekt im
Stadtbezirk Innenstadt West und Aplerbeck installiert wer-
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den sollte, beteiligt waren, gab es zundchst bei ihnen Un-
mut, Skepsis und eine kritische Haltung dem Projekt ge-
geniiber. Zudem befiirchteten die Mitarbeiter/innen der
Jugendhilfedienste bei schon bestehender hoher Arbeits-
dichte einen grof3en Arbeitszuwachs durch das Projekt. Im
weiteren Verlauf gelang es, die Kollegen/innen fiir den
Modellversuch zu interessieren und ihre Befiirchtungen
abzubauen.

Die Jugendhilfedienste waren im gesamten Verlauf am
Projekts beteiligt. Zum Teil ibernahmen die Mitarbeiter/in-
nen bzw. die Leitungskrafte Informationsaufgaben z. B. bei
der Vorstellung der Projektidee und ihrem Aufgabenprofil
in den zu beteiligenden Institutionen, zum Teil profitierten
sie selbst von dem Modellvorhaben durch ihre Teilnahme
an der Fortbildung zum ressourcenorientierten Handeln
mit Familien.

Ein in der Projektplanung vorgesehener Fachausschuss,
der sich aus Leiterinnen und Kollegen/innen aus den Ju-
gendhilfediensten und dem Fachbereichsleiter zusam-
mensetzte, erwies sich als nicht praktikabel, da die meis-
ten Mitglieder des Fachausschusses anreisen mussten.
Nach Auflésung des Fachausschusses, bereiste der Pro-
jektleiter regelmaRig die Jugendhilfedienste Innenstadt
West und Aplerbeck und plante mit den Kolleginnen und
Kollegen im jeweiligen Stadtbezirk die weitere Entwick-
lung des Pilotprojektes. Parallel zur Planung mit den Kolle-
gen organisierte er eine Fortbildung fur alle Sozialarbeiter
aus den Jugendhilfediensten, die im Projekt mitarbeiteten.
Eine Koordinationsstelle im jeweiligen Jugendhilfedienst
wurde eingerichtet. Dazu bot sich das Intranet der Stadt-
verwaltung Dortmund als Transportmittel fiir den Informa-
tionsaustausch an.

Die Sozialarbeiter/innen aus den Jugendhilfediensten In-
nenstadt West und Aplerbeck erarbeiteten Kriterien und
Schwellenwerte (vergleiche Kapitel 5.7) zu den Kriterien.
Die Kriterien sollen als Messinstrument dienen, um ein
Signal einer evtl. Risikolage in einer Familie bzw. bei einem
Kind festzustellen. Der Projektleiter erarbeitete mit den Ju-
gendhilfedienstteams einen Kontrakt Gber die Einzelfall-
und die institutionalisierte Kooperation. Dieser wurde an
die Kindertagesstatten und Grundschulen transportiert.
Beim ersten Kooperationstreffen waren die meisten Kolle-
gen aus den Jugendhilfediensten prasent. Der gemeinsam
erarbeitete Kontrakt zwischen Grundschule - Jugendhilfe-
dienst, Kindertagesstatte - Jugendhilfedienst tber die
Ausgestaltung der Einzelfall- und der institutionalisierten
Kooperation wurde von den Jugendhilfedienstleiterinnen
unterzeichnet.

5.5.2 Die Kindergérten und Kindertagesstitten

Alle Kindertagesstatten und Kindergéarten in den Stadtbe-
zirken Aplerbeck und Innenstadt West wurden im Vorfeld
schriftlich Gber das Modellprojekt informiert. Im Anschluss
daran wurde der Modellversuch in den Bezirkstreffen der
Leiter/innen der Kindertagesstétten und Kindergarten préa-
sentiert. Die Leiterinnen der Jugendhilfedienste stellten
auch in diesen Einrichtungen sowohl die Organisation der
Jugendhilfedienste, als auch die Hilfsangebote im Rahmen
der Jugendhilfe vor. (vergleiche Kapitel 5.4)

Die Kindertagesstatte Lange Straf3e ist im Kern der Innen-
stadt zu finden. Insgesamt 105 Kinder, die auf 6 Gruppen
aufgeteilt sind (3 Gruppen a 15 Kinder im Alter zwischen
0,4 bis 6 Jahren und 3 Gruppen a 20 Kinder im Alter von 6
bis 14 Jahren) besuchen die Einrichtung. Die Kindersta-
gesstétte Bergparte liegt in einem reinen Wohngebiet in
Aplerbeck in der Nahe der Friedrich-Ebert-Grundschule.
Die Kindertagesstétte wird von 85 Kindern, die auf 7 Grup-
pen aufgeteilt sind(5 Gruppen a 15 Kinder im Alter von 0,4
bis 6 Jahren, 1 Gruppe a 20 Kinder im Alter von 3 bis 14
Jahren und 1 Gruppe a 20 Kinder im Alter von 6 - 14 Jah-
ren) besucht.

Die Zusammenarbeit mit den beiden ausgewéhlten Tages-
einrichtungen fiir Kinder begannen erst nachdem die Kol-
lege/innen in den Jugendhilfediensten bereits an der Be-
schreibung von Kriterien gearbeitet hatten. Beide Kinder-
tagesstatten arbeiteten dann aus eigener Sicht an den Kri-
terien weiter. Die beiden Kriterienkataloge wurden an-
schlieBend aufeinander abgestimmt und zusammenge-
fahrt. In einer weiteren Arbeitsphase wurden von den Kol-
legen/innen der Kindertagesstatten Schwellenwerte und
Reaktionsketten zu den Kriterien formuliert. Auch an der
Erarbeitung der Vereinbarungen fir eine institutionalisier-
te- und Einzelfallkooperation beteiligten sich die Kolle-
gen/innen der beiden Kindertagesstétten. Beim ersten Ko-
operationstreffen im Stadtbezirk waren Erzieherinnen und
Erzieher in grof3er Anzahl vertreten. Auch hier wurde der
Kontrakt tiber die Ausgestaltung der Einzelfall- und der in-
stitutionalisierten Kooperation von den Leiter/innen der
Kindertagesstatten unterschrieben.

5.5.3 Die Grundschulen

Mit den zustandigen Schulrdten ins Gesprach zu kommen,
gestaltete sich aus unterschiedlichen Griinden (Termin-
schwierigkeiten, ein Wechsel eines zustdndigen Schulra-
tes und eine entsprechende Neubesetzung der Stelle)
ausgesprochen schwierig. Nachdem die Schulrate tber
das Modellprojekt schriftlich und mindlich informiert wor-
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den waren, war das Interesse an einer Kooperation im
Rahmen des Projektes allerdings grof.

Eine geplante Vorstellung des Modellversuchs in der
Schulleiterkonferenz wurde wiederum aus verschiedenen
Griinden mehrmals verschoben. Demnach verzégerte sich
die Projektinstallierung im Schulbereich um mehrere Mo-
nate.

Der Einstieg gelang, nachdem im Projekt konkret durch
die Jugendhilfedienste zwei Grundschulen ausgewéhlt
worden waren, die an dem Kooperationsmodell mitwirkten
sollten. In Aplerbeck war es die Friedrich-Ebert-Grund-
schule. Die zweiziigige Schule ist in einem reinen Wohn-
gebiet zufinden. Das Lehrerkollegium besteht aus 9 Leh-
rer/innen. 175 Kinder besuchen die Friedrich-Ebert-
Grundschule. In Innenstadt West war es die Elsa-Brand-
strém-Grundschule, die dreiziigig ist. Das Lehrerkollegium
umfasst 13 Lehrer und Lehrerinnen. 245 Kinder besuchen
die Schule. Auch die Elsa-Bréndstrém-Grundschule liegt
in einem reinen Wohngebiet.

Nachdem der Projektleiter gemeinsam mit der Leiterin des
Jugendhilfedienstes Aplerbeck, der Schulleiterin aus der
ausgewdhlten Grundschule im Stadtbezirk Aplerbeck das
Projekt ,Aufbau eines sozialen Frilhwarnsystem“ und im
Rahmen des Projektes das angedachte Kooperationsmo-
dell vorgestellt hatte, erklarte die Schulleiterin ein grof3es
Interesse an dem Modellversuch. Auch im Bezirk Innen-
stadt West zeigte die Rektorin der Grundschule ein reges
Interesse an einer Mitarbeit im Modellprojekt.

Die Jugendhilfedienste stellten ihre erarbeiteten Kriterien
den Lehrern/innen als mdgliche Orientierung zur Verfii-
gung. Lehrer und Lehrerinnen arbeiteten aus ihrer Sicht an
den Kriterien und den dazu gehérigen Schwellenwerten,
die zu einem Signal fiihren sollen, das an den Jugendhil-
fedienst gesendet wird, wenn mdgliche Risiken in Famili-
en beobachtet werden. Die Kollegien formulierten auch
den Ablauf von Reaktionsketten. Ein Konsens tiber die Kri-
terien zwischen Grundschule und Jugendhilfedienst wur-
de erarbeitet.

Auch an der Erstellung der Vereinbarungen fiir eine insti-
tutionalisierte- und Einzelfallkooperation beteiligten sich
die Kollegen/innen der beiden Grundschulen. Beim ersten
Kooperationstreffen im Stadtbezirk waren Lehrer und Leh-
rerinnen in groBer Anzahl vertreten. Der erarbeitete Kon-
trakt iber die Ausgestaltung der Einzelfall- und der insti-
tutionalisierten Kooperation wurde auch hier, von den
Grundschulleiterinnen mit dem jeweiligen Jugendhilfe-
dienst unterschrieben.

5.5.4 Die bezirksérztlichen Dienste des
Gesundheitsamtes
Im bezirksérztlichen Dienst des Gesundheitsamtes im
Stadtbezirk Innenstadt-Ost/West arbeitet eine Bezirks-
krankenschwester und im Stadtbezirk Aplerbeck ist auch
eine Bezirkskrankenschwester im Bezirksarztlichen Dienst
beschaftigt.
Die Kollegen/innen im Gesundheitsamt (Bezirksarztlicher
Dienst) wurden vom Projektleiter zunéchst schriftlich und
dann durch eine Prasentation Gber die Inhalte des Modell-
versuches informiert. AuRerdem fand ein Vorgesprach
Uber das Projekt mit der Fachbereichsleiterin des Gesund-
heitsamtes statt.
Der Modellversuch wurde von den Amtsérzten und den
Bezirkskrankenschwestern positiv aufgenommen und be-
wertet. Die Amtsérzte erklérten, dass sie bereits einen in-
tensiven Austausch zum Jugendamt pflegen. Sollten sich
bei der Einschulungsuntersuchung eines Kindes Signale
von Auffalligkeiten zeigen, wére eine Kooperation mit dem
Jugendamt auf jeden Fall angezeigt.
Die Bezirkskrankenschwestern erlduterten im Gespréch,
dass auch aus ihrer Sicht die Schnittstelle ,,Geburt eines
Kindes” ein wichtiger Beobachtungspunkt fir sie ist. Das
gesamte Familiensystem kénne durchaus durch die Ge-
burt eines Kindes extrem belastet sein. Um solchen Situa-
tionen angemessen zu begegnen, sei im Gesundheitsamt
geplant, dass jede Bezirkskrankenschwester in ihrem Be-
zirk bei der Geburt eines Kindes die entsprechende Fami-
lie besucht. Bei dem Hausbesuch bietet sie eine Beratung
an, die zur einer Lockerung der evtl. angespannten Situa-
tion fuhren soll. Ein Informationsflyer fiir die Familien war
schon entworfen und gedruckt.
Die Beratung soll nicht flaichendeckend angeboten wer-
den, sondern fiir Bereiche im jeweiligen Stadtbezirk, die
besonderen sozialen Belastungen ausgesetzt sind. Eine
entsprechende Kooperation im Rahmen des Friihwarnsys-
tems wurde vereinbart.
Nach immer wiederkehrenden Rickfragen im Gesund-
heitsamt Giber einen Zeitraum von 12 Monaten stellte sich
heraus, dass das geplante Beratungsangebot fiir Familien
mit einem gerade geborenen Kind nicht umgesetzt worden
war und auch in naher Zukunft nicht umgesetzt wird.
Demnach gelang es innerhalb des Modellprojekts nicht,
die Schnittstelle ,,Geburt eines Kindes“ in das Frihwarn-
system zu integrieren.
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5.6 DIE FORTBILDUNG
FUR DIE JUGENDHILFEDIENSTE
APLERBECK UND INNENSTADT
WEST

Ein inhaltlicher Schwerpunkt im Rahmen des Projektes
war der Wandel des sozialarbeiterischen Handelns. Die
Kollegen/innen aus den Jugendhilfediensten Aplerbeck
und Innenstadt West nahmen im Rahmen des Projektes an
einer vom Projektleiter organisierten Fortbildung teil. Ziel
der Fortbildung war es, dass jede/r Kollege/in das pro-
blem- und defizitorientierte Handeln zugunsten einer res-
sourcen- und Iésungsorientierten Sicht austauscht.

Alle Kolleginnen und Kollegen aus den Jugendhilfediens-
ten nahmen erfolgreich an der Fortbildung teil. Die Fortbil-
dungsreihe fand im Zeitraum Dezember 2002 bis Oktober
2003 jeden Monat (auRer in den Sommerferien) an einem
Arbeitstag (8 Stunden) statt. Sie umfasste insgesamt 64
Stunden.
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5.7 DIE EINZELFALL- UND DIE INSTI-
TUTIONALISIERTE KOOPERATION ZWI-
SCHEN DEN JUGENDHILFEDIENSTEN -
KINDERTAGESSTATTEN -
GRUNDSCHULEN

Kooperation zwischen Institutionen, Diensten und Fach-
kraften ist eines der Dauerthemen im Sozialbereich der
letzten Jahre. Die notwendigen Hilfe- und Unterstiitzungs-
leistungen sind aufgrund der hohen Spezialisierung der
einzelnen Einrichtungen und Dienste h&ufig nur noch in
Einzelfall- und institutionalisierter Kooperation méglich.

Bezogen auf die Jugendhilfe findet diese Entwicklung ih-
ren Ausdruck unter anderem in Aufgabenbeschreibungen
wie: ,Effektive Hilfe setzt voraus, dass in den Jugendhilfe-
diensten die jeweils aktuelle Quantitdt und Qualitat der
ortlichen und regionalen Angebote genau bekannt ist, da-
mit entsprechend vermittelt werden kann.“ Hieraus ergibt
sich nicht nur die Notwendigkeit der Einzelfallkooperation,
die zu einer effektiven Ldsung der einzelnen Problemstel-
lungen in den Familien fhren soll, sondern auch zu kon-

et /F rms
@A e s e i ] " g
rhygrEn Ly e,

Epaperom 1 mas 5ordes e

4 FEViauTEs O Ueonoeseserong e Legeng milfsr i e mens e,
i e EgETET =

¥ Ly Stere e oo pileeert S Dl i arafis

u M L) 1 e e Eraebegn e laferes ey oo Pongre il
el S fiSrwi wonilTee gind Bridanr: ey e el Feee el
ol e | e Gy Ty

w Fopein Frvjar= "W oild [apgrarila gal e o Easr e e mrle
Ja e o, B (g el e g 1T IT o T n T
e, e T (B e e L o i gy

o S

& [ s el ey v el F ATl ey L e

i [y o L e GIHT

# prrrurhaiere s LYrepdong - trsan s sy o el ueri
hadgmm AT

Belpre=ip reol o Bdgeie

Vi, bomearc il Sy
T LT Y g e i F e Tl

| dem VB | By ——n
LBt bt e by b dmreee S



WERKSTATTBERICHTE

PROJEKT 2: DORTMUND

-78

tinuierlicher- und fallunabhangiger Kooperation mit den
relevanten Einrichtungen und Diensten.

5.7.1 Die Kriterien und Schwellenwerte fiir die Ein-
zelfallkooperation
Um die Einzelfallkooperation optimal zu gestalten, wurden
zwischen den Einrichtungen Kriterien und dazu gehdrige
Schwellenwerte formuliert, die als Signal zu einer konkre-
ten Zusammenarbeit dienen sollen. Die Jugendhilfediens-
te Innenstadt West und Aplerbeck erarbeiteten aus ihrer
Sicht Kriterien, die bei Beobachtung der Kollegen/innen in
Kindertagesstétten bzw. Grundschule an den Schnittstel-
len (biografischen Ubergéngen) zu einem Signal fiihren
sollen.
Die niedergeschriebenen Kriterien wurden an die ausge-
wahlten Kindertagesstatten und Grundschulen weiterge-
geben. Die Kollegen/innen aus den vorgenannten Einrich-
tungen arbeiten aus ihrer Sicht an den Kriterien und den
dazu gehdrigen Schwellenwerten. AuRerdem formulierten
sie den Ablauf von Reaktionsketten. Ein Konsens tber die
Kriterien wurde zwischen den Einrichtungen erzielt. Die
Schwellenwerte legten die Kindertagesstatten und Grund-
schulen fest.
An dieser Stelle wird nun jeweils anhand eines Beispiels
aus den beiden Stadtbezirken sowohl der Inhalt, der im
Konsens erarbeiteten Kriterien, als auch die dazu gehori-
gen Schwellenwerte und die daraus resultierenden Reak-
tionskette, dargestellt. Die (brigen Ergebnisse (aus der
Kindertagesstétte Langestrafde im Stadtbezirk Innenstadt
West und der Friedrich-Ebert-Grundschule in Aplerbeck)
finden sich in Anhang 4.

Stadtbezirk Innenstadt West

Folgende durch den Jugendhilfedienst Innenstadt West
und die Elsa-Brandstrém-Grundschule erarbeiteten Krite-
rien und die von den Lehrer/innen dazu erarbeiteten
Schwellenwerte, fiihren mit Zustimmung der Eltern zu ei-
nem Signal an den Jugendhilfedienst Innenstadt West:

1. Kriterium Fehlzeiten: Nicht entschuldigt - Giberprif-
bar anhand einer Kartei.
Schwellenwert: 3 Tagen unentschuldigtes Fehlen
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Nach 3 Tagen
unentschuldigtem Fehlen erfolgt Riicksprache mit den
Eltern. Nach bis zu 2 weiteren Tagen nach der Riick-
sprache mit den Eltern erfolgt Signal an den Jugend-
hilfedienst (Signal erfolgt am 6. Tag)

2. Kriterium Verhaltensauffilligkeiten:
Aggression/Regression, Entwicklungsriicksténde.
Schwellenwert: Das Verhalten hat sich nach 14 Ta-
gen nicht verandert
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Gesprach mit
den Eltern. Wenn sich nach 14 Tagen die Situation mit
dem Kind nicht verandert, erfolgt ein Signal an den Ju-
gendhilfedienst.

3. Kriterium Sucht: Eltern konsumieren Alkohol, Medi-
kamente, Drogen.
Schwellenwert: Auf Hilfsangebote keine Reaktion
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Lehrer oder
Lehrerin 1&dt Eltern zu Beratungsgesprach in Grund-
schule ein, weitere Hilfsangebote aulRerschulischer
Beratung oder Férderung werden formuliert. Erst wenn
auf die Angebote keine Reaktion der Eltern erfolgt,
wird ein Signal an den Jugendhilfedienst gegeben.

4. Kriterium Mangelversorgung: Falsche, unzurei-
chende Erndhrung, unzureichende Kleidung, Miidig-
keit, Erkrankung ohne Arztbesuch, unstrukturierter Ta-
gesablauf, usw.

Schwellenwert: 14 Tage Beobachtung der Versor-
gungskriterien (s. 0.)

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Nach 14 Ta-
gen erfolgt ein Gesprach mit den Eltern, bei fehlender
Reaktion nach weiteren 14 Tagen (also insgesamt
nach 28 Tagen) wird ein Signal an Jugendhilfedienst
gesendet.

5. Kriterium Erziehungshaltung: Extreme in der Erzie-
hungshaltung
Schwellenwert: Beobachtung fiir Anzeichen korperli-
cher Misshandlung (blaue Flecken). 14 Tage Beobach-
tung, Kind zeigt durchgehend Angst.
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei einem
Verdacht auf kérperliche Misshandlung erfolgt Signal
sofort und ohne Zustimmung der Eltern. Bei Austibung
seelischen Drucks erfolgt nach 14 Tagen ein Signal an
den Jugendhilfedienst.

6. Kriterium Verhaltensanderung: Kinder verdndern
ihr Verhalten, Eltern weichen im Gesprach aus.
Schwellenwert: Nach Gespréch mit Eltern 14 Tage
Beobachtung des Kindes
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Gespréch
wird mit den Eltern gefiihrt, wenn sich die Situation mit
dem Kind nicht nach 14 Tagen verdndert, erfolgt ein
Signal an den Jugendhilfedienst
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Verhaltensauffalligkeiten, Sucht, Mangelversorgung, Erzie-
hungshaltung und Verhaltensédnderung sind als Kriterium
zum Auslésen eines Signals an den Jugendhilfedienst an-
zusehen. Fehlzeiten fihren nur mit einem weiteren Kriteri-
um gekoppelt zu einem Signal an den Jugendhilfedienst.
Das Signal erfolgt per PC tiber Lotus-Notes an die Leiterin
des Jugendhilfedienstes-Innenstadt West.

Auf das Signal erfolgt in jedem Fall eine Reaktion (gemein-
sames Gesprach zwischen Grundschule/Jugendhilfe-
dienst/Eltern, Hausbesuch, Beratung, Vermittlung).

Stadtbezirk Aplerbeck

Folgende durch den Jugendhilfedienst Aplerbeck und der
Kindertagesstéatte-Bergparte erarbeiteten Kriterien und die
von den Erzieher/innen dazu erarbeiteten Schwellenwerte,
fuhren mit Zustimmung der Eltern zu einem Signal an den
Jugendhilfedienst Aplerbeck:

1. Kriterium Fehlzeiten: Nicht entschuldigt - an Hand
einer gefiihrten Kartei.
Schwellenwert: Kontakt erfolgt spétestens nach 7 Ta-
gen
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei unent-
schuldigten Fehlen wird ein Kontakt im Laufe der ers-
ten Woche mit der entsprechenden Familie herstellt.
Besonderes Augenmerk liegt auf den Kindern, die aus
sozialpddagogischen Griinden die Kindertagesstétte
besuchen, der Kontakt erfolgt im Laufe der ersten Wo-
che. Bei Familien, die durch den Jugendhilfedienst be-
treut werden, wird der Kontakt zur Familie gleich am
ersten Tag des unentschuldigten Fehlens, ohne ein
weiteres Kriterium hergestellt. Auch der ,Einzelfall“
wird manchmal beurteilt. Die Beurteilung hangt davon
ab, in wie weit die Familienverhaltnisse bekannt sind.

2. Kriterium Verhaltensauffilligkeiten: Kind zeigt Ag-
gression/Regression, Entwicklungsriickstande.
Schwellenwert: Nach 2. Gesprachsversuch mit den
Eltern
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei Aggressi-
on/Regression, Entwicklungsriickstdnden der Kinder
und Eltern weichen im Gesprach aus, sind zur Koope-
ration nicht bereit, erfolgt nach dem 2. Gesprachsan-
lauf mit den Eltern, ein Kontakt-Angebot mit dem Ju-
gendhilfedienst in Kooperation. Ansonsten wird auch
individuell eingeschatzt (padagogisches Gespur),
wann Kontaktangebot formuliert wird.

3. Kriterium Sucht: Eltern konsumieren Alkohol, Medi-
kamente, Drogen.
Schwellenwert: Auf Hilfsangebote keine Reaktion
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Wenn die
Sucht eines Elternteils oder beider Eltern bekannt ist,
wird ein Kontaktangebot beim ersten Gesprach mit
den Eltern/einem Elternteil formuliert. Wenn nicht klar
ist, ob eine Sucht bei einem Elternteil oder bei beiden
Elternteilen vorliegt, kommt es zu einer individuellen
Einschétzung und es wird zusatzlich konkret auf Man-
gelversorgung geachtet. Wenn Eltern/Elternteile be-
trunken usw. ihre Kinder abholen wollen, werden sie
direkt auf ihren Zustand angesprochen, zusétzlich wird
konkret auf Mangelversorgung des Kindes geachtet.
Sind Eltern total betrunken usw., werden Kinder nicht
herausgegeben.

4. Kriterium Mangelversorgung: Falsche, unzurei-
chende Erndhrung, unzureichende Kleidung, Miidig-
keit, Erkrankung ohne Arztbesuch, unstrukturierter Ta-
gesablauf, usw.

Schwellenwert: Nach 2. Elterngesprach ohne Veréan-
derung in der Erziehungshaltung

Reaktion/ Ablauf der Reaktionskette: Bei der Man-
gelversorgung fuihren zwei Merkmale nach dem 2. El-
terngespréch zu einem Kontaktvorschlag. Merkmale
sind a) falsche, unzureichende Erndhrung, b) unzurei-
chende Kleidung, c) stdndige Midigkeit, d) Erkran-
kung ohne Arztbesuch, €) unstrukturierter Tagesab-
lauf, f) Kind ist ungepflegt, Kleidung ungewaschen, g)
Kinder haben kein Friihstiick bei, h) emotionale Unter-
versorgung durch Eltern.

5. Kriterium Erziehungshaltung: extreme in der Erzie-
hungshaltung (laissez faire oder autoritar)
Schwellenwert: Beim zweiten Elterngesprach
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei sténdi-
gem Wechsel der Erziehungshaltung eines Elternteils
oder beider Eltern wird beim 2. Elterngesprach ein
Kontaktvorschlag formuliert. Bei deutlicher Gewalt er-
folgt direktes Gesprach mit den Eltern und Verstandi-
gung des Jugendhilfedienstes.

Verhaltensauffélligkeiten, Sucht, Mangelversorgung, Erzie-
hungshaltung und Verhaltensdnderung ist als Kriterium
zum Ausldsen eines Signals an den Jugendhilfedienst an-
zusehen. Fehlzeiten fiihren nur mit einem weiteren Kriteri-
um gekoppelt zu einem Signal an den Jugendhilfedienst.
Das Signal erfolgt per PC (iber Lotus-Notes an die Leiterin
des Jugendhilfedienstes Aplerbeck.
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Auf das Signal erfolgt in jedem Fall eine Reaktion (gemein-
sames Gesprach zwischen Kindertagesstatte/Jugendhilfe-
dienst/Eltern, Hausbesuch, Beratung, Vermittlung).

Die erarbeiteten Kriterien und die dazugehérigen Schwel-
lenwerte und Reaktionsketten aus den anderen beiden
Schulen bzw. Kindertagesstatten sind im Anhang unter
Anlage 4 zu finden.

Die Unterschiedlichkeiten der Kriterien, die von den Ein-
richtungen in den Stadtbezirken Innenstadt West und Ap-
lerbeck entwickelt und benannt worden sind, werden hier
herausarbeitet, aber nicht interpretiert.

derung” fir die Kindertagesstétte Innenstadt West ein ei-
genstandiges Kriterium fiir ein Signal darstellt.

Vergleicht man die Kriterien der Grundschule in Innenstadt
West und der Kindertagesstatte Innenstadt West, gibt es
keine Unterschiedlichkeiten. Beim Vergleich der Kriterien
Grundschule Aplerbeck und Kindertagesstatte Aplerbeck
gibt es zwei Unterschiedlichkeiten. In der Kindertagesstéat-
te Bergparte wird als Kriterium Sucht benannt, in der
Grundschule wird statt Sucht das Kriterium ,keine Koope-
rationsbereitschaft“ eingesetzt. Verhaltensénderung ist in
der Grundschule in Aplerbeck ein Kriterium, in der Kinder-
tagesstatte in Aplerbeck flie3t das Kriterium in das Kriteri-
um Verhaltensauffalligkeiten mit ein.

Kriterien der
Grundschule
Innenstadt West

Fehlzeiten

Verhaltens-
auffélligkeiten

Sucht
Mangelversorgung
Erziehungshaltung

Verhaltensénderung

Kriterien der
Grundschule
Aplerbeck

Fehlzeiten

Verhaltens-
auffalligkeiten

Mangelversorgung
Erziehungshaltung

Verhaltensénderung

Kriterien der
Kindertagesstitte
Innenstadt West

Fehlzeiten

Verhaltens-
auffélligkeiten

Sucht
Mangelversorgung
Erziehungshaltung

Verhaltensénderung

Kriterien der
Kindertagesstitte
Aplerbeck

Fehlzeiten

Verhaltens-
auffalligkeiten

Sucht

Mangelversorgung

Erziehungshaltung

Keine
Kooperationsbereitschaft

Vergleicht man die von den Einrichtungen festgelegten
Kriterien miteinander, unterscheiden sich die Kriterien der
Grundschulen, wann ein Signal an die Jugendhilfedienste
gesendet wird, nicht wesentlich. Nur das Kriterium Sucht,
das in der Grundschule im Stadtbezirk Innenstadt West
benannt wurde, gab es in der Grundschule im Stadtgebiet
Aplerbeck nicht, hier wurde dafiir das Kriterium ,keine Ko-
operationsbereitschaft der Eltern” einbezogen.

Bei dem Vergleich der Kindertagesstatten ist folgender
Unterschied erkennbar: Die Kindertagesstatte Aplerbeck
ordnet das Kriterium ,Verhaltensdnderung“ dem Kriterium
~Verhaltensauffalligkeiten“ unter, wahrend ,Verhaltensan-

Festzustellen ist, dass trotz der unterschiedlichen Struktur
der Stadtbezirke keine wesentlichen Unterschiedlichkeiten
in den Einrichtungen in Innenstadt West und Aplerbeck
bei den erarbeiteten Kriterien zu finden sind. Obwohl die
Kriterien sich nicht wesentlich unterscheiden, zeigten sich
Unterschiede, vor allem in den Reaktionsketten. Dies
hangt mit der Entscheidung der jeweiligen Institution zu-
sammen, wie lange sie selbst Angebote machen bzw. sie
den Jugendhilfedienst einschalten. Die Erlduterung der
Schwellenwerte und Reaktionsketten ware an dieser Stel-
le zu umfangreich.
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Das Konzept, unterschiedlich hoch belastete Sozialrdume
als Modellbezirke auszuwahlen, sollte eigentlich genutzt
werden, um ggf. Unterschiede in den Kriterien aufzuzei-
gen, diese These hat sich im Ergebnis nicht bestatigt.

5.7.2 Die institutionalisierte Kooperation zwischen
den Jugendhilfediensten, Grundschulen und
Kindertagesstitten

Neben der Einzelfallkooperation ist auch die institutionali-

sierte Kooperation ausgebaut worden. Hierzu wurde zwi-

schen den Jugendhilfediensten, Grundschulen und Kin-
dertagesstétten vereinbart, dass in Zukunft regelméiige

Kooperationstreffen, gemeinsame Veranstaltungen mit El-

tern in den Kindertagesstatten und Grundschulen, ge-

meinsame Fachtagungen/Fortbildungen, wechselseitige

Information Gber die Arbeitsfelder/Aufgabengebiete sowie

zielgruppenorientierte und innovative Formen der Zusam-

menarbeit aufgebaut und stattfinden werden. Ein Koope-
rationstreffen hat bereits in jedem Stadtbezirk stattgefun-
den.

5.7.3 Der Kontrakt

Nachdem die Jugendhilfedienste, die Kindertagesstétten
und die Grundschulen miteinander die Kriterien und die
dazugehorigen Schwellenwerte fiir ein Signal bei Risiken
in Familien erarbeitet hatten und auch schon die ersten
Kooperationstreffen zwischen den Institutionen stattge-
funden hatten, erarbeitete der Berichtverfasser mit den Ju-
gendhilfediensten, den Kindertagesstatten und den
Grundschulen aus den Stadtbezirken Innenstadt West und
Aplerbeck einen Kontrakt, in dem Vereinbarungen zur Ein-
zelfall- und institutionalisierten Kooperation Festgehalten
wurden.

Die jeweils erarbeiteten Kriterien und die dazugehdérigen
Schwellenwerte der Grundschulen und der Kindertages-
statten sind den Vereinbarungen hinzugefiigt. Die Kon-
trakte sind inzwischen von allen am Projekt beteiligten Ein-
richtungen gegenseitig unterschrieben worden und die-
nen als konkrete Orientierung fiir die Kooperation mitei-
nander.

5.8 DIE KONKRETE HILFE -
INFORMATIONEN ZU DEN
BETREUTEN FAMILIEN

Insgesamt 12 Familien wurden im Rahmen des Projektes
LFrihwarnsystem® ressourcenorientiert beraten (7 Famili-
en aus Innenstadt West, 5 Familien aus Aplerbeck). Bei

den 12 Familien erkannten die Kollegen/innen der Einrich-
tungen Grundschule oder Kindertagesstédtte Anzeichen
von Risiken, die die Kinder aussendeten. Die Signale wur-
den aufgrund der festgelegten Kriterien und die dazuge-
horigen Schwellenwerte festgestellt. In allen 12 Familien
fand mit Zustimmung der Eltern eine niederschwellige,
ressourcenorientierte Beratung statt. Die Beratung erfolg-
te in Kooperation zwischen Kindertagesstétte und Jugend-
hilfedienst oder Grundschule und Jugendhilfedienst. In-
halte der Beratung bezogen sich zum Beispiel auf die Er-
arbeitung - von Konfliktlésungsstrategien, - von neuen
Regeln im Familiensystem, - einer anderen Erziehungshal-
tung.

Bei 11 Familien war nach 1 bis 5 Beratungsgespréchen mit
den Eltern der Beratungsprozess beendet. Bei einer Fami-
lie verschlechterte sich die Situation im Familiensystem im
Rahmen der Beratung dramatisch. Demnach schafften es
11 Familien, sich mit eigenen Ressourcen aus ihrer Pro-
blemsituation heraus zu bewegen. Bei einer Familie steht
eine evtl. stationdre Unterbringung der Kinder an. Sicher-
lich ist es erforderlich, in ca. einem Jahr noch einmal zu
priifen, welche der 11 Familien in diesem Jahr doch noch
Jugendhilfe in Anspruch genommen haben.

6. Reslimee und Ausblick

Am Anfang der Projektlaufzeit wurde als Gesamtiziel des
Modellversuchs in Dortmund formuliert: ,Das Jugendamt
Dortmund verbessert die Kooperation mit den unter-
schiedlichen Institutionen der Jugendhilfe im Stadtgebiet,
um Problemsituationen in Familien friihzeitig zu erkennen
und rechtzeitig praventiv zu handeln.*

Unter dem Dach des Gesamtzieles wurden 5 Teilziele for-
muliert. Folgende Teilziele wurden festgelegt:

B Teilziel 1: die Kollegen und Kolleginnen aus den Ju-
gendhilfediensten Innenstadt West und Aplerbeck neh-
men an einer mehrtagigen Fortbildung teil. In der Fortbil-
dung wird lésungsorientiertes und ressourcenorientiertes
Handeln erlernt. Sie bieten ihr neu erworbenes methodi-
sches Handeln den in Frage kommenden Familien an.

B Teilziel 2: Erzieherinnen und Erzieher, Lehrer und Leh-
rerinnen und Bezirkskrankenschwestern werden sensibili-
siert in ihrer Beobachtung an den biografischen Ubergan-
gen der Familien.

B Teilziel 3: Vereinbarungen Uber die Einzelfallkoopera-
tion und die institutionalisierte Kooperation zwischen den
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Institutionen werden erarbeitet und in Form eines Kontrak-
tes niedergeschrieben und gegenseitig unterschrieben.

B Teilziel 4: in Kooperation miteinander (Jugendhilfe-
dienste und beobachtende Institutionen) werden den in
Frage kommenden Familien niederschwellige, ressourcen-
orientierte Hilfen angeboten.

B Teilziel 5: die elterliche Kompetenz wird gestérkt und
es kommt langfristig zu einer Reduzierung der antragstel-
lenden Eltern in der Jugendhilfe.

Am Ende des Projektes zeigt sich, dass die am Anfang ge-
planten Teilziele und demnach auch das Gesamtiziel des
Projektes ,Aufbau eines sozialen Frihwarnsystems” er-
reicht sind:

B Teilziel 1: Die Kollegen/innen aus den Jugendhilfe-
diensten Innenstadt West und Aplerbeck haben die durch-
geflhrte Fortbildung erfolgreich beendet. Die Hilfen bzw.
Beratungen, die im Rahmen des Projektes 12 Familien an-
geboten wurden, waren darauf ausgerichtet, ihre eigenen
Kompetenzen und Fahigkeiten zu stérken. Bis auf eine be-
antragten keine Familien ambulante oder stationdre Mal3-
nahmen. 11 Familien bewegten sich mit eigener Energie
aus der Problemsituation, bei einer Familie ist es noch nicht
klar, ob sie mit eigenen Kréften ihr Problem I6sen kann.

B Teilziel 2: Lehrer/innen und Erzieher/innen haben Kri-
terien und die dazugehorigen Schwellenwerte fiir die Sig-
nalgebung an den Jugendhilfedienst diskutiert und formu-
liert. Sie haben die Verhaltensweisen und Auffalligkeiten
der Kinder und der Familien, denen sie an den Schnittstel-
len begegnen durch den Filter (Kriterien/Schwellenwerte)
genauer betrachtet. Einzelsituationen in Familiensystemen
sind genauer analysiert worden. Die Sensibilisierung der
Fachkréfte an den Schnittstellen hat stattgefunden.

B Teilziel 3: Vereinbarungen Gber die Einzelfallkoopera-
tion und die institutionalisierte Kooperation zwischen den
Institutionen sind erarbeitet und in Form eines Kontraktes
gegenseitig unterschrieben. Die Einzelfallkooperation er-
folgt mit Hilfe von Kriterien und den dazu gehdrigen
Schwellenwerten. Der Informationsfluss ist durch ein in-
stalliertes Intranet gesichert. Es wurden bereits 12 Famili-
en ressourcenorientiert beraten. Die institutionalisierte Ko-
operation wird gekennzeichnet durch bereits durchge-
fuhrte und weitere geplante Organisationstreffen der Ein-
richtungen (Kindertagesstatte, Grundschule und Jugend-
hilfedienst).

Das Institut flr soziale Arbeit hat Interviews in den Einrich-

tungen, die im Projekt mitarbeiten, durchgefiihrt. Im Rah-

men des Interviews wurde die aufgebaute institutionali-

sierte und Einzelfall-Kooperation zwischen den Institutio-

nen von den Sozialarbeiter/innen, Erzieher/innen und Leh-

rer/innen wie folgt beschrieben:

B Wir kdnnen uns besser orientieren und erfahren Ent-
lastung

B Wir haben die jeweiligen Arbeitsinhalte untereinander
ausgetauscht

B Die Kommunikationswege sind klar und kiirzer

Kollegen/innen der unterschiedlichen Institutionen

sind sich sicherer im Umgang miteinander geworden

Die Wege der Zusammenarbeit sind kiirzer geworden

Schwellen sind abgebaut worden

Das Misstrauen untereinander ist gesunken

Die Stimmung unter den Kollegen/innen ist anders

Es sind Kommunikationswege entstanden

Es gibt ein ,mehr Miteinander®

Es werden gemeinsame Lésungen gesucht und gefun-

den

Kollegen greifen eher auf Kooperation zuriick

Die Félle werden schneller transportiert

B Problemstellungen werden gemeinsam getragen/jeder
bringt seine Kompetenz ein

B Teilziel 4: Den betreffenden Familien werden von Ju-
gendhilfediensten und beobachtenden Institutionen nie-
derschwellige, ressourcenorientierte Hilfen angeboten und
gemeinsam durchgefiihrt.

B Teilziel 5: Die elterliche Kompetenz wurde gestérkt.
Von 12 Familien, die im Rahmen des Friihwarnsystems 16-
sungs- und ressourcenorientiert beraten wurden, schaff-
ten es 11 Familien, ihre Problemstellung im Familiensystem
selbst zu I6sen. Somit ist es durchaus méglich, dass es zu
einem langfristigen Riickgang von Antragen auf erzieheri-
sche Hilfen durch Eltern mit Kindern in diesem Alter in der
Dortmunder Jugendhilfe kommt.

Betrachtet man nun die Ergebnisse der Teilziele, ist das
Gesamtziel ,,das Jugendamt Dortmund verbessert die Ko-
operation mit den unterschiedlichen Institutionen der Ju-
gendhilfe im Stadtgebiet, um Problemsituationen in Fami-
lien friihzeitig zu erkennen und rechtzeitig préaventiv zu
handeln®, deutlich erreicht.

Am Ende des Projektberichtes wird die Zukunftsperspek-
tive des sozialen Friihwarnsystems beschrieben, also ein
Ausblick formuliert:
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Es ist gelungen, ,Bannertréager/innen”“ (Leiterinnen der Ju-
gendhilfedienste, Leiter/innen der Kindertagesstatten und
Rektorinnen der Grundschulen) zu finden, die bereit sind,
das Frihwarnsystem sowohl in weiteren Einrichtungen als
auch in den anderen zehn Stadtbezirken mit auf- und aus-
zubauen.

Die anderen Einrichtungen (Kindergéarten, Kindertages-
statten, Grundschulen) in den verbleibenden zehn Stadt-
bezirken Dortmunds sollen (iber die Funktion des Friih-
warnsystems informiert werden. Dazu ist ein Workshop
Uber das Frilhwarnsystem geplant. Die Erfahrungen und
Erkenntnisse aus der Erprobungsphase sollen dabei aus
den unterschiedlichen Perspektiven (Schule, Kindertages-
statte, Jugendhilfedienst) beschrieben werden. Dafir ste-
hen zwei interdisziplindre Teams zur Verfligung (Innen-
stadt West, Aplerbeck), die mit dem Projektleiter den
Workshop gestalten und durchfiihren wollen.

Zur Vertiefung der einzelfallbezogenen Kooperation und
dem leichteren Zugang zu den Eltern soll in den Grund-
schulen (Innenstadt West und Aplerbeck) eine Sprech-
stunde fur Eltern eingerichtet werden. Ein Vertreter des Ju-
gendhilfedienstes wird bei den Elternsprechtagen als An-
sprechpartner prasent sein.

An den kommenden Elternabenden in den Grundschulen
und Kindertagesstatten werden den Eltern die Inhalte und
die Funktion des Frihwarnsystems und die Arbeitsinhalte
der Jugendhilfedienste und die Hilfsangebote im Rahmen
der Jugendhilfe vorgestellt.

Zur Stérkung der institutionalisierten Kooperation sind
weitere Kooperationstreffen der Einrichtungen (Jugendhil-
fedienste, Kindertagesstatten, Grundschulen) bereits ge-
plant.

Einige Worte am Projektende: Der Berichtverfasser be-
dankt sich bei allen Kollegen und Kolleginnen aus den un-
terschiedlichen Einrichtungen fir die rege und fruchtbare
Zusammenarbeit. Nur so konnte der Aufbau des sozialen
Frihwarnsystems gelingen. Auch dem Institut fiir soziale
Arbeit dankt die Projektleitung fir die durchgehend gute
Beratung im Rahmen des Projektes. Um das Modell in
Funktion zu halten und die bisherig durchweg guten Erfol-
ge zu sichern und es in anderen Stadtbezirke zu installie-
ren, bedarf einer Person, die das ,Soziale Friihwarnsystem*
pflegt.
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Anlage 1

Projektkontrakt

Projektname

. Auftraggeber: Familienministerium Projektleitung: Herr Jonas
Frithwarnsystem

Zielsetzung des Projekts »Fritherkennung individueller und sozialer Risiken und das
rechtzeitige priventive Handeln“ bis 31.09.2004.
Perspektiven und Chancen B Durch Kurzzeitinterventionen, Selbsthilfepotentiale der Familien starken, um spétere

(Welche Wirkungen werden Fehlentwicklungen bei Kindern zu vermeiden.
fiir die Organisation tber m Durch engere Vernetzung der Institutionen, entsteht eine institutionalisierte Koopera-
das Projekt erreicht?) tion.
m Ein generelles Umdenken im fachlichen Handeln und in der kommunalpolitischen Ver-
antwortung.

B Durch Fortbildung die ,Entwicklung einer neuen Fachlichkeit*
B Durch Verbindung von Netzwerken die Entwicklung von Synergieeffekten

Projektstart: 01.09.2001 Projektende: 31.09.2004
Steuerungsgruppe (Verantwortung, Kompetenzen) Mitglieder:

B initiiert das Projekt B Regierungsangestellter

B (iberwacht das Projekt B Amtsleitung

m Kkontrolliert die Ergebnisse B Abteilungsleitung

B unterstltzt den Projektleiter

m wissenschaftliche Begleitung B Institut fir soziale Arbeit
Projektleitung (Verantwortung, Kompetenzen) Verantwortlich fiir die Planung

Martin Jonas Verantwortlich fiir das Gesamtergebnis

B im Rahmen des Projekts weisungsbefugt
gegeniiber den Mitgliedern

B Gesamtbudget verantwortlich

® Moderation

Koordination des Projekts

B Informations- und Kommunikationsfluss

m Konfliktregelung

B fertigt vierteljahrig Zwischenbericht

Mitarbeiterlnnen im Name Aufgabe im Projekt
Projekt Jugendbhilfedienstleiterin Innenstadt West  sind verantwortlich fiir Qualitat und
Jugendhilfedienstleiterin Aplerbeck Quantitat des Ergebnisses

Mitarbeiter JHD-Innenstadt West
Mitarbeiter JHD-Aplerbeck

Arbeitsweise der m einmal im Monat tagt das Plenum in einem zeitlichen Rahmen von 4 Stunden
Projektgruppe B Protokolle werden erstellt

(Entscheidungsfindung, Or- ® Jedes Mitglied tibernimmt individuelle Arbeitsauftrage

ganisation, Dokumentation,

Verfahren, Konfliktregelun-

gen)

Projektbedingungen ® 48 Stunden jahrlich in der Projektgruppe im Plenum
(Zeiteinsatz, Finanzen, B 72 Stunden Erledigung von individuellen Aufgaben pro Mitglied
Kooperationspartner) B Projektleitung 3 Jahre mit 38,5 Stunden wdchentlich
m Kooperationspartner sind die Fachbereichsleitungen, Grundschulen, Kitas,
Kindergarten, Gesundheitsamt, Kinderklinik, Kinderarzte, Hebammen
Datum/Unterschrift Auftraggeber Datum/Unterschrift Projektleitung
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Anlage 2

Projektplanung'

Projektauftrag

Projekiziele

Aufbau eines sozialen Frithwarnsystems in zwei Stadtbezirken der Stadt Dortmund
zur ,Fritherkennung individueller und sozialer Risiken und das rechtzeitige

praventive Handeln“

B Bekanntmachung des Projekts

fuhrt.

Entwicklung einer neuen Fachlichkeit

Ein generelles Umdenken im fachlichen Handeln
Erarbeitung von Kriterien zur Signalgebung

Eine engere Vernetzung der Institutionen, die zu einer institutionalisierten Kooperation

B Selbsthilfepotentiale der Familien stéarken, durch ressourcenorientierte Kurzzeitinterven-

tionen.

B Reduzierung der Antragstellenden in der Jugendhilfe.

Projektverantwortlich in der Leitung: Herr Jonas

Projektstart: 09.10.2001

Personalaufwand

Kostenrahmen

Name

Martin Jonas
(Leitung)

Frau A
Frau B
Herr C

Frau D

Personalaufwand

Euro

1 Quelle: Lerche. W., u.a.: Personalentwicklung in Sozialorganisationen

Projektende: 31.09.2004

Funktion, Auftrag

Projektleitung

Projektgruppenmitglied
Projektgruppenmitglied
Projektgruppenmitglied
Projektgruppenmitglied
Sachkosten

Euro

Aufwand in Arbeitsstunden

3 Jahre Vollzeit 38,5 Wochen-
stunden

3 Jahre monatlich 20 Stunden
3 Jahre monatlich 20 Stunden
3 Jahre monatlich 20 Stunden

3 Jahre monatlich 20 Stunden

Honorare

Euro

85_



WERKSTATTBERICHTE

PROJEKT 2: DORTMUND

Anlage 3: Meilensteine

Was? Wer? Mit wem? Bis wann?
Bekanntmachung des Projekts Projektleiter Abteilungen des Ju- Januar 2002
(Prasentation des Projekts) gend-Amtes und un-

terschiedliche Insti-
tutionen der Jugend-

hilfe
Entwicklung einer neuen Fachlichkeit. Sozialarbeiter aus Externer Fortbilder ~ Oktober 2003
Fortbildung der Kollegen der beiden Jugendhilfedienste  den Jugendhilfe-
die im Projekt arbeiten, mit externem Fortbilder diensten
Inhalt der einjahrigen, berufsbegleitenden Fortbildung:
»Ressourcen- und I6sungsorientierte Haltungen und In-
terventionen®
Ein generelles Umdenken im fachlichen Handeln. Sozialarbeiter aus Kollegen/innen aus  August 2004
Die ausgebildeten Sozialarbeiter sollen sich als Multipli- den Jugendhilfe- den Kitas/KG und
katoren in den zehn Jugendhilfediensten, die nicht im diensten Lehrer/innen aus
Projekt sind, betéatigen. Grundschulen
Erarbeitung von Kriterien (Auffélligkeiten von Kindern) Sozialarbeiter aus Institutionen die Ju- Juni 2004
die zur Signalgebung der Institutionen an die Jugendhil- den Jugendhilfe- gendhilfe anbieten
fedienste fuhren. diensten
Eine engere Vernetzung der Institutionen, die zu einer in- Projektleitung mit ei- Institutionen und Ju- August
stitutionalisierten Kooperation fihrt. nem weiteren Mit-  gendhilfeausschuss 2004
Die Kooperationspartner (z. B. JA - Schule - Kita/KG) glied der Projekt-
sollen zusammengefiihrt werden. Es soll nicht nur Fall-  gruppe

oder Anlassbezogen kooperiert werden, sondern es sol-
len feste Verabredungen kontinuierlich stattfinden.

Selbsthilfepotentiale der Familien starken durch ressour- Sozialarbeiter aus Familien aus den be- Mérz 2004
cenorientierte Kurzzeitinterventionen. den Jugendhilfe- treffenden Jugend-

Uber einen Zeitraum von ein bis zwei Monaten in betref- diensten hilfediensten

fenden Familien ressourcenorientiert arbeiten.

Nach Interventionsarbeit feststellen, ob betreffende Fami-

lie noch als Fall in der Jugendhilfe gefiihrt wird.

Kriterien und die dazu gehoérigen Schwellenwerte fiir ein  Projektleitung JHD und Kooperati- Juli 2004
mogliches Signal bei Risiken und Gefahrdungslagen von onspartner

Kindern mit den Jugendhilfediensten und den Kooperati-

onspartnern erarbeiten.

Erarbeitung von schriftlichen Vereinbarungen zwischen  Projektleitung JHD und Koopera-  August 2004
den Jugendhilfediensten und den Kooperationspartnern tionspartner

in Form eines Kontraktes. Gegen- seitige Unterzeichnung

des Kontraktes.

Langfristrig eine Reduzierung der Antragstellenden in der Projektleitung JHD und Kooperati- Oktober 2004
Jugendhilfe. onspartner

Statistiken in den Vergleich ziehen (Fallzahlen 2001 und

Fallzahlen 2004)

RegelméRige Kooperationstreffen zwischen den Jugend- Projektleitung und Kooperationspartner August 2004
hilfediensten und den Kooperationspartnern Leitung des JHD
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Anlage 4: Vereinbarungen zwischen Jugendhilfe-
dienst, Kindertagesstitte, Grundschule

1. Grundbedingungen 1.3 FALLSPEZIFISCHE KOOPERATION

Handlungsleitlinien flir eine
effektive Kooperation

.1 ALLGEMEIN

Vernetztes Denken und Handeln, Kooperation und
Wahrung der jeweiligen Fachlichkeit und Aufgaben-
stellung.

Wissen uber die Arbeitsfelder des Kooperationspart-
ners und dessen Mdglichkeiten der Hilfe.
Gegenseitige Unterstiitzung in problematischen Ein-
zelfallen zu Reduzierung von Verhaltensauffalligkeiten
von Kindern und Erziehungsproblemen der Eltern
(anonyme Beratung).

Erkennen von Tendenzen und Bedarf mit stadtteilbezo-
gener Relevanz und Entwicklung gemeinsamer Hand-
lungsstrategien.

Wahrnehmung der verschiedensten Kooperationsfor-
men fallibergreifend und fallunabhéngig, z. B. alle
Grundschulleiter treffen sich alle 6 Monate mit dem
Jugendhilfedienst).

Sicherheit im Umgang mit den Datenschutzbestim-
mungen

Effektive Rahmenbedingungen fir den aufgabenbezo-
genen Austausch (z. B. feste Ansprechzeiten und An-
sprechpartner, aktuelle Stral3enverzeichnisse, Telefon-
listen, Internetverbindungen).

.2 FALLUNABHANGIGE UND FALL-
UBERGREIFENDE KOOPERATION

Stadtteilkonferenzen (AG 78), Mitarbeiterkreise auf
Stadtteilebene z. B. zur gemeinsamen Entwicklung von
Angeboten und Projekten im Sozialraum

Nutzung von Veranstaltungen in der Grundschule, zur
Vorstellung der Jugendhilfeangebote, Behandlung re-
levanter Themen u. a. Arbeitsinhalte des JH-Dienstes,
der Kita und der Grundschule

Institutionalisierte Form der Kontakte zwischen Grund-
schulen, Kindertagesstatten, JHD (zum Beispiel: regel-
méRige Kooperationsgesprache)

Friihzeitige Kontaktaufnahme und Einbeziehung des
jeweiligen Kooperationspartners und Wahrnehmung
der gemeinsamen Verantwortung auf Grund der ver-
einbarten Kriterien die zu einem Signal fiihren (siehe
Anlage)

Bei Bedarf schriftliche Aussagen der Grundschule per
Notes-Signal in Einzelféllen

Ermutigung von Eltern, friihzeitig Kontakt zum Jugend-
hilfedienst aufzunehmen

Bedarfsgerechte gemeinsame Zielvereinbarungen,
Austausch mit der Grundschule, gemeinsame Planung
bezogen auf Handlungen und/oder Hilfemdglichkeiten
(Die Fallverantwortung bleibt beim JHD).
Gemeinsame Ubernahme von Verantwortung (syste-
mischer ressourcenorientierter Ansatz in der Fallbear-
beitung) unter Wahrung der jeweiligen Fachlichkeit
und Aufgabenstellung.

Transparenter Austausch unter Beteiligung der Betrof-
fenen (Hilfeplan) bei der Vermittlung von Kinder durch
die Jugendhilfedienste

Méglichkeit der gegenseitigen anonymen Beratung
Verbindliche Einbindung der Kooperationspartner in
Helfer/innenkonferenzen oder Hilfeplangespréachen

Vereinbarung zur Kooperation

.1 FALLUNABHANGIGE UND FALL-

UBERGREIFEND

Die Kooperationspartner verpflichten sich, unter den
Grundbedingungen/Handlungsleitlinien der Punkte 1.1
und 1.2 zum Aufbau bzw. zur Nutzung und zur Versteti-
gung von sozialraumbezogenen Strukturen in den nachs-
ten 4 Jahren.

Mindestens 1x jahrlich fallunabhangiger Austausch/
Teilnahme an Stadtteilkonferenzen (Austausch zum
Beispiel tber strukturelle Veranderung und Bedarfsla-
gen in den Stadtteilen).

Wechselseitige Information tiber die Arbeitsfelder/Auf-
gabengebiete

Gemeinsame Fachtagungen/Fortbildungen (zum Bei-
spiel: Grenzen der Beratung, Bedeutung und adaqua-
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ter Umgang mit Kindeswohlgefédhrdung, ,Gefahr in
Verzug“ etc.).

B Gemeinsame Themensammlung und Durchfiihrung
von Elternabenden

2.2 EINZELFALLBEZOGEN

Die Kooperationspartner verpflichten sich, unter den
Grundbedingungen/Handlungsleitlinien der Punkte 1.1
und 1.3 zum Aufbau bzw. zur Nutzung und zur Versteti-
gung von einzelfallbezogener Kooperation.

3. Weitere Kooperationspartner

Kindertagesstétten und Kindergérten
Familienbildung
Erziehungsberatungsstellen
Gesundheitsamt

Einrichtungen der Jugendhilfe

4. Datenschutzbestimmungen

Grundsatzlich sind die Daten bei den Betroffenen zu erhe-
ben. Genutzt und weitergegeben werden diese Daten nur
zu dem Zweck, zu dem sie erhoben wurden, in der Regel
zur Erbringung der Leistungen/Hilfen/anderen Aufgaben.
Eine Weitergabe an Kooperationspartner/innen ist nur mit
Zustimmung der Betroffenen méglich. Im Rahmen der Ko-
operation muss die Einwilligung der Betroffenen vorliegen.
Bei substantiellen Hinweisen auf Gefdhrdung (Misshand-
lung, grobe Vernachldssigung) muss von diesen o. a. Be-
stimmungen abgewichen werden.

Genutzt und weitergegeben werden dirfen dartiber hi-
naus nur die Daten, die zur Erfillung der jeweiligen Auf-
gabe notwendig sind. Hierbei sind alle Mitarbeiter/innen
aufgerufen, eigenverantwortlich im Sinne des Datenschut-
zes mit der Vielfalt von Informationen umzugehen, die Giber
die Betroffenen gesammelt werden.

Die Vereinbarungen wurden von mir erarbeitet und von al-
len Institutionen diskutiert und ausgefeilt. Die Kontrakte
sind in den Stadtbezirken Aplerbeck und Innenstadt West
von allen Einrichtungen (Grundschule, Kindertagesstatte
und Jugendhilfedienst) die das beschriebene Kooperati-
onsmodell mittragen, unterschrieben worden.

Unterschriften der Einrichtungen (Jugendhilfedienste, Kin-
dertagesstétten, Grundschulen)
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Anlage 4

In Kapitel 5.7 wurden exemplarisch zwei Beispiele fir die
erarbeiteten Kriterien dargestellt. Der Vollstédndigkeit halber
sind an dieser Stelle die beiden fehlenden Ergebnisse von
Jugendbhilfedienst Innenstadt West und der Kindertages-
stitte Lange Stralle sowie dem Jugendhilfedienst Apler-
beck mit der Friedrich-Ebert-Grundschule aufgenommen.

Folgende durch den Jugendhilfedienst Aplerbeck und
der Friedrich-Ebert-Grundschule erarbeiteten Kriterien
und die von den Lehrer/innen dazu erarbeiteten Schwel-
lenwerte, fihren mit Zustimmung der Eltern zu einem Sig-
nal an den Jugendhilfedienst Aplerbeck:

1. Kriterien Fehlzeiten: Nicht entschuldigt - an Hand
einer gefiihrten Kartei.
Schwellenwert:
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Nach dem
dritten Tag unentschuldigten Fehlens, oder bei haufi-
gem Fehlen an bestimmten Wochentagen wird nach-
gefragt von dem/der jeweiligen Lehrer/in und ein An-
gebot der Beratung durch Jugendhilfedienst und Leh-
rer/in an Eltern formuliert. Kontaktaufnahme erfolgt
mit dem Jugendhilfedienst.

2. Kriterium Verhaltensauffilligkeiten: Kind zeigt Ag-
gression/Regression, eine Verdnderung des Lernver-
haltens, Leistungsabfall.

Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei Leis-
tungsabfall in mehreren Féachern, standiger Aggressi-
on, Autoaggression, sténdiges Zuriickziehen, Einzel-
stellung (sollte nicht nur durch den/die Klassenleh-
rer/in wahrgenommen werden) erfolgt ein Kontakt
zum Jugendhilfedienst.

3. Kriterium keine Kooperationsbereitschaft: Eltern

zeigen keine Bereitschaft zur Kooperation.
Schwellenwert:
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Fiihrt nur mit
einem weiteren Kriterium zur Kontaktaufnahme mit
dem Jugendhilfedienst. (Bislang kam es an der Friede-
rich-Ebert-Grundschule nicht vor, dass die Eltern keine
Kooperationsbereitschaft zeigten.)

4. Kriterium Mangelversorgung: Falsche, unzurei-
chende Erndhrung, unzureichende Kleidung, Midig-
keit, Erkrankung ohne Arztbesuch, unstrukturierter Ta-
gesablauf, usw.

Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei ver-
schmutzter Kleidung und ungepflegtem Erscheinungs-
bild des Kindes, bei keinem angemessenen Friihstiick
wird ein schwaches Signal registriert. Bei mehreren
schwachen Signalen erfolgt eine Kontaktaufnahme mit
dem Jugendhilfedienst. Ein schlechter kdrperlicher Zu-
stand eines Kindes ist als starkes Signal zu werten,
und hat eine direkte Kontaktaufnahme zum Jugendhil-
fedienst zur Folge.

5. Kriterium Erziehungshaltung: extreme in der Erzie-
hungshaltung (laissez faire oder autoritdr)oder ein El-
ternteil hat die autoritére Haltung, der andere Elternteil
handelt laissiz faire.

Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei korperli-
cher Ziichtigung erfolgt ohne Zustimmung der Eltern
eine direkte Kontaktaufnahme mit dem Jugendhilfe-
dienst. Wenn Kinder Angst vor ihren Eltern haben, er-
folgt eine direkte Kontaktaufnahme mit dem Jugend-
hilfedienst.

6. Verhaltensanderung: Kinder verandern ihr Verhalten,
Eltern weichen im Gesprach aus.
Schwellenwert:
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: \Wenn sich ei-
ne Verhaltensédnderung bei einem Kind zeigt, wird nur
in Verbindung mit den Kriterien Verhaltenauffalligkeit
und keine Kooperationsbereitschaft der Eltern Kontakt
mit dem Jugendhilfedienst aufgenommen.

Verhaltensauffélligkeiten, Mangelversorgung, Erziehungs-
haltung und Verhaltensdnderung ist als Kriterium zum
Auslosen eines Signals an den Jugendhilfedienst anzuse-
hen. Fehlzeiten und keine Kooperationsbereitschaft fiihren
nur mit einem weiteren Kriterium gekoppelt zu einem Sig-
nal an den Jugendhilfedienst.

Das Signal erfolgt per PC tber Lotus-Notes an die Ju-
gendhilfedienstleiterin. Auf das Signal erfolgt in jedem Fall
eine Reaktion (gemeinsames Gespréach zwischen Grund-
schule/Jugendhilfedienst/Eltern, Hausbesuch, Beratung,
Vermittlung).

Folgende durch den Jugendhilfedienst Innenstadt West
und der Kindertagesstitte Lange Stralde erarbeiteten
Kriterien und die von den Erzieher/innen dazu erarbeiteten
Schwellenwerte, fiihren mit Zustimmung der Eltern zu ei-
nem Signal an den Jugendhilfedienst Innenstadt West:
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Kriterium Fehlzeiten: Nicht entschuldigt - an Hand
einer gefiihrten Kartei.

Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei unent-
schuldigten Fehlen, wird ein Kontakt im Laufe der ers-
ten Woche mit der entsprechenden Familie herstellt.
Besonderes Augenmerk liegt auf den Kindern, die aus
sozialpddagogischen Griinden die Kindertagesstétte
besuchen, der Kontakt erfolgt im Laufe der ersten Wo-
che. Bei Familien, die durch den Jugendhilfedienst be-
treut werden, wird der Kontakt zur Familie gleich am
ersten Tag des unentschuldigten Fehlens, ohne ein
weiteres Kriterium hergestellt. Auch der ,Einzelfall“
wird manchmal beurteilt. Die Beurteilung hangt davon
ab, inwieweit die Familienverhéltnisse bekannt sind.

Kriterium Verhaltensauffilligkeiten: Kind zeigt Ag-
gression/Regression, Entwicklungsriickstdnde.
Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei Aggressi-
on/Regression, Entwicklungsriickstdnden der Kinder
und Eltern weichen im Gesprach aus bzw. sind zur Ko-
operation nicht bereit, erfolgt nach dem 2. Gesprachs-
anlauf mit den Eltern, ein Kontakt-Angebot mit dem
Jugendhilfedienst in Kooperation. Ansonsten wird
auch individuell eingeschétzt (paddagogisches Gespiir),
wann Kontaktangebot formuliert wird.

Kriterium Sucht: Eltern konsumieren Alkohol, Medi-
kamente, Drogen, der Schwellenwert wird durch Kin-
dertagesstétte eingeschétzt (Auswirkung auf Kinder).

Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Wenn die
Sucht eines Elternteils oder beider Eltern bekannt ist,
wird ein Kontaktangebot beim ersten Gespréach mit den
Eltern/einem Elternteil formuliert. Wenn nicht klar ist,
ob eine Sucht bei einem Elternteil oder bei beiden El-
ternteilen vorliegt, kommt es zu einer individuellen Ein-
schatzung und es wird zusétzlich konkret auf Mangel-
versorgung geachtet. Wenn Eltern/Elternteile betrun-
ken, usw. ihre Kinder abholen wollen, werden sie direkt
auf ihren Zustand angesprochen, zusétzlich wird kon-
kret auf Mangelversorgung geachtet. Sind Eltern total
betrunken usw., werden Kinder nicht herausgegeben.

Kriterium Mangelversorgung: Falsche, unzurei-
chende Erndhrung, unzureichende Kleidung, Midig-
keit, Erkrankung ohne Arztbesuch, unstrukturierter Ta-
gesablauf, usw. der Schwellenwert wird durch Kolle-
gin/Kollege in der Kindertagesstatte eingeschatzt.

Schwellenwert:
Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Ein Kontakt-
vorschlag wird nach individueller Einschatzung und
nach padagogischen Abwégungen der konkreten Si-
tuation formuliert.

5. Kriterium Erziehungshaltung: extreme in der Erzie-
hungshaltung (laissez faire oder autoritar). Schwellen-
wert wird durch Kollegin/Kollegen der Kindertagestét-
te eingeschatzt.

Schwellenwert:

Reaktion/Ablauf der Reaktionskette: Bei sténdi-
gem Wechsel der Erziehungshaltung eines Elternteils
oder beider Eltern, wird beim 2. Elterngespréach ein
Kontaktvorschlag formuliert. Bei deutlicher Gewalt er-
folgt ein direktes Gesprach mit den Eltern und Ver-
standigung des Jugendhilfedienstes.

Verhaltensauffalligkeiten, Sucht, Mangelversorgung, Erzie-
hungshaltung und Verhaltensdnderung ist als Kriterium
zum Ausldsen eines Signals an den Jugendhilfedienst an-
zusehen. Fehlzeiten fihren nur mit einem weiteren Kriteri-
um gekoppelt zu einem Signal an den Jugendhilfedienst.
Das Signal erfolgt per PC tber Lotus-Notes an die Ju-
gendhilfedienstleiterin.

Auf das Signal erfolgt in jedem Fall eine Reaktion (gemein-
sames Gesprach zwischen Kindertagesstétte/Jugendhilfe-
dienst/Eltern, Hausbesuch, Beratung, Hausbesuch, Bera-
tung, Vermittlung
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Stadt Emmerich

Unterstlitzung von Familien mit Kindern in problemati-
schen Wohnverhéltnissen

Gregor Arntz/ Arnfried Barful3

1. AUSGANGSSITUATION -
BEGRUNDUNG DES PROJEKTES

Die mehr als 750 Jahre alte Stadt Emmerich liegt unmittel-
bar am Rhein. Die Stadt ist Ein- und Ausfalltor zu den Nie-
derlanden mit einer bewegten geschichtlichen Vergan-
genheit.

Aufgrund seiner guten wirtschaftlichen Infrastruktur bietet
Emmerich viele Arbeitsplétze fiir das Umland, die Einpend-
lerrate ist erheblich héher als die Auspendlerrate. Es gibt
ein ausreichendes Angebot an bezahlbaren Mietwohnun-
gen.

Die Arbeitslosenquote liegt derzeit bei 8,3 %. Sichtbare so-
ziale Brennpunkte finden sich nicht, trotzdem verdichten
sich in verschiedenen Bereichen der Stadt soziale Pro-
blemlagen ab und zu.

Familien mit Kindern in extrem problematischen oder auch
unzumutbaren Wohnverhéltnissen kommen in der Ju-
gendhilfe nicht allzu h&ufig vor, zumindest nicht in einer
Kleinstadt wie der Stadt Emmerich am Rhein. Unzumutba-
re Wohnverhaltnisse sind nichts anderes als das Ersticken
ganzer Familien, sowohl der Erwachsenen als auch der
Kinder, im Mill. Es gibt keinen geordneten Tagesablauf fiir
die Kinder, sie haben keinen positiven Lebensraum, ihr
Spielplatz, ihr Aufenthaltsort ist der von der Familienge-
meinschaft produzierte Miill, der sich nach und nach mit
den Gebrauchsgegenstdnden eines Haushaltes vermischt,

die als solche nicht mehr nutzbar sind. In solchen Fllen
sind die Madglichkeiten der Jugendhilfe fast immer sehr
begrenzt und haufig nur auf heftige Notfallreaktionen wie
die Herausnahme der Kinder beschrénkt. Die vorhande-
nen Problemlagen kénnen von den betroffenen Familien
mit normalerweise gewahrten Hilfen nicht dauerhaft be-
seitigt werden.

Ein Jugendamt in einer Kleinstadt wie Emmerich ist , mit-
tendrin“ im sozialen Leben. Die knapp 20 Mitarbeiter sind
in der Stadt in der Regel recht bekannt. Arbeiten in einem
Kleinstadtjugendamt heift, fir ,Alles und Jedes* zustén-
dig zu sein. Arbeiten in einer relativ kleinen Stadtverwal-
tung beinhaltet aber auch, kurze Wege gehen zu kénnen
und die Mdglichkeit zu haben, relativ schnell Entscheidun-
gen herbeifiihren zu kénnen.

Der Sozialraum Stadt Emmerich am Rhein hat keine be-
sonderen Auffalligkeiten, zumindest keine, die sich dem
externen Betrachter sofort erschlie3en. Um die tats&chlich
vorhandenen Problemlagen kiimmern sich verschiedene
Hilfsinstitutionen, wobei interessant ist, dass der Anteil von
Ehrenamtlichen in der Sozialarbeit in Emmerich recht grof3
ist. Die lokale Sozialpolitik hat in einer langen Tradition
diese Ehrenamtlichkeit immer besonders geférdert und
dadurch ihren Fortbestand erméglicht. Ziel aller Mal3nah-
men ist es, die Zusammenarbeit zwischen ehrenamtlicher
und hauptamtlicher Sozialarbeit zu stabilisieren und nach
Méglichkeit auszubauen. Die Hauptlast der ehrenamtli-
chen Arbeit tragen kirchliche Organisationen, jedoch sind
auch andere Spitzenverbénde der freien Wohlfahrtspflege
am Ort vorhanden.

Das Jugendamt in Emmerich hat nun ein Frihwarnsystem
installiert, mit dem es frihzeitiger auf Familien mit Kindern
aufmerksam wird, die in unzumutbaren Wohnverhéltnis-
sen leben.

Das Konzept basiert auf dem niederldndischen Projekt
»Hygienische Woonproblemen* in Haarlem. Dort kiimmern
sich im ,Gemeentelijke Gezondheitsdienst“ Helma Nieland
und Nick Hoek in einem Bereich, in dem etwa 150.000
Menschen leben, um diejenigen, die in verwahrlosten und
damit hygienisch sehr unzulénglichen Wohnverhéltnissen
leben. Es handelt sich dabei meist um Menschen, die kei-
ne oder wenig soziale Kontakte mehr haben, vereinsamte
altere Menschen, Menschen mit psychiatrischen Proble-
men oder Drogenabhéngige. Ab und zu sind auch Famili-
en mit Kindern betroffen.
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Meldungen erreichen die beiden Gesundheitsinspektoren
entweder Uber professionelle Meldewege oder Uber vier
Biirgerbiros, an die sich die ratsuchenden Burger in kom-
munalen Angelegenheiten wenden kénnen. Die Gesund-
heitsinspektoren veranlassen notwendige Malinahmen
wie Rdumung, Entmiillung, Entseuchung etc. und bemi-
hen sich um fallangemessene, individuelle Hilfen. Interes-
sant dabei ist, dass sich die holldndischen Kollegen fiir
den Gesamtfall zustandig fiihlen, obwohl sie eigentlich nur
aufgrund gesundheitlich-hygienischer Probleme tatig wer-
den. Sie bleiben so lange am Fall, bis eine einigermaf3en
besténdige Loésung gefunden wurde.

Im Rahmen des Projektes ,Entwicklung eines sozialen
Frihwarnsystems” haben die Mitarbeiter/innen des Em-
mericher Jugendamtes (berprift, ob das ,,Haarlemer Mo-
dell“ modifiziert auf die deutsche Jugendhilfe, d. h. auf Hil-
fen ausschlieRlich fir Familien mit Kindern, Gbertragbar
ist.

Die Praxis der Jugendhilfe zeigt leider ganz haufig, dass
Kinder und Eltern, die aufgrund einer extrem kritischen Si-
tuation voneinander getrennt worden sind, nicht mehr zu-
sammenkommen. Wahrend die Kinder alle méglichen Hil-
fen erfahren, hat die Jugendhilfe wenig Handlungsmég-
lichkeiten, den allein zurlickbleibenden Eltern soweit zu
helfen, dass die Kinder schnell in deren Haushalt zurtck-
gegeben werden kdnnen.

Die Folge sind:

B traumatisierte Kinder,

B mutlose Eltern und

B ein grof3er Einsatz von finanziellen Mitteln.

Die hier beschriebene Problematik verwahrloster oder von
Verwahrlosung bedrohter Familien soll durch das Projekt
niedrigschwellig, vernetzt und méglichst effektiv angegan-
gen werden.

Fir die Familien werden alle notwendigen Hilfen entwi-

ckelt, die sich moglichst umfassend daran orientieren, was

die Familie braucht. Ziel dieser Hilfen ist:

B der Familie moglichst schnell méglichst viel Problem-
ballast zu nehmen,

B die Familie in einen stabilen Zustand zu bringen und

B auf dieser Plattform weitere Hilfeprozesse dynamisch
anzupassen.

2. Anlass fiur das Projekt

2.1 DARSTELLUNG UND BEARBEITUNG
DER PROBLEMATIK IM RAHMEN
DES MODELLVORHABENS

In der Stadt Emmerich am Rhein sind Familien mit Kindern,
die in extrem problematischen Wohnverhéltnissen leben
nicht allzu h&ufig anzutreffen. Wird jedoch tatsachlich der
Fall starker Verwahrlosung einer entsprechenden Woh-
nung festgestellt, standen der Jugendhilfe oder anderen
sozialen Diensten bisher nur wenige Reaktionsmoglichkei-
ten offen, allen voran die Einleitung der Herausnahme der
Kinder wegen drohender Kindeswohlgefahrdung. Mit den
unzuldnglichen Wohnverhaltnissen gehen haufig weitere
Probleme zusammen, die das Familiensystem stark belas-
ten und die mit den sonstigen Angeboten der Jugendhilfe
nicht dauerhaft beseitigt werden kdnnen.

Weil sich die Wohn- und personlichen Verhaltnisse in der
Familie, auch nach einer Herausnahme der Kinder, meist
nicht so grundlegend bessern, dass das Kindeswohl zu-
kiinftig sichergestellt werden kann, ist die Riickkehroption
der Kinder haufig ausgeschlossen. Hier zeigt sich wieder
einmal, dass die Hilfe, die meist wegen einer akut wahrge-
nommenen kritischen Situation eingeleitetet wurde und
als Notfallreaktion gedacht war, héufig zur endgiltigen
Trennung von Eltern und Kindern fihrt. Diese unge-
wiinschte Entwicklung der eigentlich als Unterstiitzung fur
das Familiensystem und in extremen Wohnsituationen ge-
dachten Hilfe war in Emmerich Anlass fiir das Umdenken.
Bei der Uberpriifung der Frage im Jahre 2001, wie in Em-
merich die Entwicklung der sozialen Friihwarnsysteme an-
gegangen werden sollte, wurde festgestellt, dass auch die
Kolleginnen und Kollegen aus den Bereichen Offentliche
Ordnung, Schulverwaltung und Sozialhilfe mit dem Pro-
blemkreis ,Familien mit Kindern in extrem problemati-
schen Wohnsituationen® konfrontiert bzw. von externer
Seite darauf aufmerksam gemacht worden waren. Ideen
und Méglichkeiten fiir eine umfassende, problemlésende
Reaktion hatten auch anderen Abteilungen des Fachbe-
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reichs nicht. Aus diesem Grunde wurde in der Fachbe-
reichskonferenz die Idee geboren, ein Frilhwarnsystem zu
installieren, das alle Ressourcen innerhalb und auf3erhalb
der Stadtverwaltung zu einer Problemldsung fiir den ge-
nannten Personenkreis zusammenfuhrt.

Der Zugang zu diesen Familien wird Giber verschiedene -
im Projekt als ,Frithwarner” bezeichneten Personen und
Institutionen - erreicht, die aus unterschiedlichen Griinden
Kontakt zu den Familien haben. Dies kénnen z. B. Erzie-
her/innen aus Kindergarten sein, Bezirksbeamte der Poli-
zei, ehrenamtliche wie professionelle Mitarbeiter der frei-
en Wobhlfahrtspflege aber auch die eigenen Mitarbeiter/in-
nen der Stadtverwaltung Emmerich sein. Kennzeichnend
fur die ,FrGhwarner” ist allerdings, dass sie eine gewisse
professionelle Einschédtzung tber die Problemlagen der
betroffenen Familie abgeben kénnen.

Im Folgenden soll ein Praxisbeispiel veranschaulichen,
welche Zustdnde und Situationen von Familien im Rahmen
des sozialen Frihwarnsystems in Emmerich angegangen
werden sollten und wie der Prozess einer Hilfe konkret ab-
l&uft.

2.2. PRAXISBEISPIEL FAMILIE M.

Ein Mitarbeiter des Ordnungsamtes und die Amtstierarztin
fuhren aufgrund von Meldungen aus der Nachbarschaft
einen unangemeldeten Hausbesuch wegen tierschutz-
rechtlicher Beschwerden bei der Familie M. durch. Die
Hunde der Familie seien in einem schlechten Zustand,
man mache sich ebenfalls Sorgen wegen der Anzahl der
Hunde, da die kirzlich aus einer anderen Stadt zugezoge-
ne Familie in einer Etagenwohnung eines Hochhauses
wohnt.

Bei dem Besuch stellen der Mitarbeiter des Ordnungsam-
tes und die Veterinérérztin starke Verunreinigungen auf
Boden und Wanden fest. Das Mobiliar ist zum Teil defekt
und nur teilweise aufgebaut. Im Flurbereich befinden sich
Miillsdcke und durch den gesamten Wohn- und Schlafbe-
reich zieht ein Gbler Geruch. Im Haushalt der alleinerzie-
henden Mutter sind mehrere Kinder anwesend, zwei von
ihnen im Kleinkindalter und ein Saugling. Weiterhin leben
dort 8 kleine Hunde. Die Kinder sind zum Teil nur mit
Strumpfhosen oder Windeln bekleidet und machen einen
sehr schmutzigen und verwahrlosten Eindruck. Die Kin-
desmutter selbst wirkt einigermafen ordentlich.

Aufgrund des desolaten Zustandes der Wohnung infor-
miert der Kollege vom Ordnungsamt, der das Friihwarn-
system aus einer Fortbildung kennt, noch am gleichen Tag
den Allgemeinen Sozialdienst des Jugendamtes. Er schil-
dert der zustdndigen Sozialarbeiterin den Zustand der
Wohnung und kann ziemlich sicher einschéatzen, dass sich
die Kleinkinder der Familie in einer sehr geféhrlichen Si-
tuation befinden. Dadurch entsteht ein realistisches Ge-
samtbild, so dass die Sozialarbeiterin abschétzen kann, auf
welchen Kooperationspartner man in dieser Situation zu-
rickgreifen sollte, damit notwendige Hilfe sofort einsetzen
kann. Es zeigt sich, dass eine gute fachliche Zusammenar-
beit mit den ,Frihwarnern“ die Sensibilitt starkt, und
durch die genaue Bestandsaufnahme ein umfassender
Eindruck weitergegeben werden kann, der eine schnelle
Hilfe méglich macht.

Die Mitarbeiterin des Jugendamtes setzt sich unverziiglich
mit einem Fachdienst in Verbindung, in diesem Fall die Ar-
beitstherapie der Klinik Horizont in der Nachbarstadt Rees.
Der Leiter der Arbeitstherapie und die Mitarbeiterin des
Jugendamtes vereinbaren einen sofortigen Termin in der
Familie, um die Hilfe im Rahmen des Friihwarnsystems
einzuleiten.

Hatte es zu diesem Zeitpunkt das Projekt noch nicht gege-
ben und wére das Jugendamt trotzdem auf die Familie
aufmerksam geworden, hatten die Kinder notfallmafig he-
rausgeholt und stationdr untergebracht werden miissen.
Das Jugendamt hatte dabei keine Mdglichkeit gehabt, die
Gefahrdungssituation in der Familie in ihren Ursachen an-
zugehen und positiv zu verdndern. Dank des Projektes
nimmt das Fallbeispiel jedoch eine andere Wendung:

Bei dem unangemeldeten direkten Hausbesuch noch am
gleichen Tag 6ffnen zunéchst zwei etwa 2 Jahre alte klei-
ne Kinder die Tir, die Mutter kommt kurz danach hinzu.
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Die acht Hunde der Familie wimmeln im Flur umeinander.
Die Mitarbeiterin stellt sich als Jugendamtsmitarbeiterin
vor und bittet um Einlass. Andere Kinder sind zu diesem
Zeitpunkt nicht anwesend.

Der Mutter wird zunéchst erlautert, mit welchem Anliegen
der Hausbesuch erfolgt. Als deutlich wird, dass das Ju-
gendamt die Kinder nicht aus der Familie nehmen wird,
sondern dass es darum geht, gemeinsam die kritische Si-
tuation zu bewadltigen, schwindet ihre Angst. lhr wird die
Hilfe Gber das Friihwarnsystem angeboten, ohne Druck zu
erzeugen. Die Mutter fasst schnell Vertrauen und ist sicht-
lich erleichtert, dass sie aufderhalb der (iblichen Jugendhil-
fe Unterstiitzung bekommen kénnte. Sie wird sofort sehr
offen. Ihr wird erklért, dass das Jugendamt eher im Hinter-
grund agiert und der hauptsachliche Ansprechpartner der
Mitarbeiter des Kooperationspartners ist. Es geht zunéachst
um die Beseitigung der unmittelbaren Gefdhrdungen fir
ihre Kinder. Hier duf3ert die Mutter Bedenken, dass sie ei-
ne Hilfe ,aufgesetzt® bekommt, bei der sie nicht mitent-
scheiden kann, wie sie ablaufen wird. Die Mitarbeiterin
des Jugendamtes stellt klar, dass die Initiativen von der
Mutter selbst ausgehen miissen und sie aufgefordert ist,
aktiv und schnell aus dieser Situation heraus zu kommen.
Die Mutter wirkt sehr erleichtert und es gelingt ihr, Krafte

zu mobilisieren, die ihr im Alltdglichen bereits abhanden
gekommen zu sein schienen. Sie sieht fir sich und ihre
Kinder die Perspektive fiir einen Neuanfang.

Der Mitarbeiter des Fachdienstes beginnt sofort, eine Be-
standsaufnahme zu machen, um am gleichen Tag noch die
Dinge zu beseitigen, die fiir die Kinder zunéchst eine un-
mittelbare Gefahrdung ergeben.

Die Mutter arbeitet hier bereits aktiv mit und sieht plotz-
lich die Unzulénglichkeiten in der Wohnung wieder selbst.
Sie macht Vorschlédge, wie ein verniinftiges Wohnumfeld
entstehen kann. In den nachsten Tagen gelingt es, die
Wohnung mit mehreren Mitarbeitern des Fachdienstes
wieder in einen iberaus bewohnbaren Zustand zu brin-
gen. Dabei ist es sehr vorteilhaft, dass der hier eingesetz-
te Fachdienst in Emmerich ein Gebrauchtmdébellager be-
treibt, auf das jetzt intensiv zurlick gegriffen werden kann,
nachdem die Wohnung entmiillt, entriimpelt und grundge-
reinigt ist. Wichtig ist, dass dabei erhaltenswerte Dinge
und wichtige Dokumente der Familie erhalten bleiben,
denn vieles ist schon auf der Strecke geblieben, als die Fa-
milie vor einem halben Jahr aus einer anderen Stadt nach
Emmerich gezogen ist, nachdem ihnen dort auch schon
die Probleme Gber den Kopf gewachsen waren.

Die Familien- und Wohnsituation wird noch zusétzlich da-
durch belastet, dass sich die &lteste Tochter der Familie
nach Trennung von ihrem Mann mit ihren drei Kindern in
der Wohnung der Mutter aufhielt. Die Mutter hat fir ihre
und die gesamte Familie der Tochter gesorgt und war nun
an ihre Grenzen gestol3en. Die Tochter wurde in die Pla-
nung der néachsten Schritte einbezogen.
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Nach Auf3en hatte Frau M. die Fassade aufrecht erhalten
und sich um die Kinder gekimmert. Der héusliche Bereich
brach jedoch immer mehr zusammen. Die Wohnung und
ihre Bewohner verwahrlosten immer stérker.

Schon wéhrend der ersten Phase bemerkte man innerhalb
der Familie auch eine deutliche Verbesserung der Bezie-
hung untereinander. Es wurde gemeinsam uberlegt, wel-
che Anschaffungen und Renovierungen unbedingt not-
wendig waren. Der Fachdienst brachte innerhalb dieser
Arbeiten immer wieder den Aspekt ein, die Wohnsituation
dauerhaft zu halten. Das Familiensystem konnte so erhal-
ten bleiben und die Kinder mussten nicht heraus genom-
men werden . Alle Familienmitglieder wurden aktiviert, an
einem Konzept fir ihr eigenes Leben mitzuarbeiten. Die
Familie konnte in diesem gestiitzten Setting Kraft schop-
fen, neue Ideen aufgreifen und diese auch umzusetzen.
Dadurch, dass eine konkret fassbare Basis, d. h. eine reno-
vierte, aufgerdumte und neu méblierte Wohnung geschaf-
fen wurde, entwickelten sich innerhalb der Familie die ein-
zelnen Familienmitglieder individuell in eine positive Rich-
tung. Zeit und Ressourcen waren wieder da, die fir die
~gesunde” Entwicklung der Familie notwendig sind. Mittel-
fristig wurde eine kontinuierliche Stabilisierung mit der Fa-
milie erreicht.

Mittlerweile ist der Fachdienst nur noch sporadisch in der
Familie und das Jugendamt arbeitet mit einer unterstit-
zenden Familienhilfe und einem Erziehungsbeistand wei-
ter. Die Familie hat eine recht gute Zukunftsprognose.

3. Schwerpunkte und Ziele
3.1. INHALTLICHE ZIELVORGABE

Fur alle einzuleitenden MafBnahmen im Rahmen des Em-
mericher Projektes ,Ldsungsorientierte Hilfen fiir Familien
in problematischen Wohnverhéltnissen“ sind folgende
Zielvorgaben bindend:

B Eltern und Kinder werden nach Méglichkeit nicht von-
einander getrennt.

m Die Kinder werden nicht station&r in Kinderheimen
und Pflegefamilien untergebracht.

B Alle Hilfen beziehen sich auf das gesamte Familiensys-
tem, kommen allen Familienmitgliedern zugute und
sind an den Bedurfnissen der Familien orientiert

B Unterstltzung kann in der Startphase - wenn es sein
muss - auch fast rund um die Uhr gewéhrt werden.

B Alle zugénglichen Ressourcen innerhalb und auf3er-
halb der Stadtverwaltung werden zur Problemldsung
genutzt und weitere, neue Ressourcen sind zu er-
schlieRen.

Wenn nach Beseitigung von Vermdllung und Verwahrlo-
sung eine grundlegende Stabilisierung erreicht ist, wird
mit ,ganz normaler” Jugendhilfe weitergearbeitet, d. h. die
Familien bekommen Angebote der erzieherischen Hilfe
wie z. B. sozialpddagogische Familienhilfe, einen Erzie-
hungsbeistand oder einzelne Kinder werden in einer Ta-
gesgruppe untergebracht.

3.2 NOTWENDIGER
VERANDERUNGSBEDARF

Tenor des Projektes ist das frihzeitige Erkennen von indi-
viduellen und sozialen Uberlastungen und die Entwicklung
entsprechender Gegenstrategien. Dabei geht es nicht um
die Definition von Defiziten, sondern vielmehr um die Ent-
wicklung von Angeboten fir die ,,...richtige Hilfe zur richti-
gen Zeit..". Dazu werden u.a. auch mdégliche nitzliche
Partner gesucht, miteinander vernetzt und neue Koopera-
tionsmoglichkeiten geschaffen.

Es geht auch darum, die Leistungsfahigkeit von Jugendhil-
fe zu belegen und vor dem Hintergrund der Zunahme so-
zialer Problemlagen der Jugendhilfe wieder mehr Akzep-
tanz zu verschaffen. Dies kann erreicht werden, indem in-
novative Arbeitsansitze entwickelt, erprobt und ihre ,Ef-
fekte” dokumentiert werden. Dadurch léasst sich zeigen,
wie der Jugendhilfeauftrag, junge Menschen in ihrer Ent-
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wicklung zu férdern und die Eltern bei der Wahrnehmung
ihres Erziehungsauftrags zu unterstiitzen (8§ 1 SGB VIII)
qualifiziert und effektiv erfillt werden kann. Das Projekt
wird als Chance begriffen, neue Wege in der Jugendhilfe
institutionell zu erproben. Dies beinhaltet notwendigerwei-
se gleichzeitig den Verdnderungsbedarf der gewohnten
Arbeitsansétze.

Verwahrloste Familien mit Kindern stecken haufig tief im
Elend, weil die erforderlichen Hilfen oftmals zu spét einset-
zen, die bestehenden Angebote nicht ausreichen, nicht
niedrigschwellig genug sind und wenig koordiniert ablau-
fen.

Durch das Frithwarnsystem soll erreicht werden, dass be-
troffenen Familien friihzeitiger professionelle Hilfe zuteil
wird, die Sicherheit der Kinder gewahrleistet wird, Famili-
en nicht auseinandergerissen werden missen und der Fa-
milie eine - von ihr selbst leistbare - positive Zukunfts-
prognose gestellt werden kann.

Der Mal3nahmenkatalog des Kinder- und Jugendhilfege-
setzes, des Bundessozialhilfegesetzes und anderer Be-
stimmungen reicht nicht aus, moglicherweise notwendige
Hilfen zeitgerecht einzusetzen. In Emmerich wurden des-
halb die bereitgestellten Projektmittel insbesondere dafiir
eingesetzt, um z. B. unkonventionell eine Entmiillungsakti-
on zu starten, padagogische und pflegerische Hilfe in die
Familien einsetzen zu kénnen - in der Startphase notfalls
auch rund um die Uhr und zu ungewdhnlichen ,Dienst®-
Zeiten , um nach der ,ersten Hilfe* die Familien moglichst
rasch in einen stabilen Zustand zu bringen.

Erst das Beseitigen sozialen Ballastes setzt Selbstheilungs-
krafte in den Familien frei und verbessert die Bedingungen
der betroffenen Familie so, dass ein Riickfall in den alten
sozialen Status wahrscheinlich vermieden werden kann.

In dem im Jahre 2000 gegriindeten Fachbereich Biirgeran-
gelegenheiten mit den Abteilungen Jugendhilfe, Schulver-
waltung, Soziales und Ordnung war in der Startphase des
Projektes festzustellen, dass keiner der genannten Berei-
che fir sich allein in der Lage war, umfassend zu helfen,
obwohl jeder Bereich schon mit einer solchen Situation
konfrontiert war. Hierdurch wurde die Idee geboren, die
Méglichkeit der interdisziplindren Zusammenarbeit inner-
halb der wdchentlich tagenden Fachbereichskonferenz
auch hinsichtlich der abteilungsiibergreifenden Ressour-
cennutzung auszuloten.

In der Anfangszeit des Projektes gingen alle Beteiligten
noch davon aus, dass die Fallsteuerung durch die eben
genannte Fachbereichskonferenz erfolgen kénne. Unter
anderem aus Datenschutzgriinden wurde diese Arbeits-
weise verdndert und mit der Federfiihrung grundsétzlich
die Jugendhilfe beauftragt. Die Fachbereichskonferenz be-
schaftigt sich zwar intensiv mit der Frage, welche Hilfen
aus den einzelnen Ressorts im Bedarfsfall beigesteuert
werden konnen, dies geschieht jedoch immer auf der Ba-
sis einer anonymisierten Fallschilderung.

Das Jugendamt stellt die Kontakte her und bietet Hilfen
an. Es ist maglich, dass die Erstkontaktaufnahme zusam-
men mit dem ,Frihwarner” erfolgt, weil dieser einen be-
ruflichen Bezug zu den betroffenen Familien mit den Kin-
dern hat. Es ist aber auch moéglich, dass der Jugendamts-
mitarbeiter die betroffene Familie direkt mit demjenigen
aufsucht, der fiir die konkrete Hilfe im Rahmen des Projek-
tes zusténdig ist. Momentan sind die Institutionen, die in
der Hauptsache die konkreten Hilfen Gibernehmen, die so-
zialpddagogische Fachfirma SoFa und die Arbeitstherapie
der Klinik Horizont in Rees.

Informationen zu diesen beiden Institutionen finden sich
auf den entsprechenden Internet-Seiten www.sofa-
goch.de und www.fachklinik-horizont.de.

Beide Institutionen haben sich bereit erklért, innerhalb des
Emmericher Frihwarnsystems sowohl umfassend ,Hilfen
aus einer Hand" anzubieten als auch fiir spezielle Aufga-
ben wie z. B. Renovierungsarbeiten Mitarbeiter/innen zur
Verfliigung zu stellen. Ohne diese Bereitschaft und Offen-
heit, kann das Ziel des sozialen Friihwarnsystems in Em-
merich, den Familien schnell und vor allem unkonventio-
nelle, d. h. also nicht ausschlieBlich pddagogische Hilfen
gewahren zu kénnen, nicht erreicht werden.

4. Erfolgskriterien flr
die Implementation des
Frihwarnsystems

Uber den Zeitraum des Projektes hat sich gezeigt, dass
durch den ganzheitlichen Zugang zu Problemen der be-
troffenen Familien ber die klassische Einzelfallhilfe nach
KJHG und BSHG hinaus gute Chancen bestehen, die Le-
bensbedingungen zu verbessern, Selbstheilungskrafte
freizusetzen und damit auch die Erziehungsbedingungen
fur die Kinder positiv zu verdndern - ohne Eltern und Kin-
der voneinander trennen zu missen. Dies setzt aber vo-
raus, dass geeignete Personen vorhanden sind, die mog-
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lichst friih warnen; dass es ein Netzwerk von Kooperati-
onspartnern gibt, die das gleiche Ziel verfolgen und koor-
diniert zusammenarbeiten, damit anschliefdend schnell,
umfassend und effektiv gehandelt werden kann.

Unkonventionelle Hilfsmafdnahmen wie z. B. das Entmiillen
der Wohnung (nach Méglichkeit unter Beteiligung der Fa-
milienmitglieder), die Finanzierung des Containers, die
Neubeschaffung von brauchbarem Mobiliar, die Renovie-
rung einer Wohnung, nehmen den Betroffenen Ballast,
schaffen Vertrauen und ermdglichen den Familien, weitere
Hilfen Giberhaupt annehmen zu kénnen. Damit diese - im
eigentlichen Sinne nicht padagogische/sozialarbeiterische
- Intervention stattfinden kann, missen sich soziale Fach-
dienste finden, die diese Hilfesettings (u.U. in Verbindung
mit beraterischen, paddagogischen Elementen) anbieten.

Nicht jeder Fall eignet sich allerdings dazu, so unkonven-
tionell angepackt zu werden wie die im Rahmen des Pro-
jektes bearbeiteten Félle. Es wird immer wieder Situatio-
nen geben, in denen Kinder aus ihren Familien herausge-
nommen und in Pflegefamilien oder Heimen unterge-
bracht werden missen. Solange es aber im Interesse be-
troffener Kinder und ihrer Eltern vertretbar ist, macht es
Sinn, durch mdglichst friihzeitig einsetzende, umfassende
Hilfen die Erziehungsbedingungen von Kindern innerhalb
ihrer Familien - und nicht auf3erhalb - zu verbessern.

Um méglichst Erfolg versprechend tétig zu sein, bedarf es
deshalb unmittelbar nach einer Frithwarnung

B einer sorgfaltigen, aber schnellen Analyse der vorge-
fundenen Situation,

m einer Uberpriifung und Festlegung notwendiger Hilfs-
mafdnahmen

sowie

B der Klarung, wie, wann und durch wen die hierfiir er-
forderlichen Ressourcen zum Einsatz gebracht werden
kénnen.

B Wesentliche Voraussetzung fir die Umsetzung der Hil-
fen sind selbstversténdlich Finanzmittel, die ohne An-
bindung an gesetzliche Vorgaben schnell und unkon-
ventionell eingesetzt werden kdnnen.

5. Prozess

5.1 VORGEHEN, KOOPERATIONS-
PARTNER UND INSTITUTIONELLE
EINBINDUNG

Im September 2001 wurde die Projektidee eines sozialen
Frihwarnsystems fiir Familien in problematischen Wohn-
verhaltnissen den Mitgliedern der Fachbereichskonferenz
vorgestellt und die Herangehensweise besprochen. Aus-
gangspunkt war die Kontaktaufnahme im November 2001
zur niederlédndischen Gemeinde Haarlem wegen des dort
bestehenden Projektes ,Hygienische Woonproblemen”.

Im Fachbereich Biirgerangelegenheiten und seinen Abtei-
lungen Jugendhilfe, Schulverwaltung, Soziales und Ord-
nung wurde von Beginn des Projektes an die Maglichkeit
der interdisziplindren Zusammenarbeit innerhalb der
Fachbereichskonferenz auch hinsichtlich der wechselseiti-
gen Ressourcennutzung thematisiert.

Neben diesen verwaltungsinternen hauptamtlichen Ko-
operationspartnern sind in das Projekt weitere verwal-
tungsexterne Partner eingebunden, die fir notwendige
Hilfeprozesse wichtige Funktionen tibernehmen. Hier sind
insbesondere zu nennen:

Die Vinzenzkonferenzen, die sozialpddagogische Dienst-
leistungsfirma SoFa, die Werkstétten und Dienstleistungs-
bereiche der Suchtklinik Horizont, die gemeinniitzig arbei-
tende Firma ,Lentejas” etc.

Dartiber hinaus sind insbesondere Personen und Institu-

tionen zu benennen, die berwiegend als ,Friihwarner”

fungieren, zum Teil aber auch direkt Projektbeteiligte sein

kénnen.

Es sind dies:

B Erzieher/innen in Kindergéarten und schulischen Be-
treuungsgruppen,

m Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege wie Caritas,
Diakonie, etc.

B Pfarrer der Kirchengemeinden beider Konfessionen,

B Schulleitungen und Lehrer/innen,
Schulsozialarbeiter/innen,

B Bezirksbeamte und Wachdienst der Schutzpolizei,

B Aullendienstmitarbeiter/innen des Ordnungsamtes,

B AuBendienstmitarbeiter/innen und Sachbearbeiter/in-
nen im Sozialamt.

Diese Liste wird besténdig fortgeschrieben. Die ,,Friihwar-
ner®, die wir bisher gewinnen konnten, wenden sich im
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Bedarfsfall ans Ordnungsamt, ans Jugendamt, an das So-
zialamt oder direkt an den Fachbereichsleiter.

Die Fallsteuerung, d. h. die Entscheidung, welche/r Mitar-
beiter/in des Jugendamtes die Betreuung Gibernimmt, wel-
che Hilfen eingeleitet werden und welcher sozialer Fach-
dienst als Kooperationspartner einbezogen werden soll,
wird in jedem Fall durch das Jugendamt wahrgenommen.

Nach diesen grundsatzlichen Entscheidungen erfolgte ei-
ne kontinuierliche Information des Jugendhilfeausschus-
ses und des Verwaltungsvorstandes Uber den weiteren
Fortgang des Projektes.

Der uniibersehbare Vorteil einer Kleinstadt-Verwaltung ist
die Tatsache, dass auch fachlich nicht eng miteinander
verzahnte Aufgabengebiete sich hdufig begegnen und im
innerdienstlichen Betrieb starker miteinander umgehen,
als dies in groRen Verwaltungen der Fall ist. Dies gilt auch
fur die in der Stadt Emmerich am Rhein im Bereich von so-
zialer Arbeit tatigen freien Trager.

Da uns zu diesem Zeitpunkt nicht klar war, in welchem
Ausmald die vorhandenen finanziellen Ressourcen ange-
griffen wirden, haben wir uns entschlossen, auf die Ein-
stellung von hauptamtlichem Personal zur Durchfiihrung
des Projektes zu verzichten und stattdessen die vom Land
bereitgestellten Projektmittel direkt in die Finanzierung
konkreter Losungen und HilfsmaBnahmen fiir betroffene
Familien einflief3en zu lassen.

Aus der teilweise jahrzehntelangen Zusammenarbeit wis-
sen alle Beteiligten, dass es ohne gemeinsame Abspra-
chen nicht geht. Aus diesem Grunde waren die im Rah-
men des vorliegenden Projektes getroffenen Absprachen
keinem besonderen Formalismus unterworfen und haben
auch nicht den Rang von Statuten erreicht, vielmehr ging
es eher darum, situationsbezogene, fallverbessernde
Ubereinkiinfte zu entwickeln und das in der Regel még-
lichst schnell. Es macht dabei keinen Unterschied, ob Ab-
stimmungsgesprache mit einem sozialen Dienstleister zu
tatigen waren oder ob mit Kdmmerei und/oder Politik tiber
zusatzliche Mittel oder unbiirokratisches Bereitstellen von
Ressourcen gesprochen werden musste.

5.2 ERREICHTE VERANDERUNGEN
DURCH DAS FRUHWARNSYSTEM

Durch das Projekt wurde jugendamtsintern eine Verande-
rung der Sichtweise bei den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern sowohl im Bereich des ASD als auch im Verwal-
tungsbereich festgestellt:
Fokussierte sich der Blick des Jugendamtes unter der Pré-
misse der Kindeswohlgefahrdung in solchen Fallen vorher
eher auf die Situation der Kinder in problematischen
Wohnverhéltnissen, ricken durch das Projekt deutlich
starker der gesamte Familienverbund und die potentiel-
len Selbsthilferessourcen in den Blick der Helfer. Die not-
wendigen Hilfen richten sich nun alle an die Familie und
nicht ausschlieBlich an die Kinder. Sie sind definiert durch
das, was die Familie méglichst umfassend braucht. Damit
soll erreicht werden, dass
B die Familie weniger Ballast in der Wohnung und in be-
zug auf ihre persénlichen Verhéltnisse haben,
B die Familie als Ganzes einen stabileren Zustand er-
reicht und
B sie durch diese ersten positiven Erfahrungen in die La-
ge versetzt werden, weitere Hilfen - primar aus dem
Bereich der bestehenden, konventionellen Angebote
der erzieherischen Hilfen - annehmen zu kénnen.

Aus dieser Handlungsebene heraus entwickelte sich eine
deutliche Erweiterung der Hilfsinstrumentarien und damit
verbunden konnten weitere externe Helfer eingebunden
werden, die in der Vergangenheit nicht ohne weiteres der
Profession Jugendhilfe zugeordnet wurden.

Dadurch, dass eine Vertrauensbasis zwischen den Famili-
en und den padagogischen Fachkraften im Jugendamt
und bei den Fachdiensten entstanden ist, waren die Fami-
lien bereit und dazu in der Lage, in der Folge die bestehen-
den ambulante und teilstationére Hilfen anzunehmen. Fir
die Fachkrafte ermdglichte dieser Vertrauensaufbau und
die Stabilisierung des Familiensystems, dass sie den Fami-
lien nun ein Unterstiitzungsangebot aus dem Katalog der
erzieherischen Hilfen machen konnten statt - wie sonst
Ublich - als einzige Alternative das Kind bzw. die Kinder
aus der Familie herausnehmen zu miissen und die Familie
auseinander zu reif3en.

Es wurde keine wertvolle Zeit mehr vorrangig fiir Zustéan-
digkeits- oder Wirtschaftlichkeitsprifungen vergeudet,
sondern niedrigschwellig, vernetzt und schnell mit dem
Ziel groitmoglicher Effektivitdt gearbeitet.
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Dariiber hinaus hat sich die gute Zusammenarbeit der
Fachabteilungen Jugendhilfe, Schulverwaltung, Soziales
und Ordnung im Fachbereich Birgerangelegenheiten
noch weiter verbessert. Die aktive Unterstiitzung der Pro-
jektarbeit des Jugendamtes durch interdisziplindre Er-
schlieBung und Bereitstellung von Ressourcen wurde als
gemeinschaftliche Aufgabe im Rahmen der wochentlich
tagenden Fachbereichskonferenz definiert.

Weiterhin wurde erreicht, dass nahezu alle sozialen
Dienstleister, die Angebote fiir das Jugendamt in Emme-
rich erbringen, ein groRRes Interesse haben, in diesem fle-
xiblen Projekt mitzuarbeiten. Dabei besteht grofRe Bereit-
schaft, bisher nicht angebotene, aber fallnotwendige Leis-
tungen, (Entmiillen, Renovieren, Gebrauchtmébel organi-
sieren etc.) zu organisieren. Damit hat sich der fachliche
Impuls, der durch das neue Projekt innerhalb des Fachbe-
reichs ausgeldst wurde, auch auf die anderen sozialen
Dienstleister und deren pédagogisches Handeln Gbertra-
gen.

Das Jugendamt selbst verfligt nun mittlerweile Gber eine
Notfalldatei, in der alle relevanten Adressen und Telefon-
nummern gespeichert sind, die z. B. bei Erstkontakten mit
betroffenen Familien wichtig und niitzlich sind. Die Fach-
kollegen des ASD tragen diese Datenbank mittlerweile auf
Taschencomputer bei sich und sind so schon bei Erstkon-
takt in der Lage, aus der Wohnung der Betroffenen heraus,
Hilfe einzuleiten.

5.3 EVALUATION UND ERGEBNISSE

Uber den Zeitraum des Projektes konnten insgesamt
sechs Familien Hilfen im Rahmen des Friihwarnsystems
angeboten werden. Die geleisteten Hilfen haben gezeigt,
dass erst durch den ganzheitlichen Zugang zu den Proble-
men, d. h. Gber die klassische Einzelfallhilfe nach KJHG
und BSHG hinaus, die Familien eine bessere Chance er-
hielten, ihre Lebensbedingungen zu verbessern, Selbsthei-
lungskrafte freizusetzen und damit auch die Erziehungs-
bedingungen fiir die Kinder positiv zu verdndern.

Mit dem Modellprojekt soll in Emmerich auch belegt wer-
den, dass sich mit dieser Art der Unterstlitzung nicht nur
fachlich fundierte Verbesserungen erreichen lasst, son-
dern Kosten vermieden bzw. reduziert werden kénnen.
Die Kosten liegen im Vergleich zu konventionellen Reak-
tionen durch die Jugendhilfe - z. B. Herausnahme und
Fremdplatzierung von Kindern - je nach Fallkonstellation
um 33 % bis 82 % niedriger.

Ein Beispiel belegt dies:

Im folgenden Beispiel handelt es sich um eine Familie mit
vier Kindern, die im Rahmen des sozialen Frihwarnsys-
tems (FWS) betreut wurde. In einem Zeitraum von 11 Mo-
naten (Februar bis Dezember 2002) wurden fiir die Unter-
stlitzung der Familie durch das Friihwarnsystem etwas
mehr als 9.700 Euro ausgegeben. Ohne das Frithwarnsys-
tem wére der dlteste Sohn Michel im Heim untergebracht
worden. Der Tagessatz betragt dort 100 Euro; fiir diese 11
Monate wéren allein fiir ihn Kosten von 33.400 Euro auf
das Jugendamt zugekommen. Die Vermittlung und der
Aufenthalt des jiingeren Sohnes Andreas in eine Pflegefa-
milie musste in diesem Zeitraum mit knapp 6.500 Euro ver-
anschlagt werden. Fir die beiden kleinsten Kinder ware
vom Jugendamt eine sozialpddagogische Familienhilfe von
acht Stunden wochentlich und mit Gesamtkosten von
mehr als 15.200 Euro eingerichtet worden. Insgesamt hét-
te die Unterstltzung der Familie mit konventionellen Hilfs-
angeboten 55.155,15 Euro in Anspruch genommen. Dem
stehen die etwas mehr als 9.700 Euro gegeniiber, die fir
die Hilfen im sozialen Friihwarnsystem aufzubringen wa-
ren. Dies macht eine Ersparnis von 72 % tiber den gesam-
ten Zeitraum aus.

Als Fazit lasst sich aufgrund der Erfahrungen mit 6 ins Pro-
jekt einbezogenen Familien festhalten: Frihwarnen lohnt
sich im doppelten Sinne, wenn schnell, umfassend und ef-
fektiv - auch unter Umgehung biirokratischer Hemmnisse
- gehandelt werden kann.
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Monat Kosten FWS* Kosten ohne FWS
Name, Alter und
Hilfeart fir die 4
Kinder
Kosteneinheit
Hilfedauer
02/02 223,30 Euro
03/02 893,20 Euro
04/02 974,40 Euro
05/02 974,40 Euro
06/02 893,20 Euro
07/02 1.035,30 Euro
08/02 974,40 Euro
09/02 893,20 Euro
10/02 1.075,90 Euro
11/02 933,80 Euro
12/02 893,20 Euro
Summe 9.764,30 Euro 55.155,15 Euro
Durchschnitt 887,66 Euro 5.014,15 Euro
pro Monat
=82 %
Ersparnis

Michael,
9 Jahre
Heim

Tagessatz 100 Euro

(zzgl TG,
dung)

334 Tage

33.400,00 Euro

Andreas, Daniel + Cindy,

3 Jahre SPFH

Pflegefamilie

Monatssatz 590 Wochensatz
Beklei- 40,60 Euro

11 Monate 8 h wochentlich,

flr ca. 47 Wochen

6.490,00 Euro 15.265,60 Euro

* = Entmillung, Reinigung, Containermiete, Fachleistungssstunden sozialer Dienstleister

5.4 HINDERNISSE/PROBLEME UND
DEREN LOSUNG

B Das Projekt stellt fiir die Mitarbeiter, insbesondere ei-

nes kleinen Jugendamtes, eine nicht zu unterschat-
zende, zusétzliche Arbeitsbelastung dar. Es bedarf
nach einer friithen Warnung einer sorgféltigen Analyse
der vorgefundenen Situation, einer Uberpriifung und
Festlegung notwendiger HilfsmalRnahmen sowie der
Klarung, wie, wann und durch wen die hierfirr erfor-
derlichen Ressourcen zum Einsatz gebracht werden
kénnen. Ohne Umschichtung von Ressourcen und das
Vorhandensein eines Netzwerkes unterschiedlicher

fachlicher Professionen, aus dem heraus die erforder-
lichen Ressourcen abgerufen bzw. eingekauft werden
kénnen, ist die zwingend erforderliche schnelle, um-
fassende und effektive Hilfestellung bei Verzicht auf ei-
ne eigene Planstelle kaum leistbar.

Die Anonymitat der betreuten Familien muss trotz Be-
teiligung verschiedener Helfer wahrend des gesamten
Prozesses gewahrleistet sein, was in einer Kleinstadt,
in der ,man sich kennt“, besonders schwer ist. Durch
die anonymisierte Falldarstellung in der Fachbereichs-
konferenz und die eindeutige Zuordnung der Fall-
steuerung zum Jugendamt konnte der Datenschutz in
den sechs Familien allerdings sichergestellt werden.



Soziale Frihwarnsysteme
in Nordrhein-Westfalen

ERGEBNISSE UND PERSPEKTIVEN EINES MODELLPROJEKTS

B Neben der Wahrung der Anonymitdt machte diese
neue Art der Hilfe erforderlich, dass die Mitarbeiter/in-
nen des Jugendamtes und die Fachkréfte der sozialen
Dienstleister in das private, meist geheimgehaltene
»,Chaos” der Familien eindringen. Dies erforderte von
den Mitarbeiter/innen des Jugendamtes und den
Fachkréften der sozialen Dienstleister viel Fingerspit-
zengefiihl und Offenheit fiir die ganz anderen Lebens-
bedingungen der betreuten Familien. Schlief3lich war
nicht Ziel des Projekts, den Familien ein Werte- und
Ordnungssystem aufzuzwingen, sondern an den fami-
lieneigenen Definitionen anzukniipfen und sie behut-
sam dabei zu begleiten, ,konventioneller und damit
geordneter zu leben.

B Die Entscheidung, die Kinder in der Familie zu belas-
sen, birgt Risiken sowohl fiir die Kinder als auch fiir
Diejenigen, die eine solche Entscheidung treffen. Die
jingst bekannt gewordenen Jugendhilfefdlle in Saar-
briicken und Ménchengladbach belegen dies.

6. Resimee und Ausblick

Folgende Konsequenzen zeigen sich aus den gemachten

Erfahrungen fiir die Stadt Emmerich am Rhein:

B Es hat sich gelohnt, im Rahmen des Friihwarnsystems
im Nachbarland Holland zu recherchieren und den
Versuch zu wagen, das auf Verwahrlosung erwachse-
ner Personen ausgerichtete hollandische Projekt ,Hy-
gienische Woonproblemen“ auf seine Brauchbarkeit
im Bereich der Jugendhilfe zu tberpriifen und zu mo-
difizieren. Die Jugendhilfe wird auf Familien in proble-
matischen Wohnverhéltnissen durch die Installation
des Friihwarnsystems, sowohl durch die bereits be-
nannten Frithwarner, als auch durch die interdiszipli-
ndre Zusammenarbeit in der Fachbereichskonferenz,
frihzeitiger aufmerksam.

B Eine Reaktion der Jugendhilfe mit unkonventionellen
HilfsmalRnahmen aufBerhalb der klassischen Einzelfall-
hilfe nach KJHG und BSHG wird friihzeitig méglich.
Die dem Jugendamt zur Verfligung stehenden Res-
sourcen haben sich erheblich weiterentwickelt, vor al-
lem die finanziellen Mittel werden nun anders und ef-
fektiver genutzt.

B Das Prinzip, zunéachst unkonventionelle Hilfen ,vorzu-
schalten® und damit Verhéltnisse zu schaffen, die dann
andere Unterstiitzungsangebote méglich und fir die
Familien annehmbar machen, konnte in den sechs be-
treuten Familien erfolgreich angewendet werden.

Fiir Familien war wichtig, dass sie von den Fachkraften
nicht nur auf ihre Probleme und Defizite reduziert wur-
den, sie ihre Kinder behalten konnten und sie mit da-
riiber entschieden, wie die Hilfe gestaltet werden soll.
Die interdisziplindre Zusammenarbeit sowohl inner-
halb der Verwaltung, als auch mit externen Helfern
wurde ausgeweitet auf unterschiedliche fachliche Pro-
fessionen, die in der Lage sind, ,Hand in Hand“ unter
fachlicher Steuerung durch das Jugendamt zu arbei-
ten.

Nicht jeder Jugendhilfefall eignet sich dazu, so unkon-
ventionell angepackt zu werden, wie die im Rahmen
des Projektes betreuten 6 Familien. Sollte eine Indika-
tion gestellt werden, bei der Leib und Leben von Kin-
dern in Gefahr sind, kann mit Projektmitteln verant-
wortlich nicht geholfen werden. In so einem Fall muss
mit den Hilfsinstrumentarien des KJHG konventionell
interveniert werden. Solange es aber im Interesse be-
troffener Kinder und ihrer Eltern vertretbar ist, wird
auch in Zukunft der Ansatz weiterverfolgt, durch még-
lichst friihzeitig einsetzende, umfassende Hilfen die Er-
ziehungsbedingungen von Kindern innerhalb ihrer
Familien zu verbessern.

Finanzielle und personelle Ressourcen muissen zur
Verfligung stehen, um unabhéngig von gesetzlichen
Zusténdigkeitsregelungen und Vorgaben, Refinanzier-
barkeits-, Unterhaltsheranziehungs- oder Kosteners-
tattungsregelungen diese umfassenden und unkon-
ventionellen HilfsmalBnahmen durchfiihren zu kdnnen.
Der Jugendhilfeausschuss und der Rat der Stadt Em-
merich am Rhein begleiten die Projektarbeit positiv.
Die Wertschatzung der geleisteten Arbeit wird unter
anderem an dem Beschluss des Rates im Zuge der
Haushaltsplanberatungen deutlich, das Projekt nach
Wegfall der Landesférderung zum 31.8.2004 fortzuset-
zen und auch fir zukiinftige Haushaltsjahre einen ei-
genstdndigen Haushaltsansatz fiir unkonventionelle
Hilfen im Sinne des Projektes zu schaffen.
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Stadt Herne

SoFrtih! Der Aufbau eines sozialen Frihwarnsystems zur
Bearbeitung von Verhaltensauffalligkeiten im Vorschulalter

Karin Esch/Sarah Rusche/Sybille Stébe-Blossey

Eine wachsende Zahl von Kindern im Vorschulalter zeigt
Verhaltensauffalligkeiten - Aggressivitat, Unruhe, Angst,
Kontaktschwierigkeiten und andere Probleme werden im-
mer haufiger festgestellt. Verhaltensauffalligkeiten im frii-
hen Kindesalter l6sen sich in der Regel nicht in ,Luft” auf,
sondern verstérken sich eher mit zunehmendem Lebens-
alter der Kinder. Deshalb ist es notwendig, Kinder még-
lichst friihzeitig zu férdern. Dafiir brauchen Familien ein
niederschwelliges Angebot. Ein solches Angebot, so die
Grundidee des Projektes, kann (iber die Tageseinrichtun-
gen fur Kinder vermittelt werden, denn fast alle Drei- bis
Sechsjahrigen besuchen inzwischen einen Kindergarten.
Ziel des Projektes ist es deshalb, die Tageseinrichtungen
in ihrer Rolle der Fritherkennung zu starken und sie zu be-
fahigen, geeignete FérdermalRnahmen zu initiieren.

1. Ausgangssituation:
Verhaltensauffdlligkeit 1im
Vorschulalter - ein Problem
von wachsender Bedeutung

Erzieherinnen berichten in wachsendem MafRe von Ver-
haltensproblemen; Grundschulen weisen darauf hin,
dass sich immer mehr Kinder nach der Einschulung als
schwer in den Schulalltag integrierbar erweisen.
Schwerwiegend scheint diese Problematik vor allem
dann zu sein, wenn das soziale Umfeld in besonderem
MaRe Probleme aufweist. Die folgenden Sozialraumda-
ten beziehen sich auf den Stichtag 31.12.1999 (falls
nicht anders ausgewiesen).

Ein solches Umfeld findet sich im Herner Stadtbezirk Wan-
ne. So liegt die Arbeitslosigkeit hier mit 20,1 % deutlich
tiber dem Durchschnittswert der Stadt Herne (16,1 %); die
bereits hohe Sozialhilfequote von 4,7 % bezogen auf Her-
ne gesamt wird im Stadtbezirk Wanne mit 5,5% noch
Uberschritten. Erheblicher Handlungsbedarf besteht in
Wanne insbesondere in der Integrationspolitik: Der Anteil
der auslandischen Bevolkerung ist hier mit 16,9 % deutlich
hoher als der Stadtdurchschnitt (12,5 %). Zwei der sieben
statistischen Bezirke des Stadtbezirks Wanne weisen mit
25,8 % bzw. 22,5 % noch deutlich héhere Werte auf.

Im Projekt beteiligten sich alle 14 Tageseinrichtungen fiir
Kinder des Stadtbezirks Wanne, wovon vier in evangeli-
scher, drei in katholischer, sechs in stadtischer Trager-
schaft sind und eine Einrichtung der Lebenshilfe angehort.
Insgesamt besuchen ca. 1000 Kinder im Alter von drei bis
sechs Jahren diese Einrichtungen.

2. Anlass fiur das Projekt: Auf
der Suche nach systematischen
Losungen

Wenn auch die Klagen tber die steigende Bedeutung von
Verhaltensauffélligkeit sich hauften, so fehlten doch ver-
wertbare Erkenntnisse Uber den tatsdchlichen quantitati-
ven Stellenwert des Problems. Vor allem aber gab es kein
System, das die Friitherkennung und Bearbeitung von Ver-
haltensauffalligkeiten, die nicht auf Entwicklungsverzége-
rungen zuriickzufiihren sind, strukturell unterstiitzt hatte:
Wahrend es beispielsweise Ansprechpartner und Hilfsan-
gebote gibt, wenn ein Kind eine Behinderung oder Ent-
wicklungsverzégerung hat, fiihlten sich die Tageseinrich-
tungen mit dem Problem ,Verhaltensauffalligkeit” weitge-
hend allein gelassen.

Diese Situation war flr den Fachbereich Kinder - Jugend
- Familie der Stadt Herne der Anlass, das Thema aufzu-
greifen, als das Land Nordrhein-Westfalen den Modellver-
such ,Soziale Friilhwarnsysteme” initiierte. Im Méarz 2002
startete somit in Herne das Projekt ,Entwicklung eines so-
zialen Frihwarnsystems zur Erkennung und Bearbeitung
von Verhaltensauffalligkeiten im Vorschulalter” (SoFriih)
mit dem Ziel, in Wanne, einem Stadtteil mit besonderen
sozialen Problemlagen, ein solches System exemplarisch
zu entwickeln. Die Projektleitung wurde dem Institut Arbeit
und Technik im Wissenschaftszentrum NRW, Gelsenkir-
chen, ibertragen.

Zu einem wesentlichen Element des Projektes hat sich die
Projektbegleitende Arbeitsgruppe (PAG) entwickelt, die
sich aus Vertreter/inne/n des Fachbereichs Kinder - Ju-
gend - Familie, der Tageseinrichtungen, der Erziehungsbe-
ratungsstelle, des Allgemeinen Sozialdienstes und der
Heilpddagogischen Fachberatung sowie den Fachberate-
rinnen der einzelnen Tréger von Tageseinrichtungen zu-
sammensetzt. Diese Gruppe tagte im etwa zwei- bis drei-
monatlichen Rhythmus. Sie wirkte an der Konzeptentwick-
lung mit, nahm Multiplikatorenfunktionen wahr und be-
handelte in eigenstédndigen Arbeitsgruppen verschiedene
Fragestellungen. Dazu gehérten beispielsweise die Erar-
beitung eines Gesamtkonzeptes fir ein niederschwelliges
Angebot, die Erstellung von umfangreichen Materialien
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zur Beobachtung und Einordnung von Verhaltensauffallig-
keiten und die Entwicklung eines Fortbildungskonzeptes.

3. Schwerpunkte und Ziele:
Unterstitzung der
Tageseinrichtungen

Um die inhaltlichen Schwerpunkte des Projektes naher zu
definieren, wurden in einer ersten Projektphase Interviews
in allen 14 Tageseinrichtungen fiir Kinder in Wanne durch-
gefiihrt. Dabei ging es vor allem darum, sowohl die Pro-
blemwahrnehmung in den Einrichtungen als auch mégli-
che Lésungsvorschlage kennen zu lernen. Ergdnzend wur-
de im Friihjahr 2003 eine Elternbefragung gestartet, um
die Zufriedenheit und die Erwartungen der Eltern im Hin-
blick auf die Einrichtungen zu klaren. Die Ergebnisse bei-
der Befragungen sollen im Folgenden vorgestellt werden.

3.1 BEFRAGUNG DER ERZIEHERINNEN

Befragt wurden in jeder Einrichtung in der Regel jeweils
die Leitung und eine Erzieherin. Dabei wurde schnell deut-
lich, dass es sich bei dem Thema ,Verhaltensauffalligkeit”

in der Tat um ein Problem handelt, das in den Einrichtun-
gen eine grofRe Rolle spielt: Das Interesse am Projekt und
damit verbunden die Hoffnung, Unterstiitzung beim Um-
gang mit diesem Problem zu erhalten, waren sehr grof3
und fast alle Einrichtungen gaben an, dass sie sich durch
eine wachsende Anzahl an verhaltensauffélligen Kindern
belastet fiihlten - teilweise so stark, dass eine ,normale”
padagogische Arbeit im Alltag als kaum noch méglich be-
zeichnet wurde. Alle Befragten erwarteten einen weiteren
Anstieg von Verhaltensauffalligkeiten, wobei allerdings
auch darauf hingewiesen wurde, dass die Sensibilitat fiir
dieses Thema sich vergroRert hat.

Nach Auffassung der Erzieherinnen sind es vor allem die
folgenden Risikofaktoren, die mit Verhaltensauffalligkeit
im Zusammenhang stehen:

B ,Erziehungsunfahigkeit” der Eltern (laisser-faire-Hal-
tung/zu wenig Konsequenz)

Eheprobleme/Scheidung der Eltern

Zu wenig Kommunikation in den Familien

Finanzielle Probleme der Eltern

Arbeitslosigkeit und Abhangigkeit von Sozialhilfe

Zu héufiger Medienkonsum

Ideeller Werteverfall und starke Konsumorientierung
Uberbehiitung, die zu Unselbststandigkeit fiihrt.

Abbildung 1: ,,Herner Definition” zur Verhaltensauffilligkeit

WVerhaltensauffilligkeit" - ,Herner Definition"

Als ,Verhaltensauffalligkeit" werden Verhaltensweisen bezeichnet, die

B von der alterstypischen Entwicklung abweichen
m wiederholt auftreten

m einen Leidensdruck auslésen (beim Kind, bei Gleichaltrigen oder bei Erziehungspersonen) oder die
Entwicklungsmdéglichkeiten des Kindes einzuschréanken drohen

m mit Hilfe von ,alltdglichem" padagogischen Handeln tiber einen langeren Zeitraum nicht verandert werden kénnen

B nicht auf Entwicklungsverzogerungen oder Funktionseinschrankungen zuriickzufiihren sind

Beispielhaft fiir Verhaltensauffilligkeiten in diesem Sinne sind:

starke motorische Unruhe; Hyperaktivitat;

Gruppe;

aggressives, regelverletzendes Verhalten; Gewalt gegeniiber Personen und/oder Sachen;

angstliches, schiichternes, iiberangepasstes Verhalten; Kontaktscheu; Sprachverweigerung;
depressive Verstimmungen (haufiges Weinen, keine Lebensfreude);
grofde Schwachen beim Aufbau und bei der Aufrechterhaltung von sozialen Kontakten; fehlende Integration in die

fehlende Bereitschaft, sich auf altersgemafes Spiel oder auf altersgeméf3e Anforderungen einzulassen;
Probleme beim Essen (extremes Matschen, Wiirgen usw.);

B distanzloses, schamloses oder sexualisiertes Verhalten; ungewohnlich hohes Bediirfnis nach Zuwendung und

Koérperkontakt;
B Defizite in der kommunikativen Ausdrucksfahigkeit.
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Auf der Grundlage der Gesprachsergebnisse, einer Litera-
turauswertung und fachlicher Diskussionen wurde eine
Definition von Verhaltensauffalligkeit erarbeitet, die der
weiteren Projektarbeit als gemeinsame Basis zugrunde
liegt (vgl. Abbildung 1).

Auf der Basis dieser Definition wurden die Einrichtungen
noch einmal schriftlich befragt. Zentrales Ergebnis dieser
Befragung war, dass (bezogen auf das Kindergartenjahr
2001/2002) insgesamt ein Drittel aller Kinder in den Wan-
ner Tageseinrichtungen als verhaltensauffallig einge-
schatzt wurde. Dabei gibt es erhebliche Unterschiede zwi-
schen den Einrichtungen: Die Anteile lagen zwischen 10 %
(in einer konfessionellen Einrichtung mit gemischtem Ein-
zugsgebiet) und 47 % (in einer stadtischen Einrichtung in
einem als besonders schwierig eingeschatzten Umfeld).
Aufféllig ist auch der hohe Anteil an Verhaltensauffallig-
keiten bei Kindern, die die deutsche Sprache nicht beherr-
schen: Von diesen Kindern werden von den Erzieher/innen
52,7 % als verhaltensauffallig eingeschatzt.

Bei tiber der Halfte der als verhaltensaufféllig eingeschatz-
ten Kinder haben die Tageseinrichtungen den Eltern emp-
fohlen, eine Beratung oder Behandlung in Anspruch zu
nehmen. Etwa gut zwei Drittel der Eltern kamen dieser
Empfehlung nach. Die Problematik, dass ein Teil der Eltern
nicht bereit ist, sich mit den Schwierigkeiten ihres Kindes
auseinander zu setzen, wird von vielen Erzieherinnen als
groRes Problem empfunden, so dass immer wieder die
Frage aufgeworfen wurde, wie sich die Erreichbarkeit der
Eltern verbessern lief3e.

3.2 DIE ELTERNBEFRAGUNG

Vor diesem Hintergrund wurde im Friihjahr 2003 eine El-
ternbefragung gestartet, um zu erfahren, wie sich die Si-
tuation aus Sicht der Eltern darstellt. Alle Eltern von Kin-
dergartenkindern in Wanne (n=961) erhielten einen kur-
zen Erhebungsbogen, in dem es vor allem um die Frage
ging, inwieweit sich die Eltern im Falle von Verhaltensauf-
falligkeiten von den Tageseinrichtungen unterstitzt fiihlen
und welche Erwartungen sie an die Tageseinrichtungen
stellen. Die Ricklaufquote betrug 36,5 %, was flr Befra-
gungen dieser Art einen extrem hohen Wert darstellt. Fol-
gende zentralen Ergebnisse kristallisierten sich bei der Be-
fragung heraus:

Die grof3e Mehrheit gab an, sehr zufrieden (46,6 %) bzw.
zufrieden (45,1 %) mit dem Kontakt zu sein. Nur ein gerin-
ger Teil der Eltern schien weniger (7 %) oder gar nicht zu-
frieden (1,1 %). Deutschsprachige und nichtdeutschspra-

chige Eltern unterscheiden sich bei der Bewertung prak-
tisch nicht. Eltern, deren Kinder Verhaltensauffalligkeiten
zeigen, sind etwas héufiger unzufrieden; mit 14,3 % (ge-
genlber 5,5 % bei anderen Eltern) ist dieser Anteil aber
immer noch sehr gering.

Als ein maf3geblicher Faktor firr die Zufriedenheit mit der
Einrichtung kann bei den Eltern, deren Kinder Verhaltens-
auffalligkeiten zeigen, die empfundene Betreuungsintensi-
tét angesehen werden: 69,9 % der Eltern, die mit dem Ein-
richtungskontakt zufrieden sind, haben den Eindruck, dass
sich die Erzieherinnen intensiv um ihr Kind kiimmern; von
den unzufriedenen Eltern sind es nur 15,1 %. Ein erhebli-
cher Faktor fir die Zufriedenheit mit dem Einrichtungs-
kontakt ist demnach die Unterstiitzungsleistung bei dem
Umgang mit Verhaltensproblemen.

Es zeigt sich auch, dass Eltern, deren Kinder Verhaltens-
probleme zeigen, haufiger mit Erzieherinnen tber Erzie-
hungsfragen sprechen. Bei 65,7 % der Eltern, die Verhal-
tensprobleme ihres Kindes konstatieren, haben derartige
Gesprache mehrfach stattgefunden. Bei den tibrigen El-
tern lag dieser Anteil nur bei 374 %. Nur 20 % der Eltern,
die selber Probleme im Verhalten ihrer Kinder sahen, ga-
ben an, kein Gesprach gefiihrt zu haben, bei den Gbrigen
Eltern war es fast die Halfte (43,3 %). Verhaltensprobleme
fuhren also zu haufigerem Gesprachskontakt. Der Anteil
von 20 % der Eltern, die trotz der Verhaltensprobleme ihres
Kindes noch kein Gespréch geflihrt haben, stellte zwar ei-
ne eindeutige Minderheit dar, ist aber sicher immer noch
zu hoch.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der Befragung, dass vie-
le Eltern eine Unterstiitzung durch die Tageseinrichtung
wiinschen, wenn ihr Kind Verhaltensprobleme hat, und
dass ihre Zufriedenheit mit der Einrichtung erheblich da-
von beeinflusst wird, inwieweit sie diese Unterstiitzung fin-
den. Damit findet sich der Ansatzpunkt des Projektes be-
statigt, die Tageseinrichtungen in ihrer Rolle als Ansprech-
partner fir die Familien zu starken.

3.3 FAZIT: ZENTRALE ZIELSETZUNG
DES PROJEKTES

Das zentrale Ziel des Projektes I&sst sich vor dem Hinter-
grund der Ergebnisse beider Befragungen folgenderma-
3en zusammenfassen: Im Sinne der Schaffung eines nie-
derschwelligen Angebotes ging es darum, ein System zu
entwickeln, das die Tageseinrichtungen mdglichst wirk-
sam unterstiitzt, um diese wiederum in die Lage zu verset-
zen, den Familien die erforderlichen Hilfestellungen zu ge-
ben oder zu vermitteln. Auf diese Weise sollte das soziale



Soziale Frihwarnsysteme
in Nordrhein-Westfalen

ERGEBNISSE UND PERSPEKTIVEN EINES MODELLPROJEKTS

Friihwarnsystem dazu dienen, dass Verhaltensauffalligkei-
ten von Kindern im Vorschulalter moglichst friihzeitig er-
kannt und bearbeitet werden. Dies erschien auch deshalb
notwendig, weil Eltern sich offenkundig Unterstiitzungs-
leistungen der Tageseinrichtungen wiinschen, die Tages-
einrichtungen sich aber zunehmend mit dieser Thematik
Uberfordert fuhlen. Das im Stadtteil Wanne zu entwickeln-
de System sollte Modellcharakter haben, um spéter auf
das gesamte Stadtgebiet von Herne Ubertragen zu wer-
den.

4. Erfolgskriterien: Nachhaltige
Unterstitzung und Vernetzung

Die Entwicklung des sozialen Friihwarnsystems sollte auf

drei Ebenen ansetzen. Zu beriicksichtigen waren

B die einzelne Tageseinrichtung als Basisort der Begeg-
nung, an dem die Friherkennung und die Vermittlung
von Hilfe beginnen sollte;

B der Sozialraum, der eine unterstitzende Infrastruktur
fur die Bearbeitung von Problemen bereitstellen sollte;

B externe Rahmenbedingungen (wie etwa rechtliche Re-
gelungen oder Ausbildungsinhalte), die die Méglich-
keiten fir eine friihe Erkennung und Bearbeitung von
Verhaltensauffélligkeiten kiinftig erweitern sollten.

Ziel war es, die vor Ort vorhandenen Handlungsressour-
cen zu identifizieren und optimal auszuschdpfen. Die Etab-
lierung des sozialen Friihwarnsystems sollte erreicht wer-
den durch eine verbesserte Kooperation der beteiligten
Akteure und durch die Entwicklung und Verstetigung von
Systemen flexibler, differenzierter und bedarfsgerechter
Hilfen. Ein Erfolgskriterium ist somit die Frage, inwieweit
Tageseinrichtungen in die Lage versetzt werden kénnen,
Verhaltensauffalligkeiten gezielter und frithzeitiger zu er-
kennen, in der Einrichtung zu bearbeiten und nétigenfalls
geeignete Hilfen zu vermitteln. Ein weiteres Kriterium be-
trifft die Verbesserungen in der Zusammenarbeit der Ak-
teure und die SchlieBung von eventuellen Liicken im Ver-
sorgungssystem. Eine Optimierung der externen Rahmen-
bedingungen kann nicht als Erfolgskriterium fiir das Pro-
jekt gewertet werden, da auf der Basis der Projekterfah-
rungen zwar entsprechende Hinweise gegeben werden
kénnen, aber kein direkter politischer Einfluss méglich ist
- da es sich bei den Rahmenbedingungen oft um Landes-
bzw. Bundesregelungen handelt. Ein Gbergreifendes, zen-
trales Erfolgskriterium schlieBlich ist die Zielsetzung,
nachhaltige Strukturen aufzubauen, die sich (iber die Pro-
jektlaufzeit hinaus als tragfahig erweisen.

5. Prozess: Vernetzung,
Arbeitsinstrumente,
Qualifizierung

Beratung,

Auf der Basis der Befragungsergebnisse wurden im Pro-
jekt verschiedene Konzepte entwickelt und Mal3nahmen in
Angriff genommen, welche sich im Wesentlichen zusam-
menfassen lassen unter den vier Aspekten

B \Vernetzung im Sozialraum

B Entwicklung eines Arbeitsinstrumentariums fir die Ta-
geseinrichtungen

B Einrichtung einer ,SoFriih-Beratung” als Beratungs-
maglichkeit flr die Tageseinrichtungen

B \Verbesserung der Qualifizierungssituation furr Erziehe-
rinnen

(vgl. Abbildung 2)

5.1 VERNETZUNG IM SOZIALRAUM

Die Vernetzung im Sozialraum gehérte zu den wesentli-
chen Zielsetzungen des Projektes - und zwar sowohl die
Vernetzung der Tageseinrichtungen mit den Institutionen
der ,unterstiitzenden Infrastruktur” als auch die Koopera-
tion dieser Institutionen untereinander. Zur ,unterstitzen-
den Infrastruktur” im Sozialraum gehdren unterschiedliche
Institutionen - Erziehungsberatungsstelle, freie Praxen in
der Heilpaddagogik, Ergotherapie, Logopadie und Psycho-
therapie, Gesundheitsamt, Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Kinderarzte/-arztinnen, Allgemeiner Sozialdienst des
Fachbereichs Kinder - Jugend - Familie. Angesichts der
Bedeutung der unterstiitzenden Infrastruktur einerseits
und der Intensivierung der Kooperation zwischen den Ak-
teuren andererseits wurden in der Befragung der Tages-
einrichtungen Informationen tber die Bewertung dieser
Infrastruktur und Gber die Zusammenarbeit erhoben. Die
Leistungen der Institutionen der unterstlitzenden Infra-
struktur wurden in den Tageseinrichtungen von der Quali-
tét her meistens positiv bewertet. Kritisiert wurde eine
quantitative Unterversorgung, die zu langen Wartezeiten
fuhrt. Darliber hinaus war es fiir die Erzieherinnen oft
schwer zu (berblicken, welche Institution im Einzelfall ein
geeigneter Ansprechpartner fiir die Eltern sein kénnte und
welche Schritte einzuleiten sind, um notwendige Hilfen zu
erhalten. Als sehr problematisch wurde in der Befragung
der Tageseinrichtungen die Zusammenarbeit mit den nie-
dergelassenen Kinderérzten dargestellt. Hier wurde kriti-
siert, dass (Verhaltens-)Probleme heruntergespielt wer-
den, bei Vorsorgeuntersuchungen keine Rolle spielen und
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Abbildung 2: SoFriih ,,Auf einen Blick”

SoFrih

~AUF EINEN BLICK”

Methoden:
B Gesprache und gemeinsame Workshops mit den 14 TfK aus Wanne,
der Erziehungsberatungsstelle, Arzten, freien Praxen, ASD, Fachberatungen
B Schriftliche Befragung aller Eltern, deren Kinder in Wanne eine TfK besuchen

Herner Materialien
(Arbeitsinstrumente
far TfKn)

Vernetzung im
Sozialraum

Gemeinsame Work-

shops als Anstol fur [ |
Austausch und Abbau

von Konflikten

Institutionen
Handbuch

B Ablaufschema zum
“Kommunikations- Umgang mit VA
bégen”/Einverstand-
niserkldrung zum Aus- [ |

tausch

Einschatzbogen
und Entwicklungs-
begleiter

B Handreichung zum
Datenschutz

daher zu selten diagnostiziert und behandelt werden, dass
die Kompetenzen der Erzieherinnen nicht anerkannt wer-
den und ihr Wissen zu wenig fiir den Behandlungsprozess
genutzt wird. Schwierigkeiten wurden auRerdem im Hin-
blick auf die Kooperation mit dem Allgemeinen Sozial-
dienst (ASD) formuliert: Hier fiihlten sich einige Tagesein-
richtungen nicht hinreichend unterstiitzt und waren unsi-
cher dariiber, ob und mit welchen Problemen sie sich an
den ASD wenden kdnnten.

Diese Befragung wurde, quasi komplementar, ergénzt
durch eine Befragung der Institutionen. Dabei wurde deut-
lich, dass die Zusammenarbeit zwischen diesen Institutio-
nen untereinander bzw. mit der Stadt oft ein grof3eres Pro-
blem darstellt als die Kooperation mit den Tageseinrich-
tungen.

Als problematisch und unibersichtlich erweisen sich die
unterschiedlichen Zugange und Finanzierungsstrukturen
der unterstltzenden Institutionen (Uber Verordnungen des

SoFriih Beratung
(Begleitung der TfKn)

Qualifizierung

Fortbildungsangebote
der Stadt und der
Trager

Geplant:

“SoFriih-Beratung” als
Ansprechpartner fir
Erzieherin zu Unter-
stiitzung in Umgang
mit VA und zur Ver-
mittlung geeigneter
MaRnahmen

“Kooperative” Weiter-
bildung zwischen
freien Praxen und den
TfK

Arztes, Uber das Sozialamt, tiber die Jugendhilfe): So sind
je nach Praxis-Anbieter arztliche Verordnungen oder Kos-
tenzusagen des Sozialamtes notwendig, wahrend fiur die
Beratungsangebote der Jugendhilfe ein freier Zugang be-
steht. Die unzureichende Transparenz der Versorgungs-
systeme und die als oft mangelhaft empfundene Verflig-
barkeit der Hilfestellungen (Wartezeiten) tragen offen-
sichtlich dazu bei, dass die letztlich gewéhlte MaRRnahme
nicht immer passgenau dem festgestellten Bedarf ent-
spricht. Dabei spielt vermutlich auch eine Rolle, dass hin-
sichtlich bestimmter kindbezogener FérdermalRnahmen
(z. B. Logopadie) bei den Eltern eine geringere ,Schwelle”
besteht als gegeniber Hilfestellungen, die sich auf das fa-
milidre Zusammenleben insgesamt beziehen (z. B. Erzie-
hungsberatung). GroRRe Unsicherheit besteht im Hinblick
auf den Datenschutz. Der Austausch mit Institutionen, die
mit einem Kind befasst sind, wird als flr die Arbeit mit dem
Kind sehr wichtig eingestuft; man weild jedoch oft nicht,
inwieweit man berechtigt ist, mit Dritten Gber ein Kind zu
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sprechen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Koopera-
tion mit den Eltern nicht herstellbar ist.

Auf der Basis der dargestellten Problemanalyse wurden im
Rahmen des Projektes verschiedene Verfahren und Ver-
einbarungen fir eine Optimierung der Zusammenarbeit
ins Leben gerufen, die teilweise tibergreifend, teilweise auf
einzelne Gruppen bezogen sind:

Ein zentrales Instrument zur Verbesserung der Zusam-
menarbeit wurde in der Schaffung von mehr Transparenz
gesehen. Daher erhielten im April 2003 alle relevanten In-
stitutionen einen Fragebogen und wurden gebeten, ihr
Leistungsprofil und die Voraussetzungen, Wege und Ab-
rechnungsmaoglichkeiten fiir die Inanspruchnahme darzu-
stellen. Auf dieser Grundlage wurde ein Handbuch erstellt,
das inzwischen allen Tageseinrichtungen in Wanne zur
Verfigung steht. Dieses Handbuch enthélt nicht nur
Adressen und Telefonnummern der relevanten Institutio-
nen, sondern dariiber hinaus eine genaue Beschreibung
des jeweiligen Leistungsprofils und der Zugangswege.
Was den Datenschutz betrifft, so gibt es eine breite Litera-
tur, jedoch ist diese in der Regel stark juristisch orientiert
und far den Alltag in Tageseinrichtungen nur bedingt
nutzbar. Da das Projekt auf eine bessere Vernetzung ab-
zielt, geht es darum, nicht Datenschutzfragen zu proble-
matisieren, sondern vor allem deutlich zu machen, welcher
Informationsaustausch unter welchen Voraussetzungen
moglich ist und wo die rechtlichen Grenzen liegen. Aus
diesem Grunde wurde eine Handreichung erarbeitet, die
kurz und Ubersichtlich Handlungsméglichkeiten und
Grenzen darstellt. Ergénzt wird diese Handreichung durch
Musterformulare, mit denen das Einversténdnis von Eltern
fur den Informationsaustausch mit anderen Institutionen
eingeholt werden kann.

Zur Verbesserung von Kooperationsbeziehungen zwischen
bestimmten Gruppen wurden im Januar 2003 zwei Work-
shops veranstaltet, bei denen die Leiterinnen der Tages-
einrichtungen und die Mitarbeiter/innen des ASD mitein-
ander Uber Schwierigkeiten und Verbesserungsméglich-
keiten in der Zusammenarbeit diskutierten. Dabei zeigte
sich, dass dort, wo langjéhrige personliche Kontakte be-
stehen, viele Probleme gemeinsam gel6st werden kénnen.
Einige der Beteiligten trafen bei diesem Workshop erst-
mals personlich zusammen und nutzten die Gelegenheit
zu klarenden Gesprachen. Um die Entwicklung solcher
personlichen Kontakte zu férdern, soll kiinftig in etwa
sechs- bis zwdlfmonatigem Abstand ein informelles Tref-
fen von Tageseinrichtungen und ASD stattfinden. Dartber
hinaus wurde eine Stadtteil-Karte erstellt, aus der die Ta-
geseinrichtungen ersehen kdénnen, welche/r Sozialarbei-
ter/in fur welchen Wohnbereich zusténdig ist, so dass sie

sich nun direkt an die ,richtigen” Ansprechpartner/innen
wenden kdnnen.

Auch mit Vertreter/inne/n der Kinderérzte wurde ein Ge-
sprach gesucht. Dabei stellte sich heraus, dass zumindest
ein Teil der Arzte zu einer intensiveren Kooperation bereit
ist und daran Interesse zeigt. Es wurde darauf hingewie-
sen, dass einige Probleme dadurch entstehen, dass Eltern
die Informationen aus Tageseinrichtungen nur lickenhaft
oder missverstandlich an die Arzte weitergeben. Daher
wurde ein kurzer Protokollbogen entwickelt, auf dem die
Erzieherinnen ihre Beobachtungen eintragen kénnen. Die-
ser Bogen kann tber die Eltern an den Arzt weitergeleitet
werden. Ein solches Verfahren hat den Vorteil, dass ein-
deutige, nicht so leicht Gibersehbare Informationen tber-
mittelt werden kénnen, und dass die Arzte fir eventuelle
Verordnungen eine zusatzliche Begriindung erhalten, was
im Zuge von Budgetzwangen und Wirtschaftlichkeitspri-
fungen nicht unwichtig ist.

Im Rahmen des Arbeitsschwerpunkts ,Vernetzung im So-
zialraum” zeigte sich, dass Verbesserungen in der Zusam-
menarbeit zwischen unterschiedlichen Institutionen er-
reicht werden kdnnen, wenn eine systematische Organisa-
tion von Workshops und Arbeitstreffen erfolgt. Die hieraus
entstehenden Kontakte ermdglichen einen schnelleren In-
formationsfluss, da durch die gemeinsamen Arbeitstreffen
und -aufgaben zwischen den Personen ein erhebliches
Vertrauen geschaffen wird.

5.2 ENTWICKLUNG UND EINFUHRUNG
EINES ARBEITSINSTRUMENTARI-
UMS FUR DIE TAGESEINRICHTUN-
GEN: DIE ,HERNER MATERIALIEN”

Systematische Hilfsmittel, wie etwa Beobachtungsbdgen
oder strukturierte Protokolle, werden nur in wenigen Ein-
richtungen eingesetzt. Dies hangt damit zusammen, dass
auf dem Markt befindliche Angebote vielfach als schwer
handhabbar und praxisfern eingeschétzt werden. Aus die-
sem Grunde fasste die Projektbegleitende Arbeitsgruppe
den Beschluss, selbst ein Instrumentarium zu entwickeln.
Diese Absicht wurde im Laufe des Jahres 2003 von einer
zu diesem Zweck gegriindeten Arbeitsgruppe realisiert.
Die Materialien, inzwischen allgemein als die ,,Herner Ma-
terialien” bezeichnet, wurden auf dem Hintergrund folgen-
der Schwerpunktsetzungen konzipiert:
B Praktikabilitét vor Wissenschaftlichkeit

Die Materialien sollten auf die konkrete Nutzlichkeit

und Umsetzbarkeit vor Ort ausgerichtet sein; methodi-

sche Gltekriterien standen dabei ebenso wenig im
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Vordergrund wie eine wissenschaftliche Auswertbar-
keit.

B Gesamtkonzept statt Einzelaspekte
Die Materialsammlung sollte aus Bestandteilen beste-
hen, die aufeinander bezogen und in eine Gesamt-
struktur eines ,typischen Ablaufs” integriert sind. So
sollte vermieden werden, dass eine Vielzahl von einzel-
nen Arbeitsmaterialien (die aus verschiedenen Quellen
stammen und unterschiedliche Zielsetzungen verfol-
gen) mehr Verwirrung als Hilfestellung schaffen.

B Berticksichtigung mehrerer Interventionsebenen
Es wurde davon ausgegangen, dass eine Einflussnah-
me auf Verhaltensprobleme auf mehreren Ebenen er-
folgen kann bzw. muss. Daher sollten sich sowohl die
padagogischen Kompetenzen und Interventionsmdg-
lichkeiten der Einrichtung, die Rolle der Eltern als Ko-
operationspartner und Einflussquelle als auch die un-
terstlitzenden Spezialdienste in den Materialien wieder
finden bzw. sich dort integrieren lassen.

Im Wesentlichen umfassen die Herner Materialien folgen-

de unmittelbar auf die Auffalligkeiten bezogene Bégen:

B Ein unspezifischer Protokollbogen fiir Beobachtungen
kann eingesetzt werden, wenn der Eindruck besteht,
dass Auffélligkeiten vorliegen. Er dient dazu, erste Be-
obachtungen zu systematisieren und eine Grundlage
fir Team- und Elterngespréache zu liefern.

B Ziel des sog. Einschatzbogens ist ein ,breiterer Blick”
auf das aufféllig erscheinende Kind. Die Verhaltens-
auffalligkeit soll damit in einen gréferen Zusammen-
hang gestellt werden, so dass eine Betrachtung vor
dem Hintergrund seines gesamten Sozial- und Spiel-
verhaltens und unter Berlicksichtigung wichtiger Rah-
menbedingungen moglich wird. Der Bogen umfasst
nicht nur die Einschatzung von Haufigkeiten bestimm-
ter Verhaltensweisen, sondern beinhaltet auch die Be-
wertung des jeweiligen Problemdrucks.

B Ein Bogen zum Entwicklungs-Screening soll bei der
Beantwortung der Frage helfen, ob Entwicklungsverzo-
gerungen vorliegen, die eventuell Ursache fiir die Auf-
falligkeiten sein kénnen. Hier konnte die Arbeitsgrup-
pe auf eine kurz zuvor in einer Nachbarstadt entwi-
ckelte Vorlage zurlckgreifen (Gelsenkirchener Ent-
wicklungsbegleiter’).

Die Bdgen sind in ein Verlaufsschema (vgl. Abbildung 3)
eingebettet, das den Erzieherinnen eine Orientierung da-

riber geben soll, in welchen Situationen welche Bdgen
genutzt werden kénnen und welche sonstigen Schritte
einzuleiten sind. Zu den Bégen wurden konkrete Anwen-
dungshilfen formuliert, in denen auch auf die Grenzen der
Instrumente und auf die Risiken einer unreflektierten Ver-
wendung hingewiesen wird. Eine zentrale Rolle fiir die An-
wendung der Materialien spielt neben der Einbeziehung
der Eltern auch der kollegiale Austausch im pédagogi-
schen Team der Tageseinrichtung, wo korrigierende
und/oder ergdnzende Rickmeldungen in die Planungen
einflieen konnen.

Daruiber hinaus enthalten die Herner Materialien das er-
wéhnte Institutionenhandbuch, die Handreichung zum
Datenschutz, Formulare fir Einverstédndniserklarungen zur
Entbindung von der Schweigepflicht und die Kommunika-
tionsbdgen fiir den Kontakt mit den Kinderéarzten.

Im Herbst 2003 wurden drei eintdgige Schulungen veran-
staltet, in denen einer bis zwei Erzieherinnen pro Einrich-
tung der Umgang mit den Materialien vermittelt wurde.
Diese Erzieherinnen sollten in ihren Einrichtungen Multi-
plikatorenfunktionen wahrnehmen. Dariiber hinaus wurde
den Einrichtungen ein Coaching-Angebot gemacht, dass
von etwa der Halfte der Einrichtungen in Anspruch ge-
nommen wurde. Fir eine Erprobungsphase, die von No-
vember 2003 bis Marz 2004 lief, wurde jeder Gruppe ein
Gesamtexemplar der Herner Materialien zur Verfligung
gestellt. AnschlieBend wurden die beteiligten Erzieher/in-
nen - insgesamt 46 - gebeten, einen Fragebogen auszu-
fullen, der Fragen sowohl zum Gesamtpaket als auch zu
jedem der einzelnen Bestandteile enthielt. Bewertet wer-
den sollten beispielsweise die Eignung flr die Zielsetzung,
die Vollstandigkeit, die Verstandlichkeit und der mit dem
Einsatz verbundene Zeitaufwand. Die Ergebnisse dieser
schriftlichen Fragen wurden im Juni bei einem Workshop
mit zwoIf betroffenen Erzieherinnen diskutiert, mit dem
Ziel, eventuelle Kritikpunkte zu Verédnderungsvorschlagen
zu verdichten. Inhaltlich fiel die Beurteilung insgesamt
sehr positiv aus: 38 der 46 angeschriebenen Erzieherinnen
beteiligten sich an der Befragung, 94,7 % hielten die Her-
ner Materialien insgesamt fiir die Zielsetzung furr gut ge-
eignet. Im Hinblick auf die einzelnen Bestandteile gab es
nur einzelne Kritikpunkte im Detail. Als problematisch er-
wies sich, wie nicht anders erwartet, der mit der Einfiih-
rung verbundene Zeitaufwand: 86,8 % waren der Auffas-
sung, dass der Aufwand anfangs zu hoch sei, mit wach-
sender Routine aber akzeptabel sein wiirde. Auch im Hin-
blick auf die einzelnen Materialien wurde teilweise der

1 Beyer, A. u. a,, 2004: Gelsenkirchener Entwicklungsbegleiter. DGVT Verlag. Tiibingen.
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Kind fillt auf (1%)

Systematische Beobachtung, z.B. Protokollbogen (2*)

Anfalligkeit bestatigt? _@_} TSR

Einschitzbogen (3*) und Entwicklungsbogen (4*)

= . ” Heilpéddagogische
Schwerpunkt “Entwicklung”? —@—» Fachberatung/Praxis

Elterngesprach (5)

Teamgesprich (6)

MaRnahmen in der TfK Planung anderer Hilfen
und/oder Familie moglich? 9%
Problem gel6st? (8) @ | @

Gezieltes padagogisches
Vorgehen (7)

Entscheidungshilfen notwendig?

?

V\ée;gebrgclrj]?szzt. ;@— Eltern einsichtig/motiviert?

Kontakt “SoFriih” Beratung
Erstdiagnostik/eventuell Elternkontakt

Weitere externe Hilfen Aufzeigen von Wegen;
notwendig? evtl. gemeinsamer Kontakt

Einschalten geeigneter MaRnahmen in Einrich-
Hilfen tungen und/oder Familie

Abbildung 3: Verlaufsschema zur Anwendung der ,,Herner Materialien”

109-



WERKSTATTBERICHTE

PROJEKT 4: HERNE

-110

Zeitaufwand fur die Integration in die padagogische Arbeit
als Engpassfaktor eingeschétzt. Insgesamt aber war die
Akzeptanz sehr hoch, so dass davon auszugehen ist, dass
ein Instrumentarium geschaffen wurde, welches die Ein-
richtungen tatsachlich als Unterstiitzung ihrer Arbeit an-
sehen und einsetzen werden.

5.2 EINRICHTUNG EINER ,,SOFRUH-
BERATUNG” ALS BERATUNGS-
MOGLICHKEIT FUR DIE
TAGESEINRICHTUNGEN

In der Befragung der Erzieherinnen wurde vielfach das
Fehlen eines Ansprechpartners fir die Erzieherinnen
selbst bedauert: Den Fachkréften fehlt die Mdéglichkeit,
sich beraten zu lassen, wenn es etwa um den Umgang mit
Verhaltensauffalligkeiten von Kindern im Alltag der Ein-
richtung oder um die Vermittlung von geeigneten Hilfsan-
geboten fir Kinder geht.

Von Seiten der Institutionen der unterstiitzenden Infra-
struktur wurde vielfach durchaus die Bereitschaft zu einer
intensiveren Zusammenarbeit mit den Tageseinrichtungen
gedullert; auch die Beratung von Erzieherinnen findet teil-

Abbildung 4: Arbeitsbeschreibung der SoFriih-Beratung

Arbeitsbeschreibung der SoFriih Beratung

weise statt. Eine Ausweitung ist allerdings fiir die meisten
Institutionen kaum vorstellbar, weil die Ressourcen fehlen.
Die Beratung von Erzieherinnen im Vorfeld einer Falliiber-
nahme wird durch kein System finanziert und muss quasi
~nebenher” geleistet werden. Im Zuge des Projektes wur-
de daher geprift, wie ein solches zusatzliches niedrig-
schwelliges Beratungsangebot (im Projekt ,SoFriih-Bera-
tung” genannt) institutionalisiert werden koénnte. Wegen
der fachlich-inhaltlichen N@he kdme hier vor allem die Er-
ziehungsberatungsstelle in Betracht (Anbindung an ein
multiprofessionelles Fachteam, Verfligbarkeit von diag-
nostischen Instrumenten, direkte Ubergabe zu weiterge-
henden Hilfen).

Die Finanzierung einer solchen Stelle konnte bisher nicht
realisiert werden. Das Umfeld fiur die Etablierung solcher
sozialer Dienstleistungen ist in einer Kommune, die in ho-
hem Malle vom wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Strukturwandel und damit von massiven Haushaltsproble-
men betroffen ist, naturgemaR schwierig. In die Projekt-
laufzeit fiel zusatzlich erschwerend die Entscheidung des
Landes, die Zuschisse fiir kommunale Erziehungsbera-
tungsstellen zu kiirzen. Um Einschrdnkungen des Ange-
bots zu verhindern, musste dies von der Stadt Herne kom-

Arbeitsumfang: 20-Stunden Beschéftigung fir die 14 TfK in Wanne

Arbeitsauftrag:

Beratung zur Weiterverweisung

Bei Bedarf: Unterstiitzung bei Kontakten mit den Eltern

Qualifizierung der SoFriih Beratung:

Beratung der Erzieher/innen zu pddagogischen Handlungsmdglichkeiten
Der professionelle diagnostische ,Erstblick" auf das Kind
Beratung der Erzieher/innen zu Méglichkeiten der Information und Einbeziehung der Eltern

RegelméfSige und aufgabenkonzentrierte Vernetzung mit den anderen Fachberaterinnen

Mitgestaltung und Mitorganisation von Fortbildungs- und QualifizierungsmaRnahmen

RegelméaRige und aufgabenkonzentrierte Vernetzung bspw. durch Organisation eines ,,Runden Tisches SoFriih"
Weiterentwicklung von Materialien (insbesondere der ,Herner Materialien'")

Bei Bedarf: Unterstiitzung bei Kontakten mit den helfenden ,Spezialisten"

Dipl.-Sozialp&d./Dipl.-Sozialarbeiter/Dipl.-Heilpad.; Berufserfahrung in der Beratung/pédagogisch-therapeutische Arbeit
mit Kindern; Diagnostische Kenntnisse (Entwicklungs- und Personlichkeitsdiagnostik); Vorerfahrung mit Kindern im Al-

ter bis zur Einschulung
Eingruppierung: BAT IVa
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pensiert werden. Aufgrund der zentralen Bedeutung der
~S0Friih-Beratung” fiir die Verwirklichung der Projektziele
muss die Schaffung der daftir notwendigen Personalkapa-
zitdten mit hoher Prioritat weiterverfolgt werden.

5.4 VERBESSERUNG DER QUALIFIZIE-
RUNGSSITUATION FUR ERZIEHER/
INNEN - ENTWICKLUNG EINES
WEITERBILDUNGSKONZEPTES

Von ihrer Ausbildung her, so zeigte die Befragung, fiihlen
sich die Erzieher/innen auf den Umgang mit Verhaltens-
auffélligkeiten schlecht vorbereitet. Aus den Erfahrungen
mit Praktikantinnen wird gefolgert, dass sich an den Qua-
lifizierungsinhalten bis heute nichts geédndert hat.

Im Rahmen des Projektes wurde die Frage aufgeworfen,
inwiefern einerseits eine Verbesserung der Qualifizie-
rungssituation ,vor Ort” erreicht werden kann. Anderer-
seits ging es darum, ein strategisches Weiterbildungskon-
zept zu gestalten, um den Qualifizierungsbedirfnissen
langfristig gerecht zu werden. Zur Bearbeitung dieses
Themas wurden im Rahmen des Projektes ein Arbeitskreis
»Qualifizierung” und eine Unterarbeitsgruppe ,,Kooperative
Weiterbildung” gebildet. Die Arbeitsergebnisse wurden in
einem Weiterbildungskonzept zusammengefasst.

Die Unterarbeitsgruppe ,,Kooperative Weiterbildung” setz-
te sich aus jeweils einem Vertreter der freien Praxen (Ergo-
therapie, Logopadie, Heilpddagogik, Psychologie), der Er-
ziehungsberatungsstelle, der verschiedenen Fachberatun-
gen, des Berufskollegs und einer Erzieherin zusammen.
Hauptaufgabe war es, eine Konzeption fir eine Fortbil-
dung zu erarbeiten, die Erzieher/innen eine gréRere Si-
cherheit bei der Einschatzung des Entwicklungsstandes im
Kindergarteneintrittsalter von drei Jahren vermitteln sollte.
Folgende Besonderheit zeichnete die Weiterbildung aus:
Jeweils ein/e Vertreter/in der freien Praxen sollte dieses
Thema aus ergotherapeutischer, logopéadischer, heilpada-
gogischer und psychologischer Sicht erldutern.2 Die Fort-
bildung fand unter den TfK groRen Anklang - fiir die be-
teiligten Referenten war insbesondere der Blick aus einer
anderen Profession auf die Thematik befruchtend, so dass
es sich in der Tat um eine ,Kooperative Weiterbildung”
handelte. Der Kooperationswille der Beteiligten zeigte sich
insbesondere darin, dass die Referenten die Fortbildung
unentgeltlich konzipiert und durchgefiihrt haben.

Die Arbeitsgruppe Qualifizierung, die aus Mitgliedern der

projektbegleitenden Arbeitsgruppe bestand, initiierte da-
riber hinaus zwei weitere Schulungen zu den Themenfel-
dern ,Gewalt und Aggression” und ,Verhaltensauffallige
Kinder - schwache Eltern? Eltern stérken”, die mit externen
Referenten durchgefiihrt wurden. Im Rahmen der ersten
Schulung wurden prototypische Falle mit kollegialer Inter-
vision bearbeitet, die im Kindergartenalltag so oder &hn-
lich real vorkommen. Die folgende Fortbildung ,Verhal-
tensauffallige Kinder - schwache Eltern? Eltern stérken”
befasste sich mit dem Thema, wie Erzieherinnen glinstige
Rahmenbedingungen fir die Gesprachsgestaltung mit El-
tern von verhaltensauffalligen Kindern schaffen kénnen,
welche besonderen Beziehungsaspekte hierbei zu beach-
ten sind und wie eine Motivierung der Eltern zur gemein-
samen Arbeit gelingen kann.

Alle Schulungen wurden von den TfK sehr gut angenom-
men, so dass die PAG das bereits erwahnte Weiterbil-
dungskonzept verabschiedete, das auf eine systematische
Qualifizierung von Multiplikatorinnen zum Thema Verhal-
tensauffalligkeit setzt. Eine Erprobung ist wahrend der Pro-
jektlaufzeit nicht mehr méglich. Die Umsetzung des Wei-
terbildungskonzeptes soll im Herbst 2004 geplant werden.
Hierbei wird bei der finanziellen Lésung eine Kooperation
der verschiedenen Trager angestrebt. Dem Konzept nach
sollen nach einer ,Kooperativen Weiterbildung” - die ja
bereits beschrieben wurde - drei weitere Schwerpunkte
folgen:

B Starkung der betroffenen Familien

Ziel dieses Schwerpunktes ist es, mit den Erzieher/innen
Wege eines niederschwelligen Gesprachsangebots zu er-
arbeiten und hierbei konkrete Hilfsmdglichkeiten zur Ein-
beziehung der Eltern in die TfK aufzuzeigen. Eltern sollen
sich durch ein solches Angebot starker mit ,ihrer Einrich-
tung” identifizieren kénnen und als Unterstiitzer gewon-
nen werden.

B Starkung der Einrichtung/Mitarbeitenden

Im Rahmen dieses Fortbildungsschwerpunktes sollen das
Beobachtungs- und Reflexionsvermdgen der Erzieher/in-
nen geschérft werden, um das Verhalten und die Entwick-
lung von Kindern besser erkennen bzw. einschétzen zu
kénnen.

B Starkung der Kinder

Unter diesem Fortbildungsschwerpunkt sollen insbeson-
dere Methoden vermittelt werden, wie Deeskalationsmdg-
lichkeiten im Alltag und Handlungsalternativen geschaffen
werden kénnen, um letztlich Kinder in ihren individuellen
Entwicklungsmaéglichkeiten zu stérken.

2 Durchgefiihrt wurde die ,Kooperative Weiterbildung” von drei Vertreter/innen der freien Praxen und einem Psychologen der Erziehungsberatungsstelle.
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Dem Konzept nach sollen zu jedem Fortbildungsschwer-
punkt mindestens drei Einzelveranstaltungen stattfinden.
Um eine Nachhaltigkeit und eine intensive Auseinander-
setzung mit der Thematik zu gewahrleisten, ist der Zeitrah-
men auf mindestens zwei Tage fiir jede der zehn Fortbil-
dungsveranstaltungen anzusetzen. Sie sollten als zusam-
menhangende QualifizierungsmalRnahme Gber zwei Jahre,
mit der Mdglichkeit von Reflektionstreffen zwischen den
Einzelveranstaltungen, angeboten werden. Was die Orga-
nisation der Veranstaltungen betrifft, so wird eine trager-
Ubergreifende Zusammenarbeit angestrebt. Zusétzliche
Ressourcen aus Projektmitteln werden im Jahre 2005 nicht
mehr zur Verfligung stehen, so dass auf das Regelangebot
der einzelnen Trager zuriickgegriffen werden muss. Da es
wenig sinnvoll ware, wenn jeder Tréger fir sich die Mal3-
nahmen anbieten wiirde, soll ein gemeinsames Umset-
zungskonzept erarbeitet werden.

6. Resilimee: Vom Modell zur
Nachhaltigkeit

Die Ergebnisse des Projektes sowie notwendige Mal3nah-
men zur Sicherung der Nachhaltigkeit werden zu einem
Gesamtkonzept zusammengefasst, das im Frihjahr 2005
dem Jugendhilfeausschuss zur Beschlussfassung vorge-
legt wird. Die Strukturen dieses Konzeptes werden im
Herbst entwickelt. Ein Mehrwert, der sich aus dem Projekt
heraus immer starker entwickelt hat, ist die gegenseitige
Stlitzung der Tageseinrichtungen fir Kinder durch den tra-
gerlibergreifenden Austausch, der sich insbesondere
durch die Projektbegleitende Arbeitsgruppe ergeben hat.
Die Erzieherinnen haben durch die kontinuierlichen Tref-
fen die Mdglichkeit erhalten, sich tiber Problemfelder aus-
zutauschen und gemeinsam pragmatische Lésungen zu
entwickeln. Insbesondere konnten hier spezifische Proble-
matiken des Sozialraums diskutiert werden, die bspw. in
allgemeinen Fortbildungen oder Uberregionalen Trager-
treffen nicht thematisiert werden (konnen). Die Bearbei-
tung der festgelegten Themen durch die Mitglieder der
Projektbegleitenden Arbeitsgruppe lassen eine deutliche
Identifizierung mit den erarbeiteten Materialien erkennen,
so dass es gute Voraussetzungen fiir die weitere nachhal-
tige Umsetzung des sozialen Friihwarnsystems in die Pra-
xis gibt.

Es zeigt sich allerdings, dass nicht alles, was wiinschens-
wert und notwendig wére, in der Projektlaufzeit zu realisie-
ren war. Viele Arbeitsschritte bauen aufeinander auf, so
dass nicht alle Fragen gleichzeitig in Angriff genommen
werden konnten. Die Mitglieder der Projektbegleitenden

Arbeitsgruppe haben ihre vielfaltigen Aufgaben im Rah-
men des Projektes ohne jegliche Freistellung neben ihrer
~eigentlichen” Arbeit wahrgenommen. Vor allem musste
Riicksicht darauf genommen werden, dass das Projekt fiir
die Tageseinrichtungen zusétzliche Termine und zusétzli-
che Aufgaben - beispielsweise bei der Erprobung der Her-
ner Materialien - in ihrem Arbeitsalltag mit sich brachte.
Somit konnte das Projekt zwar konzeptionell in den zur
Verfligung stehenden zweieinhalb Jahren abgeschlossen
werden; die Umsetzung steht aber teilweise noch aus: So
konnte beispielsweise die Erprobung des Weiterbildungs-
konzeptes nicht mehr wahrend der Projektlaufzeit erfol-
gen, und die Ubertragung der Ergebnisse auf das gesam-
te Stadtgebiet von Herne wurde im Herbst 2004 in Angriff
genommen. Wiinschenswert ware es, die initiierte Vernet-
zung noch Uber einen mittelfristigen Zeitraum gezielt wei-
ter zu fordern, um daraus einen ,Selbstldufer” werden zu
lassen.

Eine grundsatzliche Grenze der entwickelten MaRnahmen
wurde an vielen Stellen deutlich: Die Probleme von Kin-
dern mit Migrationshintergrund sind schwer zu erfassen,
wenn sie die deutsche Sprache sehr schlecht oder tber-
haupt nicht sprechen. Allerdings zeigt die Praxis, dass El-
terngespréche in den meisten Féllen auch dann gefihrt
werden koénnen, wenn die Eltern die deutsche Sprache
nicht beherrschen - hier kommen vielfach informelle Netz-
werke fiir Dolmetscheraufgaben zum Einsatz. Grenzen zei-
gen sich aber beim Einsatz der Beobachtungs- und Ein-
schatzbdgen: Zwar sind viele nichtsprachliche Beobach-
tungssituationen enthalten; ein angemessenes Gesamtbild
ist jedoch ohne sprachliche Verstandigung nicht zu erzie-
len. Probleme ergeben sich auch dadurch, dass manche
Verhaltensweisen (etwa aggressives Verhalten bei Jungen)
in anderen Kulturen toleriert werden, wahrend sie in
Deutschland als auffallig gewertet werden. Zu Anfang des
Projektes wurde intensiv dartber diskutiert, inwieweit man
bestimmte Verhaltensweisen als kulturelle Besonderheiten
akzeptieren miisse. Konsens innerhalb der Projektbeglei-
tenden Arbeitsgruppe war es schlief8lich, dass man zwar
kulturelle Hintergriinde kennen und in die Gesamtein-
schatzung einbeziehen miisse, jedoch Verhaltensweisen,
die Kindern mittelfristig in einer demokratischen Gesell-
schaft Schwierigkeiten bereiten wiirden, nicht akzeptiert
werden dirften. Wie Tageseinrichtungen fir Kinder mittel-
fristig mit dem steigenden Anteil an Kindern mit Migrati-
onshintergrund umgehen kénnen, um diese Kinder opti-
mal zu férdern und zu integrieren, ist eine Frage, die den
Rahmen des Projektes sprengt. Sicher ist, dass Sprachfor-
derung in diesem Kontext zwar ein notwendiges, aber
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noch lange kein hinreichendes Element darstellt. Schon al-
lein angesichts der demographischen Entwicklung, die da-
zu fiihren wird, dass bereits im nachsten Jahrzehnt in den
Kernstadten des Ruhrgebietes die Mehrheit der Kinder ei-
nen Migrationshintergrund haben,?® besteht hier ein drin-
gender Bedarf an konzeptioneller Entwicklung.

Abschliefend muss darauf hingewiesen werden, dass
zahlreiche Verbesserungen durch eine Unterstiitzung der
Tageseinrichtungen und durch eine starkere Vernetzung
vor Ort zu erzielen sind. Einige grundsétzliche Probleme
sind jedoch nur tberregional auf politischer Ebene lésbar.
Dazu gehoren die Reform der Erzieherinnen-Ausbildung,
eine problemorientierte Neuordnung von Finanzierungs-
strukturen, eine den besonderen Problemen des Sozial-
raums Rechnung tragende Ausstattung der Tageseinrich-
tungen und die Erweiterung der unterstlitzenden Infra-
struktur (z. B. durch eine wirklich bedarfsgerechte Perso-

nalausstattung von Erziehungsberatungsstellen). Auch die
Einbeziehung von unter dreijdhrigen Kindern und ihren Fa-
milien muss verstérkt geprift werden, denn bis zum Ein-
tritt in den Kindergarten ist oft schon wertvolle Zeit verlo-
ren gegangen.

Zum ,Nulltarif” wird all dies bei aller Kreativitdt vor Ort
nicht zu haben sein. Jedoch kann das in den Elementarbe-
reich eingebrachte Geld als eine gute Investition angese-
hen werden, da hierdurch sozialen Folgekosten vorge-
beugt wird. Diese eigentlich altbekannte Tatsache sollte
bei allen Bestrebungen der Haushaltskonsolidierung nicht
in Vergessenheit geraten. Es bleibt zu hoffen, dass die Er-
kenntnisse aus Modellprojekten entsprechend politisch
wahrgenommen und in dem Sinne genutzt werden, dass
sie zu einer nachhaltigen Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen fiir die Aktivitaten vor Ort fiihren.

3 Projekt Ruhr GmbH (Hg.), 2002: Demografischer Wandel im Ruhrgebiet. Ethnisches Mosaik des Ruhrgebiets. Projekt Ruhr GmbH. Essen
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Deutscher Kinderschutzbund
Landesverband NRW/
Ortsverband Essen

Entwicklung eines ,aktivierenden“ Modells zur
Friiherkennung kindlicher Lebenssituationen -
Ein ,Kinderhaus* als Ort/Teil eines sozialen
Friihwarnsystems

Friedhelm Giithoff/Silvia Ramsel/Jochen Sack

Kindliche
Chancen

1. Ausgangssituation:
Lebenssituationen -
und Risiken

Eine Betrachtung kindlicher Lebenssituationen muss die
verschiedenen Ebenen, die fiir das Leben und Erleben von
Kindern relevant sind, in den Blick nehmen: die Kinder
selbst, ihre Eltern und Familien und schlieflich die Rdume,
Infrastrukturen und Institutionen, in denen Kindheit ,veror-
tet” ist.

Kinder sind - das belegen sowohl entwicklungspsycholo-
gische Erkenntnisse als auch die rechtlichen Bestimmun-
gen der UN- Kinderrechtskonvention eindeutig - Subjekte
und Akteure mit eigenen Bedirfnissen, Interessen und
Rechten. Kindheit ist damit nicht mehr in erster Linie
.Schonraum“ bzw. ,Ubergangsphase”, sondern eine mit
eigenen Entwicklungsaufgaben versehene eigenstandige
Lebensphase. Bedeutung kommt in diesem Zusammen-
hang insbesondere der Verwirklichung von Beteiligungs-
rechten und der Weichenstellung fiir eine Politik, nicht nur
fur Kinder, sondern von und mit Kindern zu. (Vgl. Stinker
2001; Joos 2001, S. 25ff)

Die Qualitat von Kindheit und damit verbunden die Frage,
ob die Herausforderungen, die sich aus dem Verstandnis
von Kindern als Subjekte/Akteure ergeben, fiir Kinder eher
Chancen oder Risiken bedeuten, hdngen jedoch (nach wie
vor) entscheidend von den 6konomischen, sozialen und
kulturellen Ressourcen und Kompetenzen der Eltern ab.
Wahrend viele Eltern in der Lage sind, die positive Ent-
wicklung ihrer Kinder zu férdern, zu unterstiitzen und zu
begleiten (durch Kompetenzen und Ressourcen z. B. durch
die Einbeziehung und Nutzung von Personen, Infrastruktur
und Institutionen) ist die Situation einer wachsenden Zahl
von Eltern geprégt durch Uberforderung, Zukunftsunsi-
cherheit und Instabilitdt. Ursachlich dafir sind u. a. gesell-
schaftliche Veranderungsprozesse im Zusammenhang mit
dem Umbau der Arbeitsgesellschaft und des Sozialstaates.
Wachsende Armut und Armutsrisiken fiihren zu sozialen

Marginalisierungsprozessen und rdumlichen Segregatio-
nen. In einer Untersuchung zum ,Lebensraum Ruhrgebiet*
stellt der Bochumer Professor Klaus Peter Strohmeier mit
Bezug auf die Stadt Essen fest: ,Die Stadtteile mit den
hochsten Anteilen von Kindern (und Familien) an der Be-
volkerung sind zugleich jene mit besonders hohen Ar-
mutsquoten, hoher Arbeitslosigkeit, hohen Anteilen von
Alleinerziehenden und besonders vielen Aussiedlern und
Auslandern. (Strohmeier 2002, S. 12)

Aus dem Vorhergehenden ergibt sich, dass die Forderung
nach kindgerechten und kinderfreundlichen Radumen, In-
frastrukturen und Institutionen ihre Begriindung sowohl
im Verstandnis von Kindern als Subjekte/Akteure, als auch
in den ungleich verteilten Ressourcen/Kompetenzen von
Familien hat. Grundsatzlich geht es dabei um Fragen nach
der Ausstattung, der Erreichbarkeit oder dem Anregungs-
charakter von Rdumen und Einrichtungen fir Kinder; im
Speziellen aber auch um die Frage, ob diese Integration,
Férderung und Beteiligung ermdglichen oder weitere Se-
lektion, Ausgrenzungs- und Benachteiligungsprozesse
verstarken. (vgl. Chassé 2002; DKSB Bundesverband
1996)

Mit den hier skizzierten Ebenen kindlicher Lebenssituatio-
nen sind auch die ,Stellschrauben® markiert, die fur Fach-
krafte in der Kinder- und Jugendhilfe, im Gesundheits-
und Bildungswesen bedeutsam sind. Wenn es - kurz for-
muliert - darum geht, Kinder zu stérken und zu beteiligen,
Eltern zu unterstiitzen und zu begleiten und Rdume kind-
gerecht und kinderfreundlich zu gestalten, so lasst sich die
Aufgabe eines sozialen Friihwarnsystems damit als ,Neu-
justierung” von Schutz, Versorgung und Beteiligung cha-
rakterisieren.

Diese Neujustierung muss systematisch mit der Frage da-
nach verbunden werden, welche friihzeitigen Signale Kin-
der und Eltern/Familien geben und wie diese friihzeitig
und umfassend wahrgenommen, gedeutet und weiterver-
arbeitet werden kénnen. Gefordert ist damit zugleich die
Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fir die Arbeit
der Fachkréafte (insbesondere im Hinblick auf ihre Qualifi-
zierung und auf zeitliche Ressourcen flr préaventive Ar-
beitsformen) durch fachpolitische Organisationen und
Entscheidungstréger.
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2. Anlass fir das Projekt:
Fachliches Handeln und
Strukturen in der Kinder-
und Jugendhilfe - Ein
neuer Ansatz tat Not

Die Bedeutung eines emanzipatorischen, advokatorischen
und prohibitiven Kinderschutzes wurde in Nordrhein-
Westfalen durch die konzeptionelle Entwicklung eines Kin-
derhauses und seine Weiterentwicklung in den Jahren
2000 bis 2002 hin zu einem Kinder(rechte)haus betont. Mit
dem Instrument ganzheitlicher Bildungs-, Beteiligungs-
und Hilfsangebote unter einem Dach stellte sich der Ver-
band der Herausforderung, Fritherkennung, frithe Inter-
vention, padagogische Begleitung und politische Einmi-
schung durch Qualifizierung sowie Aufbau und Pflege ver-
bindlicher Strukturen zu erméglichen.

Der qualifizierten Wahrnehmung von Interessen, Bediirf-
nissen und Problemlagen von Kindern und ihren Eltern
kommt hierbei eine hohe Bedeutung zu. Das Streben nach
neuen - auch emanzipatorischen - Ansétzen beim Kinder-
schutz steht ganz im Kontext einer breiten (Fach-) Diskus-
sion Uber Sozialraumorientierung, Adressatenorientie-
rung/Partizipation, Kooperation und Netzwerkarbeit, neue
Steuerungsformen in der Jugendhilfe und ressourcenori-
entierte Zugénge in der Arbeit mit Kindern und ihren EI-
tern.

Der DKSB in NRW unterhalt heute vielféltige und konkre-
te Bildungs-, Betreuungs- und Hilfeangebote fiir Jungen
und Madchen, Mutter und Véter. Er ist Lobbyist und Leis-
tungsanbieter fiir Kinder und Jugendliche und dies in Ver-
bindung von freiwilligem gesellschaftlichem Engagement
und bezahlter Erwerbsarbeit. Neue Erkenntnisse iber Kin-
der, Kindheit und Jugend stellen den Verband vor neue
Herausforderungen an die Professionalitdt als Leistungs-
anbieter und an die Ausgestaltung einer interessengelei-
teten, parteilichen Arbeit. Vor diesem Hintergrund war bei
der Entwicklung und Erprobung des Konzeptes fiir ein
»Soziales Frihwarnsystem“ der Rolle und Funktion des
Deutschen Kinderschutzbundes Rechnung zu tragen. In
seiner Projektarbeit will der Kinderschutzbund gleichzeitig
Beispiel sein fiir andere Organisationen der 6ffentlichen
und freien Jugendhilfe.

Der ausgewdhlte Sozialraum im Bezirk 1 der Stadt Essen
und das Kinderhaus ,Blauer Elefant” bieten zusammen die
Plattform fur den exemplarischen Aufbau eines ,Friih-
warnsystems® in Programm und Praxis.

2.1 DER STADTKERN VON ESSEN

Der fiir die Entfaltung des Projektes ,Soziales Frihwarn-
system* gewahlte Sozialraum ,Stadtkern® liegt im Zentrum
der Stadt Essen. Auf den ersten Blick ist der Stadtkern vor
allem Geschéfts- und Einkaufsviertel. Gleichwohl ist er
auch Wohn- und Lebensort fiir Kinder und Familien. Im
Stadtkern wohnen ca. 3300 Personen, davon ca. 490 Kin-
der unter 15 Jahren (Stand 2003). Hinsichtlich der Bevol-
kerungs- und Sozialstruktur ist der Stadtkern durch hohe
Armutsquoten und einen hohen Anteil von Familien mit
Migrationshintergrund geprégt. So liegt der prozentuale
Anteil der von Sozialhilfe betroffenen Kinder unter 15 Jah-
ren im Stadtkern bei 29 % (Stadtdurchschnitt: 15,6 %;
Stand 2002). Der Anteil der nichtdeutschen Kinder unter
15 Jahren betrégt im Stadtkern 48,2 %. Vom Asylbewer-
berleistungsgesetz sind 13,1 % der unter-15-jahrigen be-
troffen. (Siehe zu den Daten: Kinderbericht 2004 der Stadt
Essen) Zu Projektbeginn war die Lebensqualitét im Stadt-
kern wenig erforscht. Zudem war der Stadtkern als Sozial-
raum - wie in den konzeptionellen Vorgesprachen deutlich
wurde - noch kaum im Blick von Professionellen und Po-
litik verankert.

2.2 KINDERHAUS ,,BLAUER ELEFANT*
STADTMITTE

Das Kinderhaus ,Blauer Elefant” Stadtmitte des Deut-
schen Kinderschutzbundes Ortsverband Essen e. V. liegt
im Stadtkern von Essen. Der (iberwiegende Teil der Kinder,
die das Haus besuchen, wohnt auch in dessen rdumlicher
Néhe. Die Charakteristika des Stadtkerns stellen daher
zentrale Herausforderungen fir die alltégliche und kon-
zeptionelle Arbeit des Kinderhauses dar. Die Funktion der
Fachkréfte im Kinderhaus als sozialrdumliche ,Sensoren®
war bei Projektbeginn wenig entwickelt, entsprechende
einrichtungstibergreifende Kooperationsstrukturen waren
erst im Aufbau.

Das Kinderhaus vereinigt unter einem Dach, aufbauend
auf einer drei-gruppigen Kindertagesstétte, dem Projekt
~Lernen wie man lernt* (schulische Lernférderung, Haus-
aufgabenbetreuung, Freizeitangebote) und dem
Kinder(rechte)haus - Gegen Unrecht und Gewalt (Umset-
zung von Kinderrechten), Angebote fiir verschiedene Al-
ters- und Zielgruppen (Kinder im Alter von 4 Monaten bis
14 Jahren) und unterschiedlichste Forder-, Beratungs-
und Betreuungsbedarfe. (siehe Schaubild 1)
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SK-Gruppen

Freizeiten am Wochenende Rechtsberatung Aktionen und Projekte
Sprachtherapie Mittagstisch Tai wan-Do Infopool
Elternfriihstiick Ergotherapie Méadchen-/Jungenarbeit Fortbildung

Kinderbiicherei Erlebnispadagogik Verfahrenspfleger

3 Gruppen Hausaufgabenbetreuung Sozialberatung
Kindertagesstatte Lernen wie man lernt Kinder(rechte)haus gegen

Unrecht u. Gewalt

Schaubild 1: Angebotsbausteine Kinderhaus BLAUER ELEFANT Stadtmitte (DKSB Ortsverband Essen e. V.)

Das Kinderhaus ist zentraler und multifunktionaler Raum
im unmittelbaren Lebensumfeld von Kindern und Eltern. Es
ist erste Anlauf- und Beratungsstelle, Vermittlungsinstanz
zu anderen Einrichtungen und Diensten der Kinder- und
Jugendhilfe, des Gesundheits- und Bildungswesens und
ein Ort der Begegnung, ein Treffpunkt fiir Mdtter (und Va-

ter) und insbesondere eine bedeutsame Sozialisationsin-
stanz fur Kinder.

Konzeptionelle Zielsetzung der Einrichtung ist es, ausge-
hend von den Rechten von Kindern gemaf(3 der Un-Kinder-
rechtskonvention, Bildungsprozesse im umfassenden Sin-
ne und Chancengleichheit fir alle Kinder zu erméglichen.

Schaubild 2: Auf dieser Basis baut das Kinderhaus BLAUER ELEFANT

Recht auf Informationen, eigene Meinung und Beteiligung

Recht auf Gleichheit und Chancengleichheit

Recht auf Wiirde und Privatsphéare
Recht auf Bildung und Kultur

Recht auf Gesundheit

UN-Kinderrechtekonvention

Recht auf Freizeit, Spiel und Sport
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Recht auf saubere Umwelt und gesunde Erndhrung

Recht auf Kontakt mit beiden Elternteilen, Fiirsorge und Schutz vor Vernachlassigung

Recht auf gewaltfreie Erziehung und Schutz vor Misshandlung
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2.3 HERAUSFORDERUNGEN

Eine zentrale Herausforderung des Projektes liegt in der
geregelten und verbindlichen Zusammenfiihrung von In-
formationen zu kindlichen Lebenssituationen. Hierbei ist
das Wissen um die Qualitdtsmerkmale von Informationen
ebenso bedeutsam wie die Haltung gegeniber den ,Sig-
nalgebern®. Das ,Klientel“ der Kinder- und Jugendhilfe,
unabhéngig von seiner ethnischen, nationalen und sozia-
len Herkunft, seiner Religion, einer eventuellen Behinde-
rung oder seines Bildungsstandes, verftigt Gber Erfahrun-
gen, die in einem professionell gestalteten System zur
Friiherkennung von Ressourcen und Defiziten genutzt
werden konnen (hierzu auch § 8 SGB VIII, Artikel 12 der
UN-Konvention tber die Rechte des Kindes). Dieses Wis-
sen gilt es aufzunehmen, sowohl fir die Gewéhrung von
Hilfen im Einzelfall, als auch fir die Gestaltung positiver
Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre Famili-
en sowie zur Erhaltung oder zur Schaffung einer kinder-
und familienfreundlichen Umwelt, ganz im Sinne des § 1
SGB VIII/KJHG. Dem Kinderhaus kommt dabei in doppel-
ter Hinsicht, als Ort und als Teil eines sozialen Friihwarn-
systems eine zentrale Rolle zu.

3. Schwerpunkte und Ziele: Wenn
Bedliirfnisse von Kindern auf
der Strecke bleiben ... -
Von der Intervention zur
Infrastruktur

Kinder haben héaufig ein gutes Gespir fur vernachlassi-
gende bzw. benachteiligende Situationen und ihre Auswir-
kungen auf materielle, physische und psychische Entwick-
lungen und Entwicklungschancen.

Stimmen von Grundschulkindern zur Frage: Wann
fiihlt sich ein Kind vernachlissigt?

,Ein Kind fiihlt sich vernachldssigt, wenn es morgens nicht
geweckt wird und dann, falls es doch noch friih genug auf-
steht, dann kein Frihstiick kriegt”

,Ein Kind fiihlt sich auch vernachlassigt, wenn die Mutter
nicht so viel Geld hat und die kann dem kein Brot machen
... und dann haben die nichts zu essen und dann werden die
Ja auch immer diinner ..

,Wenn das Kind die ganze Zeit draulSen bleiben darf ohne
die Eltern, ohne Schutz, dann fiihlt sich das auch vernach-
ldssigt, weil den Eltern ist das Kind ja dann ganz egal
,Das Kind méchte jetzt raus, aber hat keine Winteranziehsa-

chen, weil die Mutter das Geld fiir andere Sachen ausgibt, ...
fir Videos und andere Sachen, dann kann das Kind ja nicht
raus und dann fiihlt es sich vernachléssigt”

In der frilhen Kindheit und in problematischen Lebenssi-
tuationen fehlen jedoch héufig Orte und Gelegenheiten,
Erfahrungen von bzw. mit Vernachl&ssigung und Benach-
teiligung zu artikulieren. Gerade in der frithen Kindheit
bleiben problematische Situationen oft in der Privatsphare
von Familien verborgen und/oder es fehlen niedrigschwel-
lige Anlaufstellen, die eine friihzeitige Inanspruchnahme
von Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten erleichtern.
Dies gilt sowohl fiir die Kinder selbst, als auch fir ihre EI-
tern. Hinzu kommen nicht selten grof3e Unsicherheiten
bzw. Verunsicherungen auf Seiten der Fachkrafte im Um-
gang mit Informationen.

Im Rahmen friiherer Projekte und Aktivitdten des Kinder-
schutzbundes zum Thema Vernachlassigung wurde immer
wieder die Notwendigkeit einer Perspektivenerweiterung
von der einzelfall- und krisenbezogenen Intervention (hin)
zur Infrastruktur deutlich. (vgl. DKSB/ISA 2000; DKSB
2001) Notwendig ist demzufolge sowohl eine Konzentrati-
on auf die Problemsituationen einzelner Kinder und Fami-
lien, als auch eine kontextuelle Sichtweise auf die Belange
von Méadchen und Jungen, Eltern (Miittern/Vatern)/Famili-
en und den Sozialraum, die die verschiedenen Ebenen und
Phasen vernachléassigender Situationen ber(cksichtigt.
Die Notwendigkeit der Perspektivenerweiterung ergibt
sich zum einen aus der Nachhaltigkeit friither Vernachlas-
sigungssituationen, die zumeist erst zeitlich versetzt in Ent-
wicklungsstérungen und Verhaltensauffalligkeiten sicht-
bar werden, zum anderen aus der Dynamik von Familien
belastenden Problemen, Krisen und Lebensbedingungen,
die zur schleichenden Uberforderung von Handlungs- und
Einflussmdglichkeiten fiihren kdnnen. Vernachlassigungs-
situationen werden daher haufig erst bei starken Problem-
biindelungen und -zuspitzungen sichtbar.

Angezeigt ist eine Erweiterung der Perspektive darlber hi-
naus durch die Erkenntnisse der Resilienzforschung zu
den protektiven bzw. Schutzfaktoren, zu denen u. a. ein
gesicherter 6konomischer Status der Familie, die positive
Beziehung des Kindes zu mindestens einem Elternteil oder
einem anderen vertrauten Erwachsenen (Bindungssicher-
heit), eine starke Personlichkeit des Kindes, die in einem
positiven Selbstbild und sozialen Kompetenzen ihren Aus-
druck findet und soziale Férderangebote und Unterstit-
zungssysteme im Elementar-, Schul- und Freizeitbereich,
gehoren (siehe dazu u. a. Opp/Fingerle/Freytag 1999).
Betonung erfahrt damit nicht nur die allgemeine Frage
nach den Stérken von Kindern bzw. danach, was Kinder
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stark macht, sondern auch die zugespitzte Fragestellung:
Was macht bzw. wo sind Kinder - auch in risikoreichen
und belastenden Situationen - stark?

Ein Zitat aus einem Gesprach mit einer Kita-Leiterin:
,Jedes Kind hat Stérken, wo auch immer die liegen mégen.
Und sei es, dass sie in der Aggression liegen, was sehr ge-
sund sein kann. Schwer zu handhaben, aber sehr gesund fiir
das Kind. Ich bin immer froh, wenn Kinder aggressiv sind
und nicht véllig in sich zuriickgezogen. Ich denke auch im
Zusammenhang mit Vernachldssigungen muss man immer
ganz explizit auf Kinder aufpassen, die sehr still sind, die sich
zuriickziehen. Die haben es viel schwerer und sind nach
meinem Daftirhalten viel gefdahrdeter. Weil die aggressiven
Kinder, die holen sich das, Gott sei Dank. Das ist gut so.
Aber die ganz stillen Kinder, die sind - denke ich - viel star-
ker geféhrdet, langfristig gesehen.”

Ein weiteres Argument fir eine Perspektivenerweiterung
ist schlieRlich, dass Vernachldssigungssituationen haufig
nur ausschnitthaft wahrgenommen und bearbeitet werden
und u. U. verschiedene Institutionen und Einrichtungen
gleichzeitig, aber unkoordiniert tétig sind.

Zentrales Ziel eines auf die Fritherkennung von Vernach-
lassigungssituationen fokussierten Friihwarnsystems ist
es, die Sensibilitdt der Fachkréafte - hier insbesondere in
Kindertageseinrichtungen - fiir kindliche Lebenssituatio-
nen zu erhéhen und ihre Féhigkeiten und Moglichkeiten
zur Deutung von Vernachlassigungssituationen und in der
Entwicklung von Handlungsstrategien zu erweitern.

Eine mit diesem Ziel verbundene zentrale Herausforde-
rung liegt im Aufbau und in der Pflege organisationsspe-
zifischer und organisationsiibergreifender Dialogstruktu-
ren. Es geht hierbei um den Aufbau eines Gefliges, in dem
verlésslich und effektiv Wissensbestédnde aufbereitet und
in Handlungen umgesetzt werden kénnen. Ein funktionie-
rendes Friihwarnsystem zielt zugleich auf Wege zur Her-
stellung von Offentlichkeit fir die Belange von Kindern,
Mittern und Vétern, zur Organisation von Einmischung in
politische Entscheidungsprozesse und zur Eréffnung von
Beteiligungsmdglichkeiten bei der (Mit-) Gestaltung einer
sozialen Infrastruktur, die der Lebenssituation von Kindern
und Eltern Rechnung tragt.

4. Erfolgskriterien:
Grundbausteine fachlichen
Wahrnehmens, Deutens,
Warnens und Handelns

Die allgemeinen Prozessschritte sozialer Friihwarnsyste-
me: Wahrnehmen, Deuten, Warnen, Handeln lassen sich -
vor dem Hintergrund der bisherigen Ausflihrungen - in
qualitativer Hinsicht préazisieren. Qualifiziertes Wahrneh-
men, interpersonelles und interdisziplindres Deuten und
zielgerichtetes Warnen (im Sinne von Informieren, Aufkla-
ren, Aktivieren) sind die aufeinander aufbauenden Grund-
bausteine fiir ein abgestimmtes Handeln, das Gber diese
Grundbausteine zugleich reflektiert und weiterentwickelt
werden kann.

Schaubild 3: Prozessschritte des Frithwarnsystems

A

Hieran ankniipfend wurden folgende Erfolgskriterien fiir
das zukiinftige Handeln der Fachkréfte formuliert:

B Die Fachkrédfte nehmen kindliche Lebenssituationen
umfassend und differenziert wahr, d. h. sie berticksich-
tigen die verschiedenen Ebenen (Kind/Eltern, Familie,
Sozialraum) sowohl problembezogen als auch ressour-
cen- und kompetenzorientiert.

B Sie deuten Probleme/Sachverhalte auf der Grundlage
transparenter und verbindlicher Dialogstrukturen mit
Kollegen/Kolleginnen und Kindern/Eltern und (bei Be-
darf) durch Einbeziehung von Fachkréften anderer In-
stitutionen/Bereiche.
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B Die Warnmeldungen werden préazise vorbereitet und
dokumentiert und an die zusténdigen/betroffenen
Adressaten gerichtet bzw. weitergegeben. Dabei tra-
gen die Fachkréfte auch Sorge dafiir, dass Wahrneh-
mungen, die sich auf den Sozialraum beziehen zielge-
richtet platziert werden.

B Auf der Grundlage der Warnmeldungen werden mit al-
len Beteiligten abgestimmte nichste Handlungsschrit-
te erarbeitet und (abgesichert durch Einversténdniser-
klarungen und Kooperationsvereinbarungen) mit
Riickmeldevereinbarungen zwischen den Beteiligten
versehen.

Fir die Erfolgskontrolle wurden regelméf3ige Arbeitstref-

fen mit der Leitung des Kinderhauses und des kooperie-

renden Kinderzentrums vereinbart. AuRerdem wurden
verschiedene Befragungsinstrumente zur Evaluation und
zur Selbstevaluation entwickelt und eingesetzt.

5. Prozess: Von der Qualitdts-
entwicklung im Kinderhaus,
iber die Strukturentwicklung
im Sozialraum zum Ubertrag-
baren Gesamtmodell

5.1 PROJEKTBETEILIGTE,
PROJEKTEBENEN UND -SCHRITTE

Grundlage fir die Modellentwicklung war ein vom Lan-

desverband NRW des DKSB entwickeltes Rahmenkon-
zept, das durch Vorgesprache mit ,Schlisselpersonen® in

Schaubild 4: Projektebenen und -schritte

Strukturentwicklung im

Essen und mit Unterstiitzung einer fiir das Projekt einge-
richteten interdisziplindren und verbandsiibergreifenden
Lenkungsgruppe mit Feinzielen versehen wurde. Nach
verbandsinterner Vorstellung und Diskussion wurde das
Konzept im Jugendhilfeausschuss der Stadt Essen prasen-
tiert. Ausgehend vom Kinderhaus wurden Schritt far
Schritt weitere Kooperationspartner in die Modellentwick-
lung miteinbezogen. Ziel dieser Vorgehensweise war es,
die Qualitatsentwicklung im Kinderhaus sukzessive mit
der Strukturentwicklung im Sozialraum zu verbinden.
Gleichzeitig wurde die Weiterentwicklung des Gesamtmo-
dells, sowohl durch die Einbindung des Modells in ,,grof3e-
re* Kontexte (AG ,Kinder und Gesundheit”, AK ,Vernach-
lassigung®), als auch durch die Entwicklung tibertragbarer
Praxisbausteine vorangetrieben. Mit dem Jugendamt der
Stadt Essen wurde die Verknlpfung des Modells mit pa-
rallelen sozialraumbezogenen und thematischen Projekten
bzw. Aktivititen vereinbart.

5.2 QUALITATSENTWICKLUNG IM
KINDERHAUS

Als erster Baustein im Rahmen der Qualitatsentwicklung
wurde im Juni 2002 ein 3-tdgiger Workshop zum Thema:
~Kindesvernachlassigung - Maoglichkeiten des friihzeiti-
gen Erkennens, Beurteilens und Handelns in Kindertages-
einrichtungen” durchgefiihrt. Teiinehmer/innen des Work-
shops waren alle Mitarbeiterlnnen des Kinderhauses
~Blauer Elefant” Stadtmitte und einige Mitarbeiter/innen
des Kinderzentrums ,Webermarkt“ des DKSB OV Essen.

Entwicklung eines
iibertragbaren Gesamtmodells
B Lenkungsgruppen

® Einbindung der Ergebnisse in

Sozialraum gréRere Kontexte:

Qualitatsentwicklung im B Qualitative Sozialanalyse Gesundheitskonferenz der Stadt
Kinderhaus B Bedarfsfeststellung und Essen
B Wahrnehmungsscharfung Handlungsempfehlungen Arbeitskreis des Landschaftsver-
m Erhohung der Handlungs- m \Verbesserte Kooperations- bandes

sicherheit strukturen durch einrich- Praxisbausteine:
m Ausbau interner tungstbergreifende Fort- Fortbildungskonzept

Kooperationsstrukturen bildungen und Workshops Reflexionsbogen
m Neue (Aufnahme-) ® Impulse fur interdiszipli- Erste-Schritte-Manual

Kontakte mit Eltern nare Zusammenarbeit (Handbuch)
B Mebhr Partizipationsmog- ®  Info-Pool (im Aufbau) Konzepte zur Ubertragung des

lichkeiten flr Kinder

Modells
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Ausgerichtet war die Veranstaltung an den Leitfragen:

B Wie kann mit ersten, diffusen Hinweisen einer entste-
henden bzw. sich verfestigenden Vernachlassigungssi-
tuation umgegangen werden?

B Wie kénnen betroffene Kinder und Eltern friihzeitig an-
gesprochen, erreicht und aktiviert werden?

B Wie, wann und in welcher Form sind Kooperationspart-
ner in die eigene Problemwahrnehmung und Problem-
bearbeitung einzubeziehen?

B Wie kdnnen Strukturen im Sozialraum geschaffen und
ausgebaut werden, die geeignet sind, Rahmenbedin-
gungen fir eine , gelingende Kindheit“ zu gewéhrleis-
ten?

Uber die thematische Erarbeitung der Vernachlassigungs-

problematik hinausgehend, bot der Workshop erste An-

satzpunkte fir eine systematische Team- und Organisati-
onsentwicklung (systematische Fallbesprechungen, kolle-
giale Beratung, Festigung der Kooperation zwischen dem

Kinderhaus und dem Kinderzentrum ,Webermarkt®). Zu-

dem war eine gemeinsame Bestandsaufnahme vorhande-

ner Wahrnehmungs- und Handlungskompetenzen und so-
zialrdumlicher Strukturen méglich:

B Die Lebensumsténde vernachlassigter Kinder sind oft
nur schwer einschéatzbar (fehlende oder nur geringe
Informationen tber Familien- und Wohnsituation, Gber
bereits bestehende und genutzte Hilfsangebote, Gber
den Sozialraum).

B Eltern bzw. Elternteile in akut schwierigen Lebenssi-
tuationen, mit bereits vorhandenen Problemzuspitzun-
gen und -biindelungen, sind haufig schwer ansprech-
bar (Riickzugstendenzen, Angst vor Stigmatisierung).

B Die Arbeitsansétze und -prinzipien moglicher Koope-
rationspartner sind zu wenig bekannt bzw. es beste-
hen Vorbehalte und Hemmschwellen (auch Daten-
schutzfragen), die ihre Einbeziehung (sei es im Einzel-
fall oder einzelfalliibergreifend) erschweren.

B Die (einseitige) Fixierung auf Risikofaktoren und Defi-
zite kann den Blick auf vorhandene bzw. zu stérkende
Bewaltigungskompetenzen (der Kinder, der Eltern, des
sozialen Umfeldes) und mdgliche Verdnderungspoten-
tiale verstellen.

Stimmen der Teilnehmer/innen zu den Ergebnissen
des Workshops (,,Welche besonders wichtige Erfah-
rung/Anregung nehmen Sie aus der Veranstaltung
fiir lhre zukiinftige Arbeit mit?“)

,Mir ist noch einmal verdeutlicht worden, dass wir (Kila-
Team) nicht alleine stehen, sondern uns Hilfen und Informa-
tionen auch dber andere Institutionen holen kénnen.”

.Ich werde versuchen, éfter die Perspektive zu wechseln.”
Mehr auf Kriterien zu achten, die fiir mich vorher nicht re-
levant waren.”

LAUf positive Arbeit achten, ressourcenorientiert. Die Falle,
nur auf Negatives zu achten, ist grofs.”

Auf der Grundlage der Ergebnisse des Workshops fand ei-
ne Leitbildentwicklung statt, in die alle Arbeitsbereiche
des Kinderhauses einbezogen waren. Ausgehend von der
Vision (,Kinderhaus im Jahr 2015“) wurde zunéchst eine
Soll-Ist-Analyse durchgefiihrt. AnschlieRend wurden zen-
trale Schliisselprozesse fir die Qualitdtsentwicklung - ver-
bunden mit der Festlegung und Terminierung konkreter
Umsetzungsschritte - formuliert.

Der Arbeit an der Vision lag folgende kleine Ge-
schichte zugrunde:

LSelbst bis zum Mars ist vorgedrungen, dass es auf der Er-
de, in der Mitte der GrofSstadt Essen, ein Haus fiir Kinder,
Jugendliche und Familien gibt, das offen ist fir die Wiinsche,
Anliegen, Rechte - aber auch Probleme - seiner Besuche-
rinnen und Besucher - und das Wege gefunden hat, kom-
petent mit diesen verschiedenen Belangen umzugehen und
diese in das Haus einzubeziehen. So ist es nicht nur ein Ort
und eine Anlaufstelle fiir das gute Aufwachsen von Kindern,
sondern trdgt auch - als Teil eines ,Sozialen Frihwarnsys-
tems’ - dazu bei, dass Schwierigkeiten und Probleme von
Kindern und Familien und in der Umgebung des Hauses
schon friihzeitig erkannt, benannt und bearbeitet werden
kdnnen.

Wie so ein Haus und wie es in so einem Haus aussieht - das
wollen sich die Marsianer unbedingt mal ansehen - und so
startet ihr Raumschiff Richtung Gerswidastralse, wo es im
Jahr 2015 landet ..

Im folgenden werden die zentralen Schliisselprozesse und
ihre Umsetzung im Rahmen des Projektes dargestellt.

5.2.1 Weiterentwicklung der Wahrnehmungs-
und Handlungskompetenzen der Fachkrifte
(Schliisselprozess 1)
Beschreibung: Ziel dieses Schliisselprozesses war es, die
Wahrnehmungs- und Handlungskompetenzen der Fach-
krafte (sowohl einzelfallbezogen als auch einzelfalliiber-
greifend) zu erweitern und durch entsprechende Verfah-
ren (Fallbesprechungen, kollegiale Beratung, Team-Super-
vision) abzusichern.
Umsetzung/Ergebnisse: In Workshops und kleinen Ar-
beitsgruppen wurde der zielgerichtete Umgang mit Beob-
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achtungen und Informationen - auch unter datenschutz-

rechtlichen Gesichtspunkten - erprobt und vereinbart.

Weiterentwickelt wurden in diesem Zusammenhang auch

sozialrdumliche ,Beobachtungsverfahren® (z. B. Stadtteil-

erkundungen mit Fachkraften und Kindern/Eltern). Zum

Ausbau kollegialer Beratungsprozesse im Team wurde der

(Tagesordnungspunkt) ,Friihmerker” als fester und konti-

nuierlicher Bestandteil der Teamarbeit ,installiert* (s.

Schaubild 5). Er steht fiir die (im Handbuch ,,Erste-Schrit-

te-Manual“ beschriebenen) Arbeitsprinzipien:

B Wahrnehmungen der Fachkréfte (bezogen auf einzel-
ne Kinder, mehrere Kinder, Familien, den Sozialraum)
scharfen

B Blickwinkel durch kollegialen Austausch erweitern

B Handlungssicherheit vergréfSern (Verantwortung auf
mehrere Schultern verteilen; gemeinsam ,ndchste
Schritte” vereinbaren)

B Andere Partner ins Boot holen (Schnittstellen zwischen
Einrichtungen optimieren)

B Methoden der Beteiligung von Eltern und Kindern wei-
terentwickeln

B Warnmeldungen an Bereiche und Politikfelder, die fir
Kinder und Familien bedeutsam sind, erarbeiten/for-
mulieren.

5.2.2 Herstellung ,,guter Arbeitsbiindnisse“ mit El-
tern und Kindern und Forderung der Beteili-
gung im Alltag (Schliisselprozess 2).
Beschreibung: Ziel der mit diesem Schllsselprozess ver-
bundenen Qualitatsentwicklung war es, das Kinderhaus zu
einem Ort weiterzuentwickeln, an dem Kinder und Eltern
~von Anfang an“ auf der Basis von Vertrauen und Trans-

Schaubild 5: Frithmerker

parenz, im umfassenden Sinne, d. h. eben nicht nur in aku-
ten Problemsituationen und im Hinblick auf Defizite, be-
gleitet werden.

Umsetzung/Ergebnisse: Die Kontrakte zwischen Fach-
kraften, Eltern und Kindern (Nachweis von U-Untersu-
chungen; Rechte bzw. Pflichten aller Beteiligten, gegensei-
tige Erwartungen, Teilnahme an regelmaRigen Elternge-
sprachen etc.) wurden verbessert, Beratungsangebote (z.
B. im Hinblick auf Gesundheits- und Erndhrungsfragen)
intensiviert und vorhandene Beteiligungsangebote ausge-
baut. So wurde u. a. im Kinderhaus ein Partizipationskon-
zept fur alle Bereiche und alle Altersgruppen des Kinder-
hauses entwickelt und umgesetzt. Bestandteil der Arbeit
sind z. B. regelmafige Kinderkonferenzen, in die die Kin-
der ihre Ideen und Themen einbringen.

Im neu entwickelten Partizipationskonzept des Kin-

derhauses steht:

Ftir die Kinder ist es entscheidend ob

B Regeln transparent gemacht und gemeinsam entwickelt
werden.

B sie sich als gleichberechtigte Mitglieder in der Gemein-
schaft fiihlen.

B auf getroffene Entscheidungen, Abstimmungen, Verein-
barungen etc. Taten folgen.

B hre Wiinsche ernst genommen werden oder grundsétz-
lich nachrangig sind.

B /hnen Entscheidungs- und Verantwortungsspielrdume
zugestanden werden.

B Erwachsene zuhdéren und mit ihnen reden oder sie vor
allem belehren.”
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B Erwachsene grundsétzlich nur ihre eigenen Wiinsche
und Interessen durchsetzen.”

5.2.3 Ausbau der Kooperations- und Informations-
basis mit Fachkraften anderer Institutionen im
Vorfeld von Krisen (Schliisselprozess 3)

Beschreibung: Ziel des auf Vernetzung ausgerichteten

Schliisselprozesses war es, die Schnittstellen zwischen

dem Kinderhaus und den Einrichtungen/Diensten im

Stadtteil im Vorfeld akuter Einzelfélle zu optimieren und

bestehende Kooperationshemmnisse und Informationsde-

fizite abzubauen.

Umsetzung/Ergebnisse: Durch Kooperationsworkshops
mit Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen der o6ffentlichen Ju-
gendhilfe und durch gemeinsame Arbeitskreise und Fort-
bildungsveranstaltungen mit anderen Einrichtungen im
Sozialraum wurden Austauschprozesse initiiert. Zum Auf-
bau von verbindlichen und verlésslichen Strukturen wurde
mit dem Aufbau eines gemeinsamen, sozialraumbezoge-
nen ,Info-Pools“ begonnen. Der Info-Pool wird in Gber-
sichtlicher Form Informationen zu allen praxisrelevanten
Fragen im Zusammenhang mit kindlichen Lebenssituatio-
nen und zu den Ansprechpartnern und Anlaufstellen im
Sozialraum enthalten.

Einige Beispielfragen (aus dem Kapitel ,,Kooperatio-

nen“ im Handbuch ,,Erste-Schritte-Manual“):

Wer ist Anlaufstelle bzw. Ansprechpartner

B wenn ich (als Fachkraft) Fragen zu Verdnderungen im
Stadtteil habe?

B wenn ich eine anonyme Beratung zur Einschétzung ei-
ner Kindeswohlgefdhrdung brauche?

W wenn ich mich dber die Auswirkungen von Suchtproble-
men eines Elternteils informieren will?

W wenn Eltern vom Verlust ihrer Wohnung bedroht sind,
weil sie die Miete nicht mehr bezahlen kénnen?

B wenn die alleinerziehende Mutter keinen Unterhalt vom
Vater des Kindes erhélt?

B wenn Familien sozial isoliert sind?

B wenn Kinder von héuslicher Gewalt betroffen sind?

B wenn Kinder unter der Trennung/Scheidung ihrer Eltern
leiden?

B wenn Kinder Informationen zu Kinderrechten wiin-
schen?

5.3 STRUKTURENTWICKLUNG IM
SOZIALRAUM

Parallel zur Qualitdtsentwicklung im Kinderhaus und auf-
bauend auf den dort gewonnenen Erkenntnissen wurden
verschiedene Schritte zur Strukturentwicklung im Sozial-
raum eingeleitet.

5.3.1 Leitfaden-Interviews

Um die (stadtteilbezogenen) Wissensbesténde, Problem-
einschétzungen, Handlungsansétze und -bedarfe zur Ver-
nachlédssigungsproblematik zu ermitteln und qualitative
Einschatzungen zur Lebensqualitdt im Stadtkern heraus-
zuarbeiten, wurden - im Zeitraum von November 2002 bis
Juni 2003 - 25 Fachkréfte der Kinder- und Jugendhilfe,
des Gesundheits- und Bildungswesens als Schliisselper-
sonen im und fiir den Stadtkern von Essen befragt. Eine
besondere Zielrichtung der Befragung war die Erdrterung
ressourcenorientierter und -starkender Handlungsoptio-
nen im Vorfeld akuter Probleme bzw. Krisen. Die methodi-
sche Herangehensweise (Leitfadeninterviews) sollte dari-
ber hinaus erste Schritte zum Aufbau bzw. zur Weiterent-
wicklung einer themen- und stadtteilbezogenen Dialog-
struktur zwischen den verschiedenen Einrichtungen und
Diensten vorbereiten und beférdern.

Befragt wurden 25 Personen von 18 Institutionen (siehe
Schaubild 6). Die Auswahl der befragten Personen erfolg-

Schaubild 6: Befragte Personen/Institutionen

Kinder- und Jugendhilfe
Kindertageseinrichtungen
Kinderbiiro

Kindertreff

Allgemeiner Sozialer Dienst
Bezirkssozialdienste
Jugendpsychologisches
Institut

Gesundheitswesen
Kinderarzte
Gesundheitsamt
Sozialpadiatrisches Zentrum
Fachstelle Suchtpravention

Webermarkt

Bildungswesen
Grundschulen
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te aus der Praxisperspektive des Kinderhauses und des
Kinderzentrums, wo auch die ersten beiden Interviews
durchgefiihrt wurden.

Die Ergebnisse der Auswertung zur Dimension Vernach-
lassigung im Stadtkern zeigen:

B Die befragten Personen/Institutionen schatzen die Be-
deutung der Vernachlassigungsproblematik im Stadt-
kern als gravierend ein.

Neben Problemen und Uberforderungssituationen der
Eltern/der Familie werden auch die Lebensbedingun-
gen im Stadtkern als Risiko- und Belastungsfaktoren
identifiziert: die Konzentration von Armut im Stadtteil,
die Ballung von ,Problemfamilien“ und sehr heteroge-
nen Migrationsfamilien, fehlende Kapazitdten fiir die
Gesundheitsférderung und -vorsorge und eine
schlechte Wohnqualitat.

Der praventive Handlungsbedarf bezogen auf den
Stadtkern wird als dringlich erkannt.

Wichtig fur die weitere Projektentwicklung waren auch die
Ergebnisse zur Prozessqualitat. Diese unterstreichen in der
Gegenlberstellung von ,gut gelaufenen® und ,schlecht
gelaufenen® Hilfeprozessen zum einen die Bedeutung der
Vertrauensbasis zwischen Fachkréften und Eltern/Kindern,
zum anderen verweisen sie sehr deutlich auf die ,Liicken®
und ,Bruchstellen® in der Kooperation der helfenden Insti-
tutionen. (s. Schaubild 7)

5.3.2 Workshop

Im Rahmen eines Workshops - zu dem alle Befragten ein-

geladen waren - wurden die Ergebnisse der Leitfaden-In-

terviews vorgestellt und anschlieend gemeinsam bewer-

tet und diskutiert. Um die Ergebnisse zu biindeln und far

die weitere Praxis nutzbar zu machen, wurden ,Warnmel-

dungen” erarbeitet und Handlungsempfehlungen formu-

liert:

B Vernachldssigung friihzeitiger erkennen: Es gibt
Unsicherheiten beim frithzeitigen Erkennen, Beurteilen

Schaubild 7: Charakteristika ,,gut gelaufener” und ,,schlecht gelaufener“ Prozesse
(Ergebnisse der Leitfaden-Interviews zur Dimension ,,Prozessqualitit®)

)

B Gute Gesprachsvorbereitung/Gesprachsfiihrung
(Offenheit, Klarheit, Zielorientierung)

B \Vertrauensbasis zwischen Fachkréften und El-
tern/Kindern; regelmaRiger Kontakt/regelméfige
Elterngesprache

B Kollegiale Beratung

B Klarheit Gber Verantwortungsstrukturen zwischen
beteiligten Einrichtungen/Diensten; abgestimmte
Angebote

B Genaue Problembeschreibung (durch “Warnmel-
der”)

B Beteiligung von Kindern und Eltern an Problem-
formulierung

NG

B Hemmschwellen der Eltern (negative Vorerfahrung
mit Hilfeinstitutionen, Angst vor Stigmatisierung)

B Fehlende Vertrauens- und Arbeitsbasis zwischen
Fachkraften und Eltern/Kindern

B Unkoordinierter Hilfeprozess (Unklarheiten Gber
Zustandigkeiten/Ansprechpartner, zeitliche Verzo-
gerungen)

B Zu spéate und diffuse “Warnmeldungen”

B Auf Warnmeldung erfolgt keine Reaktion/Ruck-
meldung

B Abbruch des Hilfeprozesses (Riickzug, Widerstén-
de, Ausweichbewegungen der Eltern)

B Unzureichende Wahrnehmungs- und Deutungs-
kompetenzen der Fachkréfte (Unsicherheit, feh-
lende Indikatoren/Schwellenwerte)
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und Handeln von bzw. in (vermuteten) Vernachlassi-
gungssituationen. Diese resultieren zum einen aus der
Schwierigkeit, ,schwache Signale” wahrzunehmen
und ,Schwellenwerte® fiir Handlungsbedarfe festzule-
gen zum anderen daraus, dass die Wahrnehmungen
und Handlungen verschiedener Institutionen héufig
unverbunden bzw. unvermittelt sind.

B Eltern erreichen und aktivieren: Es bestehen
Hemmschwellen fiir die Inanspruchnahme von Unter-
stlitzung/Hilfe. Sie ergeben sich u. a. aus der Hoch-
schwelligkeit von Angeboten und dem (haufig immer
noch) ,negativen“ Image der Kinder- und Jugendhilfe.
Kommunikationshindernisse sind auch fehlende Erzie-
hungskompetenzen und nicht zuletzt Sprachprobleme.

B Stadtkern als Sozialraum gestalten: Die Problema-
tiken des Stadtkerns sind bekannt, nicht jedoch die
Einschatzungen der Bewohner/innen zur Lebensquali-
tat im Stadtkern (Wie nehmen die Bewohner/innen
des Stadtkerns ,ihren“ Sozialraum wahr? Wie stabil/in-
stabil ist die Bewohnersituation im Stadtkern? Ist der
Stadtkern wirklich kein Ort fiir Kinder?). Im Stadtkern
fehlt ein funktionierendes Blirgerbeteiligungsgremium.

B Kooperations- und Vernetzungsstrukturen im
Stadtkern ausbauen: Es fehlen sozialraumbezogene,
einzelfallibergreifende Kooperations- und Vernet-
zungsstrukturen. Zwar gibt es auch bezogen auf den
Stadtkern eine Vielzahl potenzieller Kooperationspart-
ner, aber ihre Angebote und Arbeitsprinzipien sind
noch zu wenig bekannt bzw. transparent.

B Schliisselposition von Kitas im Stadtkern starken:
Es gibt keine Kinderarztpraxen, Grundschulen und
Freizeiteinrichtungen im Stadtkern (bzw. mit explizitem
Stadtkernbezug), d. h. viele Einrichtungen/Dienste, die
fur Kinder, Jugendliche und Familien Bedeutung ha-
ben, liegen in den angrenzenden Stadtvierteln. Auch
andere sozialrdumliche ,,Ankerpunkte” wie z. B. Spiel-
platze stehen nicht in ausreichendem Malf3e zur Verfi-
gung. Den Kindertageseinrichtungen kommt daher ei-
ne Schliisselposition bezogen auf den Stadtkern zu.

Folgende Handlungsempfehlungen wurden erarbei-

tet:

B \Verbesserung der Kommunikationswege und Schaf-
fung von Schnittstellen zwischen den Institutionen (z.
B. durch gemeinsame Informations- und Fortbildungs-
veranstaltungen zum Themenbereich Vernachlassi-
gung)

m Schulung von Eltern (Elternkurse, Elternfiihrerschein,
Arbeit mit Vereinbarungen/Kontrakten)

B Ausbau von niedrigschwelligen Beratungsangeboten
(z. B. durch den Ausbau der Kitas als Ankniipfungs-
punkte fir Netzwerke mit Kinderérzten, Sozialen
Diensten)

m ,Werbung“ fir Angebote der Kinder- und Jugendbhilfe

B ,Erforschung” der Lebensqualitdt im Stadtkern und
Aktivierung der Bewohner/innen

® ,Ankerpunkte“ schaffen und verknipfen (kurzfristig z.
B. durch Wegmarkierungen zu vorhandenen Einrich-
tungen, Spielflachen etc.)

B Reaktivierung eines Spielplatzes (hier: Waldhausen-
Spielplatz)

B Aufbau eines Info-Pools (mit aktuellen Informationen
Gber Angebote, Ansprechpartner fiir den Stadtkern)

Die Ergebnisse der Leitfadeninterviews und die im Work-
shop erarbeiteten ,\Warnmeldungen® und Handlungsemp-
fehlungen wurden an alle Teilnehmer/innen des Work-
shops und an das Jugendamt der Stadt Essen weitergege-
ben und in die Arbeitsgruppe ,Kinder und Gesundheit“ der
Gesundheitskonferenz eingebracht.

5.4 ENTWICKLUNG EINES UBERTRAG-
BAREN GESAMTMODELLS

Um das Konzept zu einem Ubertragbaren Gesamtmodell
(fur Kindertageseinrichtungen und ihre Kooperationspart-
ner in Essen und in anderen Kommunen) weiterzuentwi-
ckeln, wurden die Ergebnisse der Qualitatsentwicklung im
Kinderhaus und der Strukturentwicklung im Sozialraum in
verschiedene grofRere Kontexte eingebracht bzw. einge-
bunden. Die interdisziplinar besetzte Lenkungsgruppe war
hierbei ein guter Impulsgeber und Multiplikator.

Durch die Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ,,Kinder und Ge-
sundheit” der Gesundheitskonferenz Essen konnten die
Arbeitsprinzipien und Ergebnisse (Materialien) des Mo-
dells eingebracht und mit Erkenntnissen und Planungen
im Bereich des Essener Gesundheitswesens verkniipft
werden. Die Arbeitsgruppe zum Schwerpunktthema ,,Kin-
der und Gesundheit” der Gesundheitskonferenz Essen ist
interdisziplindr mit Vertreter/innen der verschiedenen Ein-
richtungen, Institutionen und Bereiche des Gesundheits-
und Bildungswesens und der Kinder- und Jugendhilfe in
der Stadt Essen besetzt. Die AG trifft sich seit Juni 2002 re-
gelmélig (seit diesem Zeitpunkt waren auch die Vertre-
ter/innen des Modellstandortes DKSB einbezogen). Nach-
dem die Bestandsaufnahme der gesundheitlichen Situati-
on von Kindern und der diesbeziiglichen Infrastruktur in
Essen, sowie die Diskussionen um fachliche Standards
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und Ziele abgeschlossen waren, wurden Handlungsemp-
fehlungen an die Gesundheitskonferenz weitergegeben.
Zur Zeit arbeitet die AG gezielt an der Umsetzung der da-
raus entstandenen Projekte. Ein Bericht ,Kinder und Ge-
sundheit® ist in Planung.

SchlieRlich wurde das Thema Frithwarnsystem auch zum
Schwerpunktthema des Arbeitskreises Vernachlassigung
des Landesverbandes des DKSB. Erméglicht wurde da-
durch zum einen der Erfahrungstransfer zwischen den
Ortsverbé&nden des DKSB, zum anderen die Verbindung zu
friheren Projekten des DKSB zur Vernachlassigungspro-
blematik. Der Arbeitskreis beteiligte sich auch aktiv an der
Erarbeitung der Praxisbausteine.

5.4.1 Praxisbausteine

Auf der Grundlage der im Projekt erarbeiteten und erprob-
ten Konzepte und Methoden wurden ein Reflexionsbogen
fur Kindertageseinrichtungen und ihre Kooperationspart-
ner, ein Fortbildungskonzept und ein ,Erste-Schritte-Ma-
nual“ entwickelt:

Der Reflexionsbogen - entwickelt aus den Ergebnissen
der im Rahmen des Projektes durchgefiihrten Leitfaden-
Interviews - soll Kindertageseinrichtungen eine erste (ein-
richtungs- und sozialraumbezogene) Bestandsaufnahme
der Problemeinschatzungen, Wissensbestdnde, Hand-
lungskompetenzen und -bedarfe bezogen auf die Ver-
nachléssigungsproblematik erméglichen. Auf der Grund-
lage der Arbeit mit dem Reflexionsbogen kénnen mégliche
Fortbildungs- und Kooperationsbedarfe, sowie notwendi-
ge bzw. wiinschenswerte Angebotsergdnzungen bzw. -
veranderungen spezifiziert und konkretisiert werden. Der
Reflexionsbogen ist damit auch als Instrument zur Evalua-
tion im Rahmen von Qualitatsentwicklungsprozessen ge-
eignet.

Das Fortbildungskonzept besteht aus einem Grundbau-
stein und mehreren, je nach Bedarf kombinierbaren Er-
gédnzungsbausteinen. Der flr eine 2-3-tigige Fortbildung
fur komplette Teams von Kindertageseinrichtungen konzi-
pierte Grundbaustein ,Erkennen, Beurteilen, Handeln* ver-
folgt das Ziel - in Kleingruppenarbeit, Rollenspielen und
ausfiihrlichen Fallbesprechungen - Indikatoren fiir Ver-
nachléssigung, Risiko- und Schutzfaktoren, die Rolle und
Bedeutung des Helfersystems und Mdglichkeiten der Ak-
tivierung und Beteiligung von Kindern und Eltern - bezo-
gen auf die ,vor Ort“ vorhandenen Strukturen und Bedar-
fe - zu erarbeiten. Die Erg&nzungsbausteine behandeln
die Themen: Methoden der Gesprachsfiihrung mit Eltern,

Beobachten, Reflektieren, Dokumentieren, Kooperation
und Vernetzung im Sozialraum, Stadtteilerkundungen mit
Kindern und Eltern und Beteiligung von Kindern und Eltern
im Alltag von Kindertageseinrichtungen. Sie kénnen auch
fur Teilteams bzw. einrichtungsiibergreifend eingesetzt
werden.

Das Handbuch ,Erste-Schritte-Manual“ soll die Hand-
lungssicherheit der Fachkréfte in Kindertageseinrichtun-
gen erhdhen. Es beschreibt die ersten Schritte von der
Wahrnehmung zur Deutung und Klarung von Signalen von
Kindern, Eltern, Familien und zur Vereinbarung von ersten
Handlungsschritten, zur Einbeziehung von Kooperations-
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partnern und zur Weitergabe von ,Warnmeldungen® an
Bereiche und Politikfelder, die fir Kinder und Familien be-
deutsam sind. Es enthdlt eine Vielzahl von Arbeitshilfen zur
Vorbereitung, Strukturierung und Reflexion dieses Prozes-
ses. Das Manual ist als ,Lose-Blatt-Sammlung” gestaltet,
um Ergdnzungen und Aktualisierungen durch die
Nutzer/innen zu ermdglichen.

6. Ausblick: Wie geht es weiter?

Bereits im ,Bericht tiber Bestrebungen und Leistungen der
Jugendhilfe” (Achter Jugendbericht 1990) werden Praven-
tion, Dezentralisierung/Regionalisierung, Alltagsorientie-
rung, Integration/Normalisierung, Partizipation und Le-
bensweltorientierung als Strukturmaximen der Jugendhil-
fe benannt. Mit ihnen werden nicht nur fachliche Stan-
dards in der Jugendhilfe, sondern zugleich Arbeitsfelder
und -bereiche der Jugendhilfe tibergreifende Perspektiven
fur die Entwicklung einer neuen Bildungs- und Versor-
gungsstruktur beschrieben. Die an erster Stelle genannte
Maxime ,,Préavention“ wird in diesem Bericht mit einer Ein-
schatzung verbunden, die fir das Projekt ,Soziales Friih-
warnsystem* von zentraler Bedeutung war: ,,Schwierigkei-
ten entwickeln sich in Stufen, in Phasen, im Lauf einer Bio-
graphie; sie wiirden sich haufig nicht entwickeln, wenn die
Situationen weniger belastend wéren und wenn Hilfen
rechtzeitig gelangen, also: wenn praventive Hilfen erreich-
bar gewesen wéren“ (Achter Jugendbericht 1990, S. 85).
Damit ist ein Praventionsverstdndnis markiert, das sowohl
einzelfall- bzw. krisenbezogene Hilfen, als auch sozial- und
kommunalpolitische Aktivitdten zur Gestaltung von Le-
bensverhéltnissen und zur Starkung der Ressourcen von
Kindern, Jugendlichen und Familien umfasst.

Wie nicht zuletzt aktuelle Untersuchungen tber den Zu-
sammenhang von Kindheit und Armut und dessen Aus-
wirkungen auf die Lebensbedingungen von Kindern, Eltern
und Familien und auch die Befunde zur Reproduktion von
sozialer Ungleichheit durch die gegebene Bildungsstruk-
tur zeigen, ist die Forderung nach der praktischen Umset-
zung eines lebenswelt- und ressourcenorientierten Pra-
ventionsverstandnisses aktueller denn je. Als zentrale Hir-
de bzw. Herausforderung fiir die Umsetzung stellt sich -
wie im Projektzeitraum noch einmal deutlich wurde - die
Krise in den Haushalten von Stédten und Gemeinden, der
Lénder und des Bundes, dar.

Vor diesem Hintergrund kann der Deutsche Kinderschutz-
bund zum Abschluss der Projektphase im Hinblick auf sei-
nen Projektbeitrag ein Giberwiegend positives Fazit ziehen.

Durch eine Vielzahl intensiver Austausch- und Arbeitspro-
zesse - im Kinderhaus ,Blauer Elefant” und im Sozialraum:
Stadtkern von Essen - konnte die Basis fiir transparente
und verlassliche Strukturen zur Friiherkennung kindlicher

Lebenssituationen geschaffen und gefestigt werden. Dies

machen insbesondere die, in Kooperation zwischen ver-

schiedensten Beteiligten entstandenen Praxisbausteine:

Handbuch ,Erste-Schritte-Manual®, ,Reflexionsbogen®

und ,Fortbildungskonzept” deutlich. Mit diesen Praxisbau-

steinen verbinden sich auch wesentliche Absprachen und

Vereinbarungen fir die perspektivische Weiterentwicklung

des Projektes hin zu einer ,Regelpraxis®:

m Die Mitarbeiter/innen des Kinderhauses ,Blauer Ele-
fant” haben das ,Erste-Schritte-Manual® mitentwickelt
und erprobt. Sie werden den eingeschlagenen Weg ei-
ner systematischen Team- und Organisationsentwick-
lung fortsetzen.

B Auf der Grundlage der Praxisbausteine wird der Ar-
beitskreis ,Vernachlassigung“ des DKSB Landesver-
bandes ein Konzept flr eine ,Kurzfortbildung® fiir Kin-
dertageseinrichtungen entwickeln, mit der die im Pro-
jekt entwickelten Materialien und Erkenntnisse lan-
desweit (zunéchst in allen DKSB Kindertageseinrich-
tungen, schlieBlich in allen interessierten Kindertages-
einrichtungen) zuganglich gemacht und vermittelt
werden sollen.

® Darlber hinaus wird der DKSB Landesverband durch
die bereits bewéhrten und im Rahmen des Projektes
erweiterten Fortbildungsangebote zum Thema Ver-
nachléssigung und durch Organisationsberatung fur
eine verbandsinterne und verbandsiibergreifende Ver-
breitung der Projektergebnisse Sorge tragen.

B Mit dem Jugendamt der Stadt Essen wurde eine Prii-
fung der flaichendeckenden Nutzbarmachung der Pro-
jekterfahrungen sowie der entwickelten Materialien,
als Ergdnzung zu den im Frithjahr 2003 vom Essener
Jugendamt eingefiihrten Kooperationsvereinbarungen
zwischen allen Essener Kindertageseinrichtungen und
Sozialen Diensten in allen Stadtbezirken, vereinbart. In
diesem Zusammenhang wird der DKSB Gelegenheit
erhalten, die Projektergebnisse in Arbeitskreisen und
Gremien vorzustellen.

B Bereits im Friihjahr 2004 wurde auf der Mitgliederver-
sammlung des Landesverbandes des DKSB eine aus
dem Projekt resultierende Kooperationsempfehlung
fur alle DKSB Ortsverbédnde beschlossen, durch die
sozialrdumliche Arbeitsprinzipien beférdert werden
sollen (Beschluss der Mitgliederversammlung, Mérz
2004).
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Uber die dargestellten Schritte und Perspektiven hinaus-
gehend hat das Projekt noch einmal die grundsétzliche
Bedeutung friiher Pravention und entsprechender (Infra-)
Strukturen deutlich gemacht. Der Deutsche Kinderschutz-
bund wird sich daher auch in Zukunft fir die Erhaltung
bzw. Schaffung von Strukturen und Zeitressourcen zu-
gunsten qualifizierter praventiver Arbeit und eine Qualifi-
zierung von Frauen und Ménnern in der Kinder- und Ju-
gendhilfe stark machen. Ein besonderes Gewicht hat da-
bei die Forderung nach Ubernahme von Verantwortung fiir
das Aufwachsen von Kindern durch Staat, Wirtschaft und
Gesellschaft (vgl. Siegener Erklarung des DKSB LV NRW
2003).

Entscheidend wird es darauf ankommen, wie nachhaltig
Strukturen der Friiherkennung genutzt und ,Warnmeldun-
gen“ in politisches Handeln umgesetzt werden. Bei der
Weiterentwicklung von Organisationen und Strukturen
missen Perspektiven entwickelt und realisiert werden, in
denen sich die Bearbeitung von Einzelféllen qualifiziert mit
einzelfallibergreifenden Handlungsansétzen verbindet.
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Kreis Siegen-Wittgenstein
Das Projekt ,vornetz“: Integrierte Raumwahrnehmung -
eine ,Sozionautik*

Manfred Heiler

Der Beitrag aus Siegen-Wittgenstein beschreibt, wie Prak-
tiker mit kompakten Instrumenten soziale Grenzen und Er-
eignisse sichtbar machen kdénnen, die ihnen ansonsten
verborgen blieben. Vornehmlich auf einer Datenflache aus
Bodenrichtwerten, Wahlauswertungen und dem Lesen der
Spuren von jungen Menschen entsteht eine Art ,dreidi-
mensionales Blueprint“ sozialer Dynamik im Stadtteil.
Anféangliche Leitworte des Projektes wie Vorsicht, Voraus-
sicht, Vorsorge und Aspekte sozialer Netzwerkarbeit fiihr-
ten zum Arbeitstitel ,vornetz“.

w~vornetz* schnirt ein unmittelbar an der Basis sozialpada-
gogischen Handelns entwickeltes und erprobtes Metho-
denpaket, mit dem Fachkrafte der sozialen Dienste ihren
Blickwinkel auf das Umfeld schnell und praktisch erwei-
tern kénnen. Es wird denkbar, frithzeitiger akzeptable An-
gebote und Hilfestrukturen zu entwerfen.

In einer Grafik stellt sich die integrative Raumwahrneh-
mung wie folgt dar:

Grafik 1
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1.2 DER ,HECKERSBERG“ -
HANDLUNGSORT NR.1
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groRstadtnahes Quartier, gelegen an der Stadtgrenze zu
Siegen in einem Stadtteil von Netphen. Netphen ist eine
~otadt der Dorfer”. Die junge Stadt Netphen hat ca. 25.000
Einwohner/innen, davon leben ca. 5.200 im Stadtteil Dreis-
Tiefenbach, ca. 1.500 Menschen im Wohnquartier ,,Heck-
ersberg” und von diesen leben etwa 800 in sogenannter
verdichteter Wohnbebauung.

Der ,Heckersberg“, eine exemplarische Mischung von
Menschen, von Einheimischen und Zugezogenen, von
Auslédndern, Aussiedlern, Asylbewerbern, Fliichtlingen,
und ein Ort verschiedenster Wohn- und Wohnungsformen,
vom Einfamilienhaus bis zum Hochhaus. Der Handlungsort
war und ist kein ausgewiesener Brennpunkt. Es hatte im
Vorfeld des Projektes jedoch mehrfach &ffentliche AuRe-
rungen im Stadtteil gegeben, die Sorgen um die Entwick-
lungen auf dem ,Heckersberg“ ausdriickten. Keine neue
Situation: In den vergangenen Jahrzehnten war das Quar-
tier immer wieder in den Blickpunkt gertickt, wegen sozia-
ler Probleme, dem baulichen Zustand der Mehrfamilien-
und Hochhduser, der Kritik an der Infrastruktur, der multi-
ethnischen Bewohnerschaft.

1.3 EINE GELEGENHEIT - UND WAS
WARNT WEN WOVOR?

Fir unsere Entwicklungsideen eine gute Gelegenheit: Die
Wahrnehmung der vom Umfeld kritisch bewerteten sozia-
len Lagen auf dem ,Heckersberg“ sollte dahingehend ge-
nutzt werden, Deutungsprofile zu entwerfen, die das Ent-
stehen dieser Lagen retrospektiv nachvollziehbar machen
wiirden. Es sollte mit diesen Kenntnissen moglich werden,
zukiinftig auf den ,virtuellen Linien der Retrospektive® In-
dizes zu lokalisieren und zu typisieren.

1.4 WER HAT ES KOMMEN SEHEN?

Eine Jugendclique wird massiv aufféllig. Menschen aus
dem Umfeld rufen das Jugendamt an. Die sollen helfen.
Sozialpadagogisch ,auf den letzten Dricker*: Gegen die
ersten Cliquenmitglieder laufen bereits Strafverfahren. Seit
dem letzten Sommer habe man das kommen sehen, so die
Nachbarn. Das ,Herumhéngen®, gelegentliche Pdbeleien
und ,Schmierereien“ waren Anlasse flr diese Prognose
der Laien. Auf professioneller Seite wurde die Clique zuvor
gar nicht wahrgenommen. Dabei kénnten Punkte auf den
Entwicklungslinien der Ereignisse auszumachen sein. Den
Profis wiirde das eine Vorausschau ermdglichen - mit Er-
kenntnisvorsprung vor den Nachbarn. Konzept und Me-

thoden sollten in Tests ihre Ubertragbarkeit zeigen. Zwei
weitere Standorte, Hilchenbach und Kreuztal, wurden zu
diesem Zweck im spéateren Projektverlauf innerhalb der
Organisation RSD als Partner eingeworben.

1.5 DIE PROJEKTORGANISATION

Organisatorisch ist ,vornetz“ an der Basis sozialer Arbeit
im Kreis Siegen-Wittgenstein angesiedelt. Der Schritt der
Dezentralisierung der sozialen Dienste wurde im Jahr 1996
mit der Bildung von vier Regionalstellen vollzogen.

Die Projektleitung wurde der Regionalstellenleitung Mitte,
zustandig fiir die Stadte Netphen und Hilchenbach, in Per-
sonalunion Gibertragen. Neben der wissenschaftlichen Be-
gleitung durch das ISA standen die Jugendhilfeplanung
und die Amtsleiterin des Jugendamts/des RSDs ,vornetz*
reflektierend zur Seite. Die etwas gedehnte Bezeichnung
Regionaler Sozialdienst fuir Familien- und Jugendhilfe wird
im weiteren Sprachgebrauch zu RSD. Der RSD diirfte zu
den meisten Allgemeinen Sozialdiensten (ASD) eine hohe
Ahnlichkeit aufweisen.

Far die Dauer des Projektes wurde ergdnzend eine Sozial-
padagogin im Umfang von 38,5 Stunden eingestellt. Die
Regionalstelle wurde Praxisstelle fir das Handlungsfeld
~otadtteilorientierte Sozialarbeit“ der Uni Siegen. Dieses
Handlungsfeld wird durch PD Dr. Imbke Behnken und
Prof. Dr. Peter Marchal begleitet. Im Projektverlauf konnten
vier Praktikant/innen ihr 45-Tage-Praktikum absolvieren.

1.6 ABWEICHENDE BEDINGUNGEN
IM FLACHENKREIS

Das Regionale im RSD macht einen wesentlichen Unter-
schied von landlichen zu stédtischen Gefilden deutlich.
Soziale Probleme zeigen sich hier weniger in Brennpunk-
ten vereint, eher vereinzelt auf der Fldche. Das Dienstleis-
tungsangebot in der Breite ist gefragt, allseits niitzlich und
Gberall zugleich.

Ein Nachteil fur soziale Arbeit: Das sensible Wahrnehmen
von Veranderungen wird schwieriger, die Breite des ver-
langten Blickwinkels schwéacht entsprechende Signale ab,
Trends werden erst erkennbar wenn sie sich zuspitzen,
manifestieren und unverhiillt zu Tage treten. Das einzelne
soziale Ereignis erscheint auf der Biihne gesellschaftlichen
Lebens diinn, die Folgen sind fiir das Ganze bedeutungs-
los. Ausnahmen gewéhren nur spektakulére Einzelfalle.
Es ist schwieriger, um Partnerschaften und Kooperationen
zu werben, wo die Welt noch in Ordnung scheint. Wenn die
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Dinge, die zu bearbeiten sind, sich unscharf zeigen und
sich nicht deutlich genug unter der Oberflache abzeich-
nen, so reizt das nicht zu handeln, sondern Iadt ein zu ver-
harren.

2. Anlass: Motive fir die
Beteiligung

2.1 AUSGANGSGEDANKEN MIT
GEWINNERWARTUNG

Unabhéangig von der besonderen Gelegenheit, die sich auf
dem ,Heckersberg“ bot, gab es im Kreis Siegen-Wittgen-
stein eine Unzufriedenheit mit den vorhandenen Praventi-
onsstrategien und der getibten Préventionskultur. Das Ju-
gendschutzgesetz (JuSchG) setzt klare Indizes und besitzt
Allgemeingiiltigkeit. Das Kinder- und Jugendhilfegesetz
(KJHG) prasentiert dagegen einen allgemeinen Préventi-
onsauftrag. Doch allgemein préventiv zu wirken ist kaum
effizient erflllbar, verfihrt zu Unverbindlichkeiten und
steht unter Verdacht, dem bertihmten GieSkannenprinzip
zu unterliegen. Gezielt Praventionsbedarf zu lokalisieren,
zu typisieren und erfolgreiche Handlungsmuster anwen-
den zu lernen, darin wiirde ein Kompetenzgewinn liegen.

Grafik 2

Makro
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SchlieRlich ware auch der professionell fundierte Aus-
schluss eines Vorbeugungsbedarfs profitabel. Erst wenn
eine Risikosituation einschatzbar geworden ist, kdnnen
tragfahige Entscheidungen getroffen werden.

2.2 SYSTEMISCHES

Das Projekt sollte nicht die einzelne Familie in den Fokus
stellen, sondern die duRReren Bedingungen des Aufwach-
sens, das soziale Klima im Umfeld von Familien erhellen.
Das ist gut begriindet: Das Konzept und die Arbeit des
RSDs orientiert sich am Systemischen Ansatz und den
Grundlagen der Systemischen Familientherapie (vgl.:
Schlippe, v.; Satir; Stirlin). Es geht um Wechselwirkungen:
Kein Subsystem kann erfolgreich analysiert werden, ohne
die Wechselwirkung zu betrachten, in denen es mit ande-
ren Subsystemen oder dem gesamten System in Bezie-
hung steht.

Besonders kritische Einzelfélle landen auch ohne aktives
Suchen in den Jugend@mtern. In dem daraus resultieren-
den, auf den Fall fokussierten sozialpddagogischen All-
tagshandeln ergibt sich oft eine Diskrepanz zwischen dem
professionellen Tun im Einzelfall auf der einen Seite und
den Grundsatzen der Systemik auf der anderen Seite. Mit
seinem Okosystemischen Ansatz hat der Psychologe Urie

Konnnunkanon
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Bronfenbrenner (1981) eine Systematik der Einflussfakto-
ren der menschlichen Entwicklung erstellt. Okosystem be-
deutet in diesem soziologischen Modell die Einbeziehung
der gesamten materiellen und sozialen Umwelt eines
Menschen. Die Simplifizierung seines mehrdimensionalen
Modells auf die vier systemischen Grundebenen verdeut-
licht in der grafischen Darstellung die Unterschiedlichkeit
professioneller Wahrnehmung. Mikrosystem steht fiir Fa-
milie, Mesosystem steht fir das unmittelbare Umfeld
(Schule, Kindergarten, Clique...), Exosystem fiir das mittel-
bare Umfeld (Arbeitsplatze der Eltern) und das Makrosys-
tem steht fiir die Wertbilder der Gesellschaft, deren Nor-
men und ihre Verwaltung. Die Grafik 2 zeigt den her-
kémmlichen Weg des sozialpddagogischen Erkenntnisge-
winns Uber den Einzelfall, die Grafik 3 erstreckt die Er-
kenntnissuche auf das Mesosystem.

Die Systematik professionellen Handelns nach Grafik 2 ist
nicht ersetzbar, allerdings setzt sie den dramatischen Ver-
lauf einer kindlichen Biographie bis in eine hoch kritische
Phase voraus. Die gesellschaftliche und fachliche ,Ampel*
zeigt Rot. Die Gesetzesnorm zwingt das Jugendamt/die
Sozialdienste zur Intervention. Oftmals kommen Hilfeange-
bote zu spéat. Die 6konomischen Folgen fir die Trager der
Jugendhilfe, die sozialdkologischen Perspektiven der Fa-
milie und des einzelnen Kindes sind ungiinstig. Fachkréaf-

Grafik 3

Makro

te der sozialen Arbeit beziehen in diesem Modell die fir
ihre Arbeit erforderlichen Daten beziiglich der systemi-
schen Mesoumgebung tiber den Einzelfall. Auf diese Wei-
se wird durchaus sozialrdumliche Handlungskompetenz
im Rahmen der Einzelfallorientierung erworben, sie ent-
steht in der Summe der subjektiven Erfahrungen, im Lau-
fe einer lange andauernden Téatigkeit, gefiltert durch viele
Einzelfélle. Die Erfahrung geht mit dem Ausscheiden aus
dem Dienst verloren, individuelle Berufserfahrung ist i.d.R.
nicht dokumentiert und entbehrt der Allgemeingiiltigkeit.
Nicht als Alternative, sondern als Ergdnzungsmdglichkeit zur
dargestellten Kommunikationsstruktur des Einzelfalls, sollte
die Arbeit an einem Frilhwarnsystem ermdéglichen, Struktu-
ren zu entwickeln, die die Fachkraft eines sozialen Dienstes
in die Lage versetzt, die Mesosysteme eines zuvor definier-
ten Sozialraumes strukturiert und ganzheitlich zu kommuni-
zieren (Grafik 3). Prinzipiell unabhangig vom Einzelfall.

Ziel des Projektes war es, friithe Erkenntnisse tiber dyna-
mische Prozesse in kritisch abgegrenzten Rdumen sozia-
len Lebensalltags zu gewinnen, um dort - eine Ebene un-
terhalb der gesetzlich normierten Hilfen zur Erziehung -
l6sungsorientierte Leistungen einzubringen. ,vornetz“ soll-
te Signale aus dem Sozialraum wahrnehmbar machen. Die
Signale warnen die sozialen Dienste friihzeitig und fordern
adaquates Handeln ein - nicht die Lage des Einzelnen.
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2.3 KOLONIEN UND EIN
»ARSCHGEWEIH*“

Eine Kolonialisierung von Lebenswelten” ist zu vermeiden.
Das war im Projekt nicht nur eine Frage professioneller
Ethik, sondern auch Voraussetzung fiir die Funktion eines
Frihwarnsystems. Als aktuelles Beispiel fuir Kolonialisie-
rungen mag die Wahl zur ,Miss Arschgeweih 2004“ die-
nen. Die Wahl wurde durch eine Boulevardzeitung, einen
Krauterlikérhersteller und eine Popband in der Bundes-
hauptstadt inszeniert. Das Wort ,Arschgeweih® hat sich
auf der umgangssprachlichen Ebene etabliert. Eine derbe
Bezeichnung fiir Tatowierungen die tiber dem weiblichen
SteilRbein auf dem unteren Riickenbereich meist symme-
trisch ornamentartig angelegt sind.

Bei den Maori, den Ureinwohnern der pazifischen Inseln
und Neuseelands, gehért das Tattoo® zur Kultur und Tradi-
tion. Dieser Hautschmuck mit magischer Note und frem-
der Asthetik filhrte dazu, dass ihre ,Entdecker” die Tattoo-
trager/innen ins bleiche Europa verschleppten um sie dort
profitabel auf Jahrmérkten als Kuriosika zur Schau zu stel-
len - klassisches Kolonialitdtsgeprange. Die damalige Ex-
klusivitat der Hautzeichnungen hat sich erst mit dem Ende
des zweiten Jahrtausends davongeschlichen. Heute sind
schatzungsweise 2 Millionen Deutsche (Die Tageszeitung
(TAZ) vom 26.08.2004) mit geschwungenen, oft tief-
schwarzen ,Iribals” (Stammeszeichen) bestochen. Auf der
Suche nach héchster Individualitdt verengen sich die
Méglichkeiten inzwischen wieder deutlich. Erheblich ge-
mehrt hat sich neben der Kolonie der Individuellen die
Zahl der Tattoostudios® - Individualitat ist eben profitabel.
Denen, die einzigartig bleiben wollen, bleibt vielleicht
wirklich keine andere Wahl als die eigene Zurschaustel-
lung - in der Hoffnung der Einzigartigkeit eines Titels wie
~Miss Arschgeweih 2004“. Profitieren werden letztlich an-
dere, wie damals bei den verschleppten Maori.

Das Beispiel selbst ist fur die ,vornetz“-ldee zur Frithwar-
nung von multipler Bedeutung: Die Bestimmung und Zu-
ordnung von Merkmalen an ein Individuum (Was bietet ei-
ne bessere Analogie als das Tattoo?), verbunden mit der
Erwartung eines Gewinns (des gewtinschten Frilhwarnef-
fekts), steht nicht nur moralisch leicht in der Kritik: An der
Schnittstelle zwischen Offentlichkeit und Individuum wur-
de der Datenschutz erfunden. Auch erkenntnispraktisch
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gibt es Probleme: Individuelle Merkmale wechseln, obwohl
sie uns so unverdnderbar erscheinen, oft rasant die Be-
deutung. ,vornetz“ begab sich nicht auf die Suche nach
statischen Frihwarnmerkmalen, sondern es sollte um
Techniken des Wahrnehmens und Erkennens von Veran-
derungsprozessen gehen.

Bezogen auf das Beispiel: Nicht Anordnung, Muster oder
Farbe des Tattoos interessieren, sondern z. B. das aufwen-
dige Individualisierungsbestreben der Tragerinnen und
das, was sich in diesen Zusammenhéngen sozial relevant
an Werten wandelt: Galt die erste Trégerin eines solchen
Tattoos vorgestern noch als ungekrénte Kénigin ihrer
Zunft, lauft die Gewinnerin der aktuellen Misswahl eher
Gefahr, sich der Lacherlichkeit preis zu geben. Theoretisch
kénnte es sich um die gleiche Person handeln. Das Tattoo
bliebe ein unveréndertes Merkmal, aber der Zeitgeist hat
sich gewandelt. Das vorgestern ,echt coole” Tribal ist heu-
te nur noch ein ,,Arschgeweih®. Ein funktionierendes Friih-
warnsystem hatte diesen Wandel registriert.

Hinweise zur Erweiterung des individuellen Blickwinkels
vor der Entscheidung an der Wahl teilzunehmen, folglich
auf den Titel zu verzichten, hétte der Gewéhlten hilfreich
werden kénnen. Das Tattoo selbst, personliches Merkmal
der Trager/innen, wiirde dabei nicht in Frage gestellt, son-
dern respektiert, als gegeben hingenommen.

2.4 AUSGANGSFRAGEN

Die Ausrichtung des Projektdesigns am sozialen Raum ge-
winnt angesichts folgender Ausgangsfragen weiter an
Profil:

Wie werden Veranderungen in den Zustandigkeitsberei-
chen sozialer Fachkréfte friihzeitiger wahrnehmbar? Wel-
che Daten sind flr diesen Zweck nitzlich und erforder-
lich? Wie sind sie zu deuten? Wie lasst sich diese zusatzli-
che Arbeit in die Dichte bestehender Aufgaben vertréglich
integrieren?

Welche Verdnderungen auf der Erhebungsebene, der Deu-
tungsebene und der Hilfeebene ergeben sich fiir die Pro-
fession?

4 Kolonialisierung der Lebenswelten«: Ihre systemische Rationalisierung war eines der Themen einer kritischen Sozialwissenschaft in den 70er Jahren des

20.Jahrhunderts. (vgl.: Habermas, Oelschlagel u. a.)

5 Das Wort neuzeitliche Tattoo kommt dem ,tatau” der Maori am nachsten und wird aus diesem Grund im weiteren Verlauf verwendet.
6 Die Tageszeitung (TAZ) beschreibt in ihrer Ausgabe vom 26.08.2004 die Entwicklung: 1980 habe es bundesweit 14 Tattoostudios gegeben, heute seien

es vorsichtig geschétzt 3.000.
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2.4.1 Die Erhebungsebene

Individuelle Sozialdaten stehen unter besonderem Schutz.
Eine gesunde Einschrankung fir ,soziale Friihwarner/in-
nen”. Die Entwicklungsarbeit und das Konzept von ,vor-
netz“ richteten sich an 6ffentlichen Daten aus. Sowohl die
Verwendung quantitativer Daten als auch die Erhebung
qualitativer Daten haben sich als niitzlich erwiesen. Nur im
ersten Entwicklungsschritt (Handlungsort: ,,Heckersberg*)
wurde die Tragféhigkeit der auf éffentlicher Ebene gene-
rierten Daten mit Aussagen einer halbéffentlichen Ebene
(z. B. Kindergarten) und einer nichtéffentlichen Ebene (z.
B. Eltern) konfrontiert und verifiziert - nattrlich mit Einver-
standnis der Befragten.

2.4.2 Die Deutungsebene

Zur Deutung verpflichtet sind die Daten erhebenden Fach-
krafte. Gesetzlich sind die Jugendamter ohnehin die Ga-
ranten des o6ffentlichen Kinderschutzes. Die Deutung der
Daten soll demnach aus genau diesem Blickwinkel erfol-
gen. Den stadt- oder raumplanerischen Blickwinkel einzu-
nehmen schadet nicht, jedoch ist der Zeitraum bis raum-
planerische Umsetzungen greifen sehr grof3. Experten
sprechen von 15 bis 30 Jahren. Fiir pAdagogisch orientier-
te Hilfen, biographisch frith angelegt, sind solche Zeitrdu-
me und die daran gekoppelten Methoden natiirlich nicht
akzeptabel.

Die politische Sicht und der Verwaltungsblickwinkel wer-
den bereits durch die Jugendhilfeplanung justiert. Ein ge-
genseitiger Austausch von Daten kann hilfreich sein, doch
die Auftrage unterscheiden sich. Im Siegen-Wittgensteiner
Projekt wird die sozialpddagogische Deutung methodisch
gestltzt und damit ,professionalisiert”

2.4.3 Die Hilfeebene

Das Erheben von Daten ist abgrenzbar. Die Deutung von
Daten durch Triangulation zeigt sich bereits komplexer.
Die Herstellung einer Hilfe auf der Basis einer Frithwar-
nung ist kompliziert. Lasst sich der Zeitpunkt einer Friih-
warnung noch relativ leicht markieren - die Definitions-
macht liegt bei den Benutzer/innen des Frithwarnsystems
- so setzt die Herstellung einer Dienstleistung die Offen-
heit und Mitwirkungsbereitschaft der potenziellen Ziel-
gruppe/der Kunden voraus, sie sind Koproduzent/innen
der Hilfe, und bei einer Dienstleistung fallen Herstellung
und Verbrauch zeitlich zusammen (Uno-actu Prinzip, vgl.:
Gross, P. u. Badura, B. 1977).

Wahrend ,klassische” Klient/innen der sozialen Dienste ih-

7 NOVEMBER AG, Ulrich-Schalk-Str. 3a, 91056 Erlangen, www.november.de

rem personlichen Leidensdruck folgen oder sich sozialem
Druck stellen missen - z. B. wenn durch das Jugendamt
dem Kindeswohl Vorrang vor anderen Rechtsgltern ein-
gerdumt werden muss, oder das Familiengericht die Eltern
um Beratungsbereitschaft ermahnt - wére mit der Herstel-
lung eines Frithwarnsystems ein dritter Zugang zu schaf-
fen, ein Angebot, dass nicht von der Zielgruppe abgeholt
wird, sondern durch den RSD (als Warnungsempfénger)
zu den Menschen gebracht wird.
Ein schwieriges Unterfangen, es fordert Marketingtechni-
ken heraus, die nicht zum sozialarbeiterischen Alltagsre-
pertoire im RSD gehdéren: Die Zielgruppe definieren
(durch Auswertung der allgemeinen Datenlage aus der
Frihwarnung), das Produkt (die Hilfe) designen (Bedarfs-
analyse, ggf. spezielle Datenerhebung) und eine Verkaufs-
strategie entwickeln (Werben, denn die Hilfe muss gewollt
sein).
Welche Angebote sind in der Folge notwendig und den Er-
wartungen entsprechend? Welche Grundform eines sozia-
len Friihwarnsystems passt in diesen Prozess?
Es ist strategisch zu entscheiden, ob sozialrdumlich orien-
tiert/auf das Gemeinwesen ausgerichtet oder Einzelfall ori-
entiert/individuell zu agieren ist. Frithwarnung und Reakti-
on missen zueinander passen, es sind Handlungen auf
zwei Ebenen:

Erkennen eines Risikos = Frilhwarnung

Handhabung des Risikos = Risikomanagements

(Risk-Management)

2.5 INSPIRATIONEN
2.5.1 Lab in a cartridge - auf fremdem Boden

Das Aktienrecht schreibt noch keine Frilhwarnsysteme fir
den Markt vor, es gibt sie jedoch in Form des Risikomana-
gements, denn die in § 93 AktG (Aktiengesetz) normierte
Verpflichtung der Vorstdnde zur Sorgfalt beinhaltet die
Pflichten zur Vorsicht und Voraussicht.

Auf der Suche nach Anregungen, Erfahrungen und Syste-
matiken solcher Systeme fiel der Blick zufallig auf die Lab-
in-a-cartridge-Technologie der November-AG’: Im Ge-
schaftsfeld Molekulare Diagnose wurde dort ein schnelles,
kostenglinstiges und sicheres Verfahren fiir die Routinedi-
agnostik von Krankheiten in Labor, Arztpraxis sowie un-
mittelbar am Krankenbett realisiert. Cartridge steht fir
Kassette, Magazin, Patrone, es handelt sich um ein minia-
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turisiertes Laboratorium, ein kompaktes Analyseinstru-
ment, das sich auf medizinische Standardwerte/ Standard-
merkmale bezieht.

Resultierende Inspirationen: Klein muss es sein, unser
Friihwarnsystem. Es muss nicht alles kdnnen. Es muss in
den professionellen Alltag passen, routinierbar sein. Es
muss nicht unbedingt neue Analysemdglichkeiten bieten,
sondern vorhandenes handlicher machen. Viele Sozial-
raumanalysen liefern der sozialarbeiterischen Praxis zwar
nitzliche Daten, jedoch erscheinen deren Form und Um-
fang oft viel zu sperrig und damit anwendungsfeindlich.

2.5.2 GroRBwetterlagen

Die Methodik der Meteorologie war Lieferantin fir eine
weitere Inspiration. Meteorolog/innen sind die Friihwarn-
stars in den Medien. Sie prasentieren heute die ,Wetter-
aussichten”. Das Wort ,Wettervorhersage” war zu orakelig,
es ist schon langer aus der Mode gekommen. Inspirierend
wirkten die Satelliten- und Radarbilder unseres Planeten,
sie zeigen eine ,Wetterdraufsicht“. Die am zeitlichen Ver-
lauf der Aufnahmen orientierte Aneinanderreihung der
Bilder (Zeitraffer) erlaubt recht zuverlassige Prognosen,
auch wenn das kleinrdumig nicht immer auf den Tropfen
genau klappt.

Resultierende Inspiration: Eine Draufsicht auf die sozialen
Raume im eigenen Handlungsraum bietet den Fachkréften
sozialer Dienste den Blick von einer Metaebene, die im Ar-
beitsalltag oft schwer einzunehmen ist. Datenerhebung im
Langsschnitt, oder die Auswertung vorhandener Léngs-
schnittdaten, konnte die ,sozialen Aussichten® einschétz-
barer machen. Die Anforderung einer Draufsicht und die
Ubertragung auf den Begriff der Metaebene inspirierten
zum Bild der ,Sozionautik®.

2.5.3 ,,Sozionautik*

Konstruktive Frithwarnung setzt voraus, dass fir eine der
Warnung folgende Entscheidung, wer, wie, wo und womit
handelt, sich jemand den bestméglichen Uberblick ver-
schafft hat. Einen Uberblick, der iiber den Wirkungskreis
des Einzelfalls hinausgehen muss. Ersetzen sie den Begriff
»o0zialraum® in ihren Gedanken durch das Wort ,Welt-
raum*“. Menschen im Weltraum sind Astro- oder Kosmo-
nauten. lhnen erdffnen sich Blickwinkel die uns profanen
Erdlingen versagt bleiben. Doch zu sehen gibt es nicht nur
Gutes. Der schleichende Farbwandel unseres blauen Pla-
neten, vom funkelnden Azur in Richtung Indigo als Folge
der Luftverschmutzung, und analog die Entdeckung des
Ozonlochs, erfolgten mit Blick von oben. Ob das nun der
Kategorie ,,Friihe Warnung*“ oder ,Spéte Feststellung® zu-
zuweisen ist, bleibt keine Frage der Philosophie. Wenn nie-

mand zuvor Anlass fand zu warnen, oder auf solider Da-
tenlage glaubhaft warnen konnte, so handelt es sich um
eine Friilhwarnung. Astronauten sind also hilfreiche Beob-
achter. Doch wére es zu wiinschen, dass sie umgehend
die Emissionen in die Atmosphéare eingreifend mindern
konnten? Wie wiirde das unsere Wirtschaftssysteme be-
einflussen?

Die ,Sozionauten®, also die, die sich durch soziale R&ume
navigieren, sollten neben der Pflicht der Wahrnehmung
auch einen Handlungsauftrag haben. Letzte Rolle ist be-
reits per Gesetzesnorm den Jugend@mtern zugeteilt, dort
gibt es die Fachkréfte in den sozialen Diensten. Ein Friih-
warnsystem kénnte ihnen erlauben abzuheben - sinnbild-
lich - auf eine neu zu erfindende Metaebene. Sozialarbei-
ter/innen lernen ,Sozionautik” - Fallarbeiter/innen mit
Uberblick.

2.6 DAS GRUNDKONZEPT

2.6.1 Die éffentliche Ebene

Das Friihwarnsystem in Siegen-Wittgenstein sollte ober-
halb des Einzelfalls im &ffentlichen Raum auf dem Heck-
ersberg wirksam werden. Die ersten Schritte ins Feld er-
folgten neben der Beschaffung der quantitativen Grund-
daten (z. B.: Einwohner/innen nach StraRen und Ge-
schlecht, Ratsmitglieder, Ortsvorsteher etc.) methodisch
Uber Narrative Interviews mit Sozialraumexpert/innen, so-
zialrdumliche Begehungen und topografische teilnehmen-
de Beobachtungen.

2.6.2 Die halboffentliche Ebene

Die intermediare Ebene zwischen Offentlichkeit und Pri-
vatheit bildet sich z. B. aus den Eltern, die im Elternrat des
Kindergartens mitwirken, oder auch Kindern in ihrer Rolle
als Benutzer der Einrichtung Kindergarten. Subjektive
Landkarten von Kindern, Leitfadeninterviews mit Erwach-
senen und Eltern waren im Konzept zur Datenerhebung
vorgesehen. Kindergarten und Grundschule sind Brenn-
punkte kindlicher Lebenslagen. Der Schwerpunkt wurde
im Verlauf des Projektes auf den Kindergarten gelegt. Die
Hauptgriinde dafir liegen in den Erkenntnissen, dass der
Kindergarten die Menschen biographisch frither kennen
lernt, die Freiwilligkeit des Besuchs das Vertrauen der El-
tern in die Einrichtung pflegt und sichert und ein Bera-
tungsbedarf von Eltern statistisch erst bei Kindern ab dem
sechsten Lebensjahr erkennbar wird. Schule wirde dem-
nach nicht mehr schliissig zum Anspruch der Frithwar-
nung passen.
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2.6.3 Die private Ebene

Der Blick in die persénlichen sozialen Rdume sollte Auf-
schliisse Gber die sozialen Identifikationsmuster und Ori-
entierung der Bewohner/innen liefern. Die Identifikations-
intensitét ist bezogen auf das Quartier, die Nachbarn oder
soziale Einrichtungen; die Orientierung auf Ziele und Wer-
te mit Bezug auf die Familie und das soziale Umfeld. Von
den Bewohner/innen kommentierte Kinderzimmer- und
Wohninventare sowie Familienfotos als Form der Selbst-
skulptur wurden im Entwurf als Méglichkeit gesehen, an
entsprechende Daten zu gelangen.

2.6.4 Die Ubertragbarkeit

Die Warnungen aus dem Sozialraum sollen bei den zum
Handeln verpflichteten Fachkréften des RSDs ankommen.
Kurze Wege zwischen Signaleingang, Handlung und Wir-
kung sind das Ziel. Die auf dem ,,Heckersberg” gesammel-
ten Erfahrungen wurden am zweiten Standort in Hilchen-
bach-Dahlbruch angewendet, getestet und angepasst. Die
Ubertragung des im Anschluss klar profilierten Systems
auf einen dritten Standort konnte bis Ende August 2004
nicht abgeschlossen werden. Personen am Standort fielen
aus, die Bildung und Qualifizierung einer neuen Arbeits-
gruppe war im Projektzeitraum nicht mehr leistbar. Bezo-
gen auf diesen Standort gab es das Ziel, den Zeitaufwand
fur die Abwicklung der methodischen Arbeitsschritte zu
beziffern, dieses Ziel wurde nicht erreicht.

3. Schwerpunkte:
Integrierte Raumwahrnehmung -
Schwerpunkte und Ziele

Das heute fertig gestellte soziale Friihwarnsystem im Kreis
Siegen-Wittgenstein bekam den funktional abgeleiteten
Namen ,Integrierte Raumwahrnehmung®. Integrierbar in
den professionellen Alltags- und Handlungskontext eines
sozialen Dienstes fiihrt eine strukturierte Erhebungs- und
Deutungstechnik zu einer ,dichten und doppelten Be-
schreibung” (Geertz 1994) des sozialen Raums.

3.1 DIE SCHNELLE UBERSICHT -
BODENRICHTWERTANALYSE

»Flott sortiert” lautet das Angebot der 6rtlichen Boden-
richtwerte an die Betrachter/innen mit analytischem An-

spruch. Die Bodenrichtwerte sind leicht zugéngliche Da-
ten und bieten ein hervorragendes Monitoring der Vertei-
lung des Kapitals in den zugeordneten Siedlungsberei-
chen.

Der Bodenrichtwert ist der durchschnittliche Lagewert des
Bodens fiir eine Mehrheit von Grundstiicken, fir die im
Wesentlichen gleiche Nutzungs- und Wertverhéltnisse
vorliegen. Der Gutachterausschuss fiir Grundstliickswerte
ist eine Einrichtung des Landes und damit ein neutrales,
vom Kreis Siegen-Wittgenstein weisungsunabhéngiges
Kollegialgremium. Die Mitglieder des Gutachterausschus-
ses werden von der Bezirksregierung nach Anhérung der
zustandigen Gebietskorperschaft bestellt. Es handelt sich
dabei um Sachversténdige aus den Bereichen Architektur-
, Bauingenieur-, Bank- und Vermessungswesen. Die Guta-
cherausschiisse wurden in den letzten Jahren angehalten
das Netz der Werte dichter zu spannen um damit eine
kleinrdaumigere Ubersicht iiber den Markt zu erhalten.

Die Notariate sind verpflichtet Inmobilientransfers an die
Gutachterausschiisse zu melden. Dort erfolgt eine Kauf-
preissammlung, die Sammlung wird um das Fachwissen
der Gutachter qualitativ erganzt. Sie definieren auch die
Bereiche, denen ein durchschnittlicher Lagewert zuzuord-
nen ist. Ein besonderer Vorteil der Bodenrichtwerte ist,
dass sie fast ad hoc auch eine Langsschnittbetrachtung
des ortlichen Marktes erlauben. Piinktlich zur Jahreswen-
de werden die neuen Werte verdffentlicht®, auch altere
Daten sind leicht zugénglich. Die einfache Ubertragung
der Werte aus den vergangenen 10 Jahren in ein Koordi-
natensystem ermdglicht die Identifikation von Bereichen/
Zonen, die auf dem Markt kritisch erscheinen. Aktuell gilt:
Zonen mit stagnierenden oder gar sinkenden Werten be-
finden sich in einer kritischen Phase. Die Wahrnehmung
solcher Entwicklungen taugt fiir die Auslésung einer so-
zialen Frithwarnung im der ersten Stufe.

In der Auswertung sollte auch beachtet werden, wo die
Notwendigkeit einer neuen Zonierung der Zuweisungsbe-
reiche fiir die Bodenrichtwerte gesehen wurde. In jeder
neuen Differenzierung gibt es Gewinner und Verlierer.
Auch hier zeigte sich der Stadtteil mit dem ,Heckersberg*
als besonderer Projektstandort: Am Sonnenhang, auf der
gegeniiberliegenden Seite des Tals, liegt das teuerste
Wohngebiet im gesamten Kreisgebiet.

Die fur den Markt ,toten“ Zonen, die Bereiche, die an der
durchschnittlichen Entwicklung der Marktwerte nicht teil-

8 Gesetzliche Anderung: Bis 2002 jeweils zum 31.12., ab 2003 zum 01.01. des Folgejahres. Es gibt also keinen ,Bodenrichtwert 2003“.
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haben, und daneben ihre Nachbarzonen, verdienen die
besondere Aufmerksamkeit der ,Sozionauten®. Von der
Metaebene geht es hinab zur praktischen Begehung - von
der Raumfahrt zum Raumwandeln. Es geht um die Klarung
von Fragen an den gesamten sozialen Raum, formuliert
von einem aus drei Personen gebildeten Begehungsteam:
Die fuir den Bereich zustandige Fachkraft, eine weitere, mit
dem zu begehenden Raum méglichst nicht vertraute Fach-
kraft und z. B. die Regionalstellenleitung. Es geht um die
Wahrnehmung dessen, wodurch die festgestellten Veran-
derungen ausgeldst worden sind oder sein kdnnten (Hy-
pothesenbildung), um eine eigenstdndige subjektive La-
gebewertung und um eine erste Aufzeichnung sichtbarer
Spuren von Kindern und Jugendlichen mit der Videokame-
ra in den begangenen Zonen®. Innerhalb weniger Stunden
entsteht ein erstes, bereits recht detailliertes Bild kritischer
Bereiche und ihrer Nachbarzonen. Strukturierte Begehun-
gen des Raums sind ein wesentliches Element des Er-
kenntnisgewinns.

Quartiere definieren sich selten aus sich heraus. Gébe es
keinen Reichtum, so wére Armut nicht feststellbar. Es sind
dialektische Aushandlungsprozesse unter den Bewohnern
eines Stadtteils in denen die Verldufe sozialer Grenzen von
Quartier zu Quartier ausgehandelt werden. Junge Men-
schen stellen tradierte Grenzen in Frage, definieren neu,
gestalten neu, erweitern soziale Zonen oder engen sie ein.
Sie hinterlassen Spuren, Merkmale der Interaktion und
Kommunikation. Graffitis in verschiedenen Formen, ,Tags®,
~okratches® oder einfach nur Kippen, Spuckekleckse und
Kronenkorken auf dem Boden vor der angesagten Park-
bank. Das sind kumulative Nachrichten an die erwachse-
nen Betrachter/innen, die sich um Entwirrung und Deu-
tung bemiihen diirfen. Welche Clique bewegt sich auf wel-
chen Achsen zu welchen Treffpunkten im Stadtteil? Wo
sind diese informellen Treffpunkte? Zeigt eine Clique de-
struktive, ausgrenzende, abgrenzende (vgl.: Deinet, Begriff
der Aneignung)'® Haltungen oder Handlungsweisen, ex-
pandieren sie ihren Handlungsraum oder wollen sie
schlicht Grenzen gewahrt wissen?

Die ersten Aufzeichnungen mit der digitalen Videokamera
bringen erste Merkmale faktisch auf den Monitor. Die Vi-
deoaufzeichnung birgt gegentiber der Fotokamera den

Vorteil, dass sie auch einen Eindruck vermittelt, wie sich
ein Ort ,,anhort”. Bedeutende sinnliche Eindriicke werden
bei Bedarf schriftlich fest gehalten oder vor Ort direkt in
die aufnehmende Kamera kommentiert.

In den 90er Jahren wurde fiir den Projektraum ,Heckers-
berg“ noch ein einziger Wert ausgewiesen, ein zweiter
Wert wurde 1997 im Zusammenhang mit einem neuen
Baugebiet ausgewiesen, der dritte Wert wurde 2000 durch
den Gutachterausschuss gezielt angelegt, um den ver-
dichteten Wohnbereich am oberen Heckersberg abwer-
tend ins Verhaltnis zu den beiden anderen Werten zu set-
zen und damit ein praziseres Marktprofil des ,Heckersber-
ges” abzubilden. Trianguliert mit den Markierungen Ju-
gendlicher, die im Rahmen der Begehung dokumentiert
werden konnten, lassen sich folgende Feststellungen pra-
sentieren:

B Die Aneignungsmarkierungen einer Clique, die sich
~Hecky's“1! nennt und der Bereich des abgesenkten
Bodenrichtwertes stimmten (berein.

B Die massivsten Abgrenzungsmarkierungen fanden
sich in der Abgrenzung zu den hdéchstbewerteten
Wohngebieten des Stadtteils (,Kill all Hecky’s*)

Nette Griifde (Edding auf Parkbank u.d.) werden gelegent-
lich aus dem benachbarten, etwas entfernter liegenden
Quartier Gbermittelt. Der Bodenrichtwert dieses Quartiers
landete im Rahmen der ersten Erhebung, und im Ranking
der Bodenrichtwerte des gesamten Stadtteils, gleichfalls
auf den ,Abstiegsrangen®. Stille Solidaritat.

3.2 DIE NADELMETHODE

Die ,vornetz“-Nadelmethode ist beziiglich des Erkenntnis-
gewinns am Querschnitt orientiert. Daten erhebend ist die
fur einen definierten Handlungsraum (Bezirk) dienstver-
pflichtete Fachkraft im RSD. Der Begriff Handlungsraum
ersetzt nicht den Begriff Sozialraum im Sinne des Projek-
tes. Mit der Nadelmethode soll im Anschluss an die Bo-
denrichtwertanalyse, und der damit gekoppelten ersten
Begehung der relevanten Quartiere, ein tieferer Zugang
zur Definition sozialer Rdume im Handlungsraum der
Fachkraft erschlossen werden. Unabhéngig von Vermu-

9 Ein Impulskatalog zur subjektiven Lagebewertung und ein methodisches Auswertungstool sind beim Autor erhaltlich.
10 Es wird auf die umfangreiche Primar- und Sekundaérliteratur zu diesem qualitativen Vorgehen in der Datenerhebung verwiesen (Deinet, Krisch, von Spie-

gelu.a)

11 Bei den ,Hecky's” handelt es sich um eine Clique, deren Mitglieder sich im Projektzeitraum zu den eifrigsten Spurenlegern (vorn. Graffitis) entwickel-
ten. Die ersten Schriftziige wurden im Frithjahr 2002 dokumentiert. Handlungen, die die Clique in unmittelbare Verbindung zum RSD brachte, entwi-

ckelten sie erst im Herbst 2003.
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tungen, dass die dienstlich vordefinierten Handlungsréau-
me mit bestimmten Abgrenzungsebenen sozialer Rdume
deckungsgleich sein kénnten. Genadelt wird auf der Deut-
schen Grundkarte 1:25.000 (DG 25), sie wird in Ausziigen
Uber die Katasterbehorden der Kreise und kreisfreien
Stédte vertrieben. Nadeln sind im Birofachhandel in vie-
len verschiedenen Formen und Farben erhéltlich, Farben
und Formen werden den verschiedenen Erhebungsebenen
zugeordnet.

Ebene 1: Fur die Darstellung der Jugendhilfefélle im ersten
Schritt werden aus unseren Erfahrungen heraus die meis-
ten Nadeln benétigt. Es sind die Orte zu markieren an de-
nen eine Hilfe entstanden ist. Gemeint sind alle Formen
der Jugendbhilfe, solche Falle, die durch einen behdordli-
chen Bescheid definiert sind, und solche, in denen nach
subjektiver Einschédtzung der zustdndigen Fachkraft eine
Beratungsleistung erbracht wurde.

Ebene 2: Die Infrastruktur an sozialen Einrichtungen
(Schulen, Kindergarten, 6ffentliche Spiel-/Bolzplatze) wird
Uber das Nadeln auf der Karte visualisiert, ergénzt um das
aktuelle (vorldufige) Wissen uber informelle Strukturen
(informelle Treffpunkte Jugendlicher, informelle Spielrdu-
me von Kindern (z. B. Wasserlaufe) etc.).

Ebene 3: Wo leben die Schliisselpersonen? Sozialrdumli-
che Schliisselpersonen sind Menschen, die, in ehrenamt-
licher Funktion, offentlich in Erscheinung treten wie zum
Beispiel: Ortsvorsteher, Ratsmitglieder, Ortsvereinsvorsit-
zende der Parteien, Presbyteriumsmitglieder, Kirchenvor-
stdnde, Vereinsfunktionére, Schiedsleute, Mitglieder der
politischen Ausschiisse, sachkundige Birger. Es handelt
sich um Menschen, die 6ffentlich wahrnehmbar sind, sie
werden namentlich zum Beispiel im Internet Giber Vereins-
veroffentlichungen und/oder in der Tagespresse benannt.
Nur Schliisselpersonen, die im Stadtteil wohnen sind rele-
vant. Die Nadeln werden an den Adressen der Schliissel-
personen auf der Karte gesetzt. Die Recherchearbeit be-
zliglich der Schliisselpersonen und der Veranstaltungsorte
(sozialer Ereignisse) ist tiber das Internet, lokale Veranstal-
tungsmagazine und Eigenverdffentlichungen der Vereine
zu leisten.

Ebene 4: ,Wo spielt die Musik?“ Wo sind kulturelle und so-
ziale Veranstaltungen verortet? Wie hoch ist die Veranstal-
tungsdichte? Offentliche Veranstaltungen richten sich ein-
deutig nicht nur an die Mitglieder der eigenen Organisati-
on. Es handelt sich hier nicht um Veranstaltungen die vor-
wiegend dem Selbstzweck des Vereins dienen.

Das Ziel ist die Kartierung des Stadtteils auf vier
(NadelEbenen. Die Darstellung ist aus Griinden des Da-
tenschutzes im nachsten Schritt zu anonymisieren. Die
Wahl eines entsprechend kleineren Mal3stabes, z. B. Karte

auf DIN A4 Folie kopieren und die Positionen der Nadeln
durch Folienmarker kennzeichnen, erlaubt den folgenden
Betrachter/innen keinen Rickschluss auf genaue Adres-
sen. Die Folien der einzelnen Ebenen werden anschlie-
3end Ubereinander gelegt. Diese Visualisierung kann so-
ziale Grenzlagen nachzeichnen, aber auch Segregations-
tendenzen verdeutlichen. Fir den ,Heckersberg“ ergab
sich, besonders in einer zweiten Erhebungswelle, dass ei-
nerseits im Bereich des niedrigsten Bodenrichtwertes die
weitaus meisten Jugendhilfefdlle der Stadt zu finden wa-
ren, andererseits keine soziale Schliisselperson des Stadt-
teils dort wohnte. Auch hier gab es eine klare Uberein-
stimmung der Grenzlagen mit den Grenzziehungen durch
Markierungen/Merkmale der Kinder und Jugendlichen
(,Hecky’s“). Spuren der Cliquen werden laufend gesucht,
dokumentiert, und den Clustern Abgrenzungs- bzw. An-
eignungsmarkierungen zugeordnet.

3.3 DIE DEMOKRATISCHE
PARTIZIPATIONSQUOTE

Es geht um die Quote der Menschen, die in einem nach 3.1
- 3.2 definierten Sozialraum leben, und die sich nicht an
demokratischen Prozessen beteiligen oder nicht beteiligt
werden (Burgerstatus, Altersgrenzen). Es handelt sich um
eine Wahlauswertung unterhalb des Mikrozensus. Neben
der Abgrenzung des Sozialraumes werden dazu die Wahl-
gebietseinteilung der Kommune und das differenzierte
Wahlergebnis der entsprechenden Wahlbezirke benétigt.
Die Wahlgebietseinteilung ist éffentlich und grundsétzlich
als kompakter Datencontainer nitzlich. Die Systematik
enthélt, den einzelnen Straf3enziigen zugeordnet, die Zahl
der Wahlberechtigten, die Gesamtzahl der Einwohner/in-
nen und die Zahl der nicht wahlberechtigten Auslander.
Bei der Ermittlung der Quote muss die durchschnittliche
Wahlbeteiligung im Wahlbezirk angenommen werden und
manche StraRenziige gehen Uber die vorgenommene
kleinrdumige Abgrenzung hinaus. Es sind folglich zwei
Ungenauigkeiten zu akzeptieren. Sie konnen keinen ,Fehl-
alarm® ausldsen, fir kritische Quartiere wirken die entste-
henden ,Unscharfen“ eher schonend.

Gegenlber den referenzierenden Quoten der umliegen-
den Quartiere und Wahlbezirke féllt die demokratische
Partizipationsquote im kritisch umgrenzten Bereich des
Heckerbergs um mehr als 10 % ab und empfiehlt damit ei-
nen moglichen Index.

137-
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3.4 DIE SOZIALE REICHWEITE

Synonyme fiir Reichweite sind Aktionsradius, Wirkungs-
kreis, Einflussbereich oder Lebensraum. Bei der Frage
nach dem Profil der sozialen Reichweite einer Tagesein-
richtung fur Kinder geht es darum, objektive und subjekti-
ve Unterschiede im Kommunikationserfolg mit den

Kund/innen (den Eltern) an verschiedenen Indikatoren zu

messen. In der Auswertung sind letztendlich Familien, die

im Zusammenhang mit unglnstigen Kommunikationsver-

laufen gesehen werden, von besonderem Interesse. Die

Erhebung erfolgt grundsétzlich fiir die Interviewenden

anonym. Auf dem ,Heckersberg” wurde jedoch die private

Ebene des dreistufigen Projektdesigns tangiert. Eine Pro-

jektmitarbeiterin hospitierte mit Zustimmung des Elternra-

tes Uber die Dauer eines Quartals in der Einrichtung. Sie
fhrte das Interview mit der Leiterin und anonymisierte an-
schlieRend ihr Skript.

Die Methode liefert mittelbar auch Erkenntnisse tiber Mi-

gration, Beschéftigungsdichte, Akzeptanz der Einrichtung

bei den Eltern und die soziale Homogenitét/Heterogenitat

im Einzugsbereich. Die primaren Einzugsbereiche und die

mit den ,vornetz“-Methoden umgrenzten Quartiere als so-

ziale R&ume missen sich uiberdecken.

Die Struktur des Interviews wird durch eine Datenmatrix

bestimmt, die durch die Interviewerin/den Interviewer im

Gesprachsverlauf ausgefullt wird. Insofern ist die Form des

Interviews standardisiert. Interviewt wird die Leitungskraft

des Kindergartens. Von zentralem Interesse war die Beant-

wortung folgender Fragen:

B Ist das Kind méannlich/weiblich?

B Hat es éltere/jingere Geschwister, sind die mann-
lich/weiblich?

B Haben Geschwister den Kindergarten besucht/ ist das
aktuell der Fall?

B Was ist mit den Eltern? Sind beide persénlich bekannt?

B Arbeiten sie? Vollzeit/Teilzeit?

B Gibt es sonstige Personen die mit im Haus(halt) woh-
nen und eine Rolle spielen? (Stiefeltern, GroReltern,
Kindermédchen, ...)

B Gibt es alternative Ansprechpartner?

B Wie zeigt sich fur Sie das Engagement oder die Er-
reichbarkeit der Eltern? Schlecht erreichbar, normal
oder engagiert? (Nur hier ist eine subjektive Bewer-
tung gefragt.)

B Gibt es Besonderheiten zum kulturellen Hintergrund
des Kindes? (Stichworte, keine Bewertung!)

Die Auswertung erfolgt tiber ein Punktesystem. Die Verga-
be der Punkte erhéht sich mit dem Zeitraum den die Fami-

lie im Kontakt zur Einrichtung steht. Beispiel: Der Zeitraum

bildet sich hinreichend tber die Zahl der Kinder ab, die

aus einer Familie den Kindergarten besucht haben:

B Das derzeitige Kind im Kindergarten bekommt 1 Punkt

B Alle Geschwister, die vorher dort waren bekommen 1
Punkt mehr als ihr Vorganger (Bsp.: Kind 1= 1 Punkt,
Kind 2 =2 Punkte, Kind 3 =3 Punkte, ...)

Zu anderen Antworten erfolgt die Punktevergabe analog.
Wir haben in den drei befragten Einrichtungen jeweils sehr
aufgeschlossene und kompetente Ansprechpartnerinnen
angetroffen, die gestellten Fragen konnten spontan beant-
wortet werden. In der unmittelbaren Riickmeldung auf un-
seren Fragebogen und das Interview bestétigten die Be-
fragten die Uberschaubarkeit des Aufwandes, die Trans-
parenz des Zweckes und die Klarheit der Fragen. Der ge-
samte Zeitaufwand zwischen Begriifung und dem Ab-
schluss der Befragung belief sich auf 1,5 - 2 Stunden. Als
wesentliche Ergebnisse sind drei Aspekte zu beschreiben:
In den Ergebnissen der ,Sozialen Reichweite® bilden sich
die Sozialrdume und die Atmosphére im Einzugsbereich
der Einrichtungen ab.

Familien, die ein Punkteergebnis unter 10 erreichten, sind
dem RSD bekannt, sofern sie nicht als Fliichtlinge aus dem
Kosovo stammen.

Die Reichweite in diese Familien ist sehr gering (unter 10
Punkten). Zu allen Familien wird der kulturelle Hintergrund
durch die Befragten kommentiert. Die Kommentare er-
maoglichten die ethnische Zuordnung. Kosovarische Fami-
lien, die Kunden des Kindergartens sind, nehmen parallel
keine Beratungsleistungen des Jugendamtes in Anspruch.
Somit bleibt festzustellen, dass weder der Bildungsauftrag
des Kindergartens in diese Familien hinein hinreichend er-
fullbar erscheint, noch die Angebote der Jugendhilfe ab-
gefragt werden.

3.5 HILFEBILDER

3.5.1 Die fremde Clique

Die Art des Handelns mit dem Ziel einer optimierten
Wahrnehmung der Handlungsrdume, die Begehung des
Stadtteils, flhrte friihzeitig dazu, dass, neben dem Fokus
~Heckersberg®, periphere Ereignisse, die parallel zum Pro-
jekt ein sozialpddagogisches Handeln erforderten, nicht
nur erkannt, sondern auch bearbeitet wurden. Eine Clique
in kritischer Phase konnte das Angebot einer sozialpada-
gogischen Begleitung gut annehmen.
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3.5.2 Konfliktbewiltigungstraining

Der Kindergarten auf dem ,Heckersberg“ bietet seiner
jungen Klientel sehr klare Regeln im Austragen von Kon-
flikten. AuRerhalb der Einrichtung ist dort jedoch niemand,
der die Einhaltung dieser Regeln einfordert. Sie erreichen
nicht den Status der Allgemeingiiltigkeit. Die Grundschule
erwartet mit Blick auf die Schulreife allerdings einen (weit-
gehend) allgemeingltigen Umgang mit Konfliktsituatio-
nen. Kinder ohne entsprechende Fahigkeiten fallen auf.
Ein Synchronisationsbedarf wird sichtbar. Das Heidelber-
ger Praventionszentrum'2 hat das Training ,Faustlos” ent-
wickelt. Methodisch darauf ausgerichtet die Entstehung
von Gewaltsituationen spielerisch und verbal fir die Betei-
ligten transparent zu machen. ,Faustlos” hat Materialien
fur Kindergérten und Grundschulen entwickelt. Als Syner-
gieeffekt wird dem Konzept eine Férderung der sprachli-
chen Kompetenzen der Kinder bestatigt. Das Projekt wird
auf dem ,Heckersberg“ mit dem Training der Fachkréfte in
Kindergarten und Grundschule abgeschlossen. Auch der
zweite Standort von ,vornetz“ wird in dieses Qualifikati-
onsangebot mit eingeschlossen.

4. Erfolgskriterien
4.1 IDENTITAT SICHERT VERTRAUEN

Die Uberwindung von Stolperstellen und Hindernissen
sind Indikatoren des Erfolgs. Die erste Stolperstelle war,
dass das Frithwarnsystem eine ldentit4t bekommen muss-
te, die im Feld zur Wahrnehmung des Projektes zu fiihren
hatte, ohne dass die Beobachtung und Begleitung von
Entwicklungen in Quartieren durch die Mitwirkenden als
Uberwachung empfunden wiirde. Das Selbstverstandnis
des Projektes ist am Ziel der Verbesserung der Leistungs-
fahigkeit sozialer Dienste ausgerichtet. Das ist schwierig
zu transportieren. Ein Logo, ein Informationsblatt und die
personliche Anwesenheit der Mitwirkenden (mit ID-Kért-
chen am Revers) bei 6ffentlichen Ereignissen im Feld (im
Wesentlichen auf Festen des Kindergartens), gesprachs-
bereit und mit der Videokamera in der Hand, schaffte Ver-
trauen.

12 Heidelberger Praventionszentrum, www.faustlos.de

4.2 WARNUNG MUSS GEWOLLT SEIN

Der Kommunikationsprozess zur Einrichtung eines Projek-
tes zur Frihwarnung ist mit Verhandlung und Beschluss
im Jugendhilfeausschuss nicht abgeschlossen. Sozial-
raumexpert/innen, in der Hauptsache Profis wie Kinder-
gartenleitung, Gemeinderefrent/innen, die kommunale
Verwaltungsleitung und die Mitarbeiter/innen des ASDs/
RSDs, missen frithzeitig gehort werden. Es muss klar sein,
dass sich Frihwarnung nicht auf die positiven Ereignisse
im Umfeld bezieht. Diese Erkenntnisse missen zuléssig
sein, die Offentlichkeit muss motiviert sein, eventuell auch
Belastendes auszuhalten.

4.3 GETEILTES WISSEN - HALBES LEID

Es ist erforderlich, zu kléren, dass nicht alle Informationen
von den Frithwarner/innen an die Offentlichkeit gebracht
werden kdnnen. Unterhalb der 6ffentlichen Datenebene ist
das im Rahmen der gesetzlichen Schweigepflicht eine
Selbstverstandlichkeit. Aber auch die Erkenntnislage aus
der Wertung offentlicher Daten dienen bei ,vornetz“ pri-
mar der Optimierung des eigenen professionellen und ver-
antwortlichen Handelns, nicht der Delegation resultieren-
der Anforderungen auf andere Ebenen. Das Risiko, dass
ein zundchst noch makellos erscheinendes Quartier durch
die Veroffentlichung einer friihen Warnung stigmatisiert
wird, ist einfach zu grof3.

4.4 UND WER MACHT MIT?

Ohne die Mitwirkungsbereitschaft der Mitarbeiter/innen
im RSD kann das Friihwarnsystem nicht funktionieren. Der
qualifizierende Ansatz des Projektes muss angenommen
werden und gewollt sein. Die Menschen in den Anwen-
dungsbereichen diirfen sich nicht abwenden, es geht
nicht ihrer Privatsphére ,an den Kragen“ sondern um die
Verbesserung einer Dienstleistung. Politik und Verwaltung
mussen dafiir offen sein, Moglichkeiten der Finanzierung
fur Mafdnahmen unterhalb der §§ 27 KJHG bereit zu stel-
len. Alleine die Absicherung des Handlungsauftrages
durch den Jugendbhilfeausschuss reicht nicht aus. Wenn es
um Warnung geht, will niemand davon unerreicht bleiben.
wornetz* musste ungewohnte Kommunikationswege ge-
hen, um auch im Ansehen durch Schliisselpersonen vor
Ort bestehen zu kdnnen.
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5. Flops am Wegesrand

Das Quartier ,Heckersberg“ diente als projektspezifisches
Modell, als internes Experimentier- und Entdeckungsfeld.
Nicht alles hat geklappt, Methoden versagten die Funkti-
on. Der Weg vom Schreibtisch ins Feld ist halt weit.

Unser Versuch, eine Art subjektive Landkarten mit Kinder-
gartenkindern zu machen, ist uns heute fast peinlich. Rea-
lisiert wurde, dass Kinder unter 10 Jahren keine ,innere
Draufsicht* auf ihre Bewegungsrdume haben, das hétten
wir wissen missen. Auch ein Teilprojekt, das Aufnahmen
mit einer versteckten Kamera an der StralRe als Element
beinhaltete, wurde aufwendig vorbereitet und scheiterte
daran, dass die Installierung der Kamera zur Mutprobe
verkam. Kein Projektmitarbeiter bestand sie. Alltagstaug-
lichkeit? Nicht gegeben.

Die integrierte Raumwahrnehmung qualifiziert primar die
Anwenderin/den Anwender. Zentrum und Motor der Akti-
vitdten ist die Fachkraft selbst. Kooperationspartner ent-
stammen den kritischen R&umen und sind spezifisch, be-
zogen auf den Inhalt der Warnung und die lokalen Beson-
derheiten, einzuwerben.

Die Entwicklungsarbeit und die Anpassungsarbeit an den
Methoden hat retrospektiv viel Raum eingenommen. Para-
dox wirkt, dass der Transfer des Know-hows an die fiir den
~Heckersberg“ im RSD zusténdige Fachkraft noch nicht
abgeschlossen ist. Andere Kolleg/innen haben hier eher
profitiert.

6. Zum Schluss

Die Vernetzung lokaler Akteure wurde aus dem informel-
len in den offiziellen Status gehoben. Die neu definierte
Ebene Friihwarnung bildete die hilfreiche Grundlage. Be-
griff und Ziele der Friilhwarnung waren bis zur absoluten
Transparenz zu kommunizieren. Kontrakte mit dem Ziel,
gemeinsam wirksam zu werden, héatten sonst nicht zu
Stande kommen konnen.

Wir sind vielen Menschen begegnet und haben ihnen zu-
gehort. Die Streifziige mit Kindern im Kindergartenalter,
die Interviews mit Fachkréften als Sozialraumexpert/innen,
die Hospitationen der ,vornetz“-Mitarbeiterin im Kinder-
garten, die damit verkniipften Elterngespréache und die In-

terviews mit Elternratsmitgliedern haben Menschen auf
der offentlichen und halbdéffentlichen Ebene an der Pro-
jektentwicklung beteiligt. Die private Ebene zur Erkennung
von Familienstrukturen und Orientierungen wurde in der
Methode ,Soziale Reichweite” einbezogen ohne den Fami-
lien zu nahe zu treten oder den Datenschutz zu verlet-
zen'3. Die Abbildung des sozialen Raums zeigt auf allen
Ebenen deckungsgleiche Konturen. Wichtige Daten kom-
men ,von der StralRe“. Die aktiv beteiligten Fachkréafte bi-
lanzieren ihre Mitwirkung positiv. Erkenntnisgewinn und
Aufwendungen befinden sich zumindest in einem ausba-
lancierten Verhéltnis.

w~ornetz* bietet auf kompakte Weise ein funktionierendes
Monitoring kleinrdumiger Entwicklungsprozesse. Es wer-
den wenige, aussagekréftige Dimensionen zusammenge-
fuhrt, die zur Typisierung von Raumkategorien geeignet
sind. Die sozialrdumliche Struktur und ihr Wandel in Stadt-
teilen und Dérfern kann durch eine verhéltnismaRig gerin-
ge Anzahl von Variablen abgebildet werden. Wer sich da-
mit professionell soziale R&ume erschlief3t, wird daran pro-
fitieren. Wer informiert ist, kann die passende Hilfe entwi-
ckeln.

Territorialisierung fuihrt immer zu Konflikten. Es gibt Span-
nungen zwischen Jugendlichen und Erwachsenen, Ju-
gendlichen und Jugendlichen. Wenn in den Grenzlagen
sozialer Rdume in grof3en Lettern auf der Hauswand steht
LKill all Hecky’s*, so dlrfen wir eine Abgrenzungsabsicht
der Schreiber unterstellen. Es handelt sich um eine quali-
tative Aussage, die im Zuge strukturierter Begehungen in
die Kenntnis der sozialen Fachkrafte gelangt. Die Triangu-
lation mit Erkenntnissen aus der Bodenrichtwertanalyse
visualisiert oft nicht nur den Verlauf sozialer Grenzen son-
dern ermdglicht auch eine Einschitzung der Hohe des
»sozialen Zauns®.

Es ist gelungen, eine Gruppe mit besonderen Risikolagen
durch die angewendeten Methoden klar abzugrenzen. Die
Gefahr der Herausbildung konflikttréchtiger Teilgesell-
schaften ist kleinrdumlich identifiziert. Die soziale Risikola-
ge der Fliichtlinge aus dem Kosovo ist begriindet in einer
héchst ungtinstigen Ausgangslage zur Entwicklung einer
Kommunikationsstruktur/-kultur mit der Immigrationsge-
sellschaft. Wir sind gewarnt worden und an Grenzen ge-
stolen. Den Umgang mit den hier gestrandeten Men-
schen aus dem Kosovokonflikt miissen wir aufwendig er-
lernen - in einem neuen Projekt.

13 Leider konnte im Friihjahr 2004 ein durch ,vornetz* geplantes Medienprojekt im Kindergarten nicht mehr umgesetzt werden. Dabei war die Einbezie-
hung der Eltern vorgesehen. Die Ursache lag darin, dass fiir die in der Einrichtung tétige Mitarbeiterin das Mutterschutzgesetz wirksam wurde.
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